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REFLEXOES SOBRE O TRABALHO DO AGENTE CO~MUNITARIO DE SAUDE DE
DOURADOS-MS APOS A IMPLANTACAO DO e-SUS
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RESUMO: Este resumo apresenta um recorte dos resultados da pesquisa intitulada
“O Trabalho do Agente Comunitario de Saude de Dourados/MS apds a implantagao
do e-SUS: a reinvencao da pratica” em andamento, vinculada ao PPGPSI/UFGD.
Recentemente a implantacdo do Prontuério Eletrénico do Cidaddo em Dourados/MS
contribuiu para alteragbes no trabalho que dizem respeito a inclusdo de atividades
gue ndo compunham a rotina dos Agentes Comunitarios de Saude, tais como a
alimentagdo e acompanhamento de informagdes de cadastros individuais e
domiciliares no e-SUS, através da utilizacdo de tecnologias duras (computadores,
sistemas de informacéo, internet, dentre outros.). Objetivo: A pesquisa propds-se
conhecer a realidade de trabalho do Agente Comunitario de Saude e seu processo
de trabalho apds a implantacdo do e-SUS a fim de observar as possiveis mudancas
ocorridas no cotidiano dos servicos. Metodologia: Seu método foi composto pela
insercdo da pesquisadora no campo de pesquisa, com registro em diario de campo,
a utilizacdo de documentos de dominio publico e a realizacdo de grupos focais com
Agentes Comunitarios de Saude. A andlise foi realizada através da andlise de
conteudo em didlogo com autores da Saude Coletiva. Resultados e Discussédo: Em
seus resultados preliminares observou-se a compreensdo do trabalho em saude
para além da utilizagdo de equipamentos e saberes tecnoldgicos estruturados, pois
fazem parte do cotidiano do servigo as tecnologias relacionais, através do
acolhimento, escuta, saberes e fazeres do Agente Comunitario de Saude,
necessitando suscitar um olhar critico frente ao impacto da utilizacdo deste tipo de
tecnologia nos servicos.
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