e

IX Simposio de Contabilidade e JF‘inangas da

UFGD

AUDITORIA NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS COMO FOCO DE
PREVENCAO PERICIAL

Ivonete Amaral Costa Casari
Maria Aparecida Farias De Souza Nogueira
Antonio Carlos Vaz Lopes
Juarez Marques Alves
RESUMO
O objetivo geral do presente estudo foi o de demonstrar ao empregador a importancia da
auditoria como foco de prevencao pericial na gestdo de recursos humanos; visto que por meio
da Auditoria de Recursos Humanos ¢ possivel realizar evitar futuras reclamagdes trabalhistas.
No que tange a metodologia, foram analisados dois processos trabalhistas das cidades de Campo
Grande e Dourados, ambos de Institui¢ao Financeira. Os dados foram coletados por meio de
acesso ao banco de dados dos processos trabalhistas, que foram cedidos para o estudo. Quanto
a técnica de coleta de dados, utilizou-se a técnica de analise de auditoria, auxiliado por roteiros
de checklists e confirmagdo dos calculos em planilhas. Nos principais resultados encontrados,
relativo ao processo n° 1, no que diz respeito a auditoria, as falhas encontradas no processo sao:
a auséncia de anotagdes no contrato de trabalho que deveria ter sido realizado pelo empregador,
referente aos cargos ocupados, alteragdes salariais, bem como o recolhimento dos encargos
sociais, relativos a cada cargo ocupado. J4 no processo de n° 2, a maior irregularidade
encontrada, relativo a auditoria, refere-se a nao celebragdo do contrato entre as partes, o que
gerou consequéncias nas esferas legal, trabalhista e previdenciaria, além do desembolso pela
instituicao para pagamento da reclamagao trabalhista, o que comprova a importancia de uma
boa gestdo de auditoria em recursos humanos. Pode-se afirmar que se tivesse sido realizado
uma auditoria, as irregularidades ou falhas elencadas nos processos de n° 1 e n° 2, teriam sido
detectadas e sanadas, e a instituicdo ndo teria que desembolsar com pagamentos de reclamagdes
trabalhistas. Evidencia-se assim o papel da auditoria como foco de prevencao na auditoria de
recursos humanos para evitar dispéndios processuais trabalhistas.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Chiavenato (2010, p.25), uma organizagdo ¢ definida como “um
sistema de atividades conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas”, € que para uma
organizagdo existir, ¢ necessario que tenha pessoas capazes de se comunicar € que estejam
dispostas a contribuir com uma a¢ao conjunta, de modo a alcangar um objetivo comum.

Para Chiavenato (2010, p.26), existe varios tipos de organizacdes, podendo ser
empresas industriais, empresas comerciais, organizagdes de servicos como bancos, hospitais,
universidades, transito, entre outros. H4 ainda, as organizagdes militares, publicas (reparti¢des).

Para Santos (2006), com o aumento da concorréncia e a expansdo do mercado, as
organizagdes tornaram-se mais complexas, o que acabou por dificultar aos administradores
verificar a real situacdo em que se encontra as empresas, € como as atividades estdo sendo
conduzidas. Desta forma, os “responsaveis optaram por designar prepostos que identificassem,
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ouvissem e averiguassem tudo que ocorria no ambiente interno”, € com isto tinham informacgdes
acerca da situagdo e de tudo que ocorria dentro das organizagdes, podendo analisar as medidas
que seriam tomadas, bem como verificar se estas medidas estavam condizentes com as normas,
leis e os regulamentos da empresa. “Esses antigos prepostos evoluiram para os servigos de a
auditoria”.

O surgimento da auditoria externa ou auditoria independente se deu como parte da
evolugdo do sistema capitalista. Em consequéncia da expansdao do mercado e também do
acirramento da concorréncia, tornou-se necessario a ampliagdo das instalacdes fabris e
administrativas das empresas, foi necessario investir em tecnologia, aprimorar controles e
procedimentos internos, de modo a visar a reducdo de custos, e com isto, tornar os produtos
mais competitivos no mercado (ALMEIDA, 2003, p.25).

De acordo com Franco (2009, p.39) a auditoria surgiu na Inglaterra, e esse fato se deu
por possuir as grandes companhias de comércio, por dominar os mares e controlar o comércio
mundial, foi o primeiro pais a instituir a taxagdo do imposto de renda que era baseado no lucro
das empresas.

No Brasil, a auditoria esta relacionada com a instalacdo de empresas internacionais de
auditoria independente, pois os investimentos que aqui foram implantados, também eram
internacionais, devendo ter suas demonstragdes contabeis auditadas (ATTIE, 2010, p.8).

Conforme Rosa (2013, p. 31) apud Milkovich e Boudreau (2010), “a Administragdo de
Recursos Humanos pode ser descrita como uma série de determinagdes agregadas, que
compdoem as relagdes do trabalho e suas caracteristicas”. Aliado, a isto “influenciam
inteiramente na habilidade da organizacdo e de seus empregados, para alcangar suas
finalidades” (ROSA, 2013, p. 31).

Para Soares et al, (2009, p.5) a Auditoria de Recursos Humanos diz respeito a uma
“analise aprofundada sobre o sistema de funcionamento que envolve a area de recursos
humanos, sob os aspectos: qualidade e servico (gestdo de pessoas), rotinas burocratizadas e
gestdo de pessoal” de modo a “prevenir e ou evitar demandas judiciais e infragdes
administrativas”.

Assim, o trabalho esta organizado em cinco capitulos, comegando pela introdugdo. A
revisao tedrica, no capitulo dois, aborda os aspectos conceituais da auditoria, tipos e também
da pericia. A esse capitulo seguem-se a metodologia e os resultados e discussdes, antes de
abordar as consideracdes finais.

O problema de pesquisa deste estudo estd relacionado aos custos das reclamacgdes
trabalhistas quando do desligamento dos seus colaboradores. Nesse sentido, a Auditoria de
Recursos Humanos, exerce um papel de fundamental importancia, pois a mesma tem a funcao
de examinar e analisar as praticas que estdo relacionadas a gestdo de pessoas, para detectar,
prevenir e corrigir possiveis erros, evitando com isto, demandas judiciais ou infragdes
administrativas complementadas por meio de pericias.

Conforme reportagem do Jornal Correio Braziliense (Rodrigues, 2015), informa que
segundo dados do tribunal Superior do Trabalho (TST), o Brasil ¢ o campedao mundial em
processos trabalhistas, acumulando em torno de 2,7 milhdes agdes, sendo que estas tem
aumentado 20% ao ano. O pagamento destas indenizacdes tem impactado diretamente no fluxo
de caixa das empresas, o equivalente a R$ 30 bilhoes.

Assim, levanta-se a questao problema desta pesquisa: Qual a importancia da auditoria
preventiva na Gestdo de Recursos Humanos na érea trabalhista, de maneira a evitar dispéndios
financeiros substanciais com processos trabalhistas?

O objetivo geral do presente estudo ¢ demonstrar ao empregador a importancia da
auditoria como foco de prevencao na gestdo de recursos humanos; visto que por meio da
Auditoria de Recursos Humanos ¢ possivel realizar uma prevencdo para evitar futuras
reclamacoes trabalhistas.



A maioria das empresas ndo acompanham as mudancgas que ocorrem na legislacao, quer
seja na area de Recursos Humanos, trabalhista, previdenciaria, tributaria, tecnoldgica, entre
outras. Diante deste cenario, a Auditoria de Recursos Humanos deve manter a empresa
atualizada, fornecendo informagdes tanto corretiva, quanto preventiva, evitando multas junto
aos orgaos fiscalizadores, e com isto aumentando a sobrevivéncia das empresas. (PORTAL DA
AUDITORIA, 2016).

Neste sentido, o estudo serve de instrumentos de analise, além de ajudar e avaliar se as
rotinas trabalhistas estdo sendo desenvolvidas de acordo com a legislagdo, bem como com as
normas internas da empresa, visto que o “objetivo da auditoria € identificar praticas que possam
ser prejudiciais a organizagdo, bem como salvaguardar os recursos financeiros da organizagao”
(SOARES, 2009, p.6).

Soares et al, (2009, p.2) afirma que “a Auditoria de Recursos Humanos ¢ peca
fundamental dentro das organiza¢des, pois examina analiticamente e pericialmente as
operagdes trabalhistas, direitos e deveres do empregado e do empregador, politicas e praticas
de pessoal em uma organiza¢ao”. Aliado a isso, avalia o seu funcionamento atual, e para
finalizar emite um parecer sobre as irregularidades encontradas apods a andlise, e sugere-se
melhorias para a organizagao.

2. REVISAO TEORICA

De acordo com Attie (2010, p.5), “A auditoria ¢ uma especializacao contabil voltada a
testar a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado”.

Para Crepaldi (2009, p.3), a auditoria pode ser definida “como o levantamento, estudo
e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos, operagoes, rotinas e das demonstragdes
financeiras de uma entidade”.

Conforme Perez Junior (2010, p. 1) a palavra auditoria de modo etimologico, ¢
originaria do latim audire (ouvir), e inicialmente foi utilizada pelos ingleses (auditing) que
significa “o conjunto de procedimentos técnicos para a revisdo da contabilidade”. Aliado a isto,
o trabalho da auditoria consiste em ouvir as informagdes sobre os fatos que estdo sujeitos a
auditoria, de modo que o auditor possa formar opinido a respeito de sua adequagao relativo a
determinadas normas.

Para Perez Junior (2010, p.1), a auditoria enquanto pratica provavelmente surgiu no
século XV ou XVI na Italia, e que os precursores da contabilidade foram os italianos, pois
segundo ele, na época o clero era o responsavel pelos principais empreendimentos estruturados
tanto da Europa Moderna quanto na Medieval. Ainda, conforme Perez Junior (2010, p.1), a
pratica da auditoria teve seu reconhecimento oficial na Italia, mais precisamente em Veneza, e
que em 1581 “foi constituido o primeiro Colégio de Contadores” para que o candidato tivesse
sua admissdo precisava “completar aprendizado de seis anos como contador praticante e
submeter-se a exame”. Nesta época os trabalhos em auditoria eram limitados e se restringia a
verificagdo dos registros contabeis, ja que visava comprovar sua exatidao.

De acordo com Braz (2012, pg.28), “a evolugdo da auditoria se deu em consequéncia
do crescimento de sua complexidade e do envolvimento do interesse da economia popular nos
grandes empreendimentos”.

Segundo Attie (2010, p. 8), no Brasil a auditoria est4 relacionada, primeiramente com a
instalacao de empresas internacionais de auditoria independente, visto que os investimentos que
foram implantados aqui, também eram internacionais, e obrigatoriamente deveriam ter suas
demonstragdes contabeis auditadas.

2.1 TIPOS DE AUDITORIA



Crepaldi (2009, p. 12) classifica a auditoria em dois tipos que sdo: auditoria de
demonstragdes financeiras e auditoria operacional ou de gestdo. O mesmo define a auditoria de
demonstragdes financeiras como — “o exame das demonstragdes financeiras, por um
profissional independente, com a finalidade de emitir um parecer técnico sobre sua finalidade”.

Segundo Crepaldi (2009, p.12) a auditoria operacional “¢ um processo de avaliacdo do
desempenho real, em confronto com o esperado, o que leva, inevitavelmente, a apresentagao de
recomendacdes destinadas a melhorar e a aumentar o €xito da organizagao”.

A auditoria de gestao serd tratada em um topico separado, por ser objeto deste estudo.

O auditor emite parecer somente para a auditoria que se refere as Demonstragoes
Financeiras. Para as demais auditorias, o auditor prepara relatorios longos, sobre o trabalho que
serd executado, bem como sua conclusdo (CREPALDI, 2011, p.15). Esse € o caso da auditoria
de gestdo, assunto abordado no préoximo topico.

2.2.1 Auditoria de gestao

Para Crepaldi (2011, p.12), a auditoria de gestdo deve estar vinculada a “funcdo
auditoria”, devendo atuar de modo sistémico, onde todas as pessoas envolvidas na tomada de
decisdo, devem ter a preocupagdo com a analise de riscos e devem conhecer as linhas de negocio
da empresa e também dos clientes.

Nesta mesma linha de pensamento, Crepaldi (2009, p.12), afirma que a “auditoria de
gestdo deve estar centrada em situagdes empresariais de maior risco para a continuidade dos
negdcios” e deste modo proporcionar recomendacdes seguras para auxiliar na tomada de
decisdo, com isso corrige-se rumos e busca-se a “maxima eficacia administrativa dos dirigentes
da corporagdo”. Desse modo, a auditoria de gestao € o foco deste trabalho.

2.3 CONCEITO DE AUDITOR E CATEGORIAS

Para Perez Junior (2010, p.2), o Auditor € um profissional que deve possuir competéncia
legal como contador, ter conhecimentos em areas correlatas, como tributos, modernas técnicas
empresariais, deve conhecer as normas e os procedimentos de auditoria, de maneira que procure
obter elementos de satisfagcdo para fundamentar e emitir sua opinido sobre o objeto de estudo,
como Sistemas de Controles Internos, Demonstra¢des Contabeis, entre outros.

O auditor pode ser classificado em trés categorias: independente ou externo; interno e
fiscal), sendo que esta classificacdo depende do vinculo do profissional com a empresa sob
auditoria.

O auditor independente pode realizar trabalhos especificos voltados para o controle
interno das empresas ou de verificacdao de calculos de tributos, o auditor interno também pode
realizar auditoria das demonstragdes contabeis, o que ira definir o tipo de auditor e que trabalho
ira realizar, depende basicamente do usuario do trabalho e do objetivo.

2.4 AUDITORIA INTERNA X PERICIA CONTABIL

De acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade — NBC TI 01, a Auditoria
Interna compreende os exames, andlises, avaliagdes, levantamentos e comprovagoes,
metodologicamente estruturados para a avaliacdo da integridade, adequacdo, eficécia,
eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informagdes e de controles internos
integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administragao da
entidade no cumprimento de seus objetivos.

Segundo Almeida, (2003, p.29), o auditor interno ¢ um empregado da empresa, e de
dentro da de uma organizagao, ele nao deve estar subordinado aqueles cujos trabalhos examina.

Destaca-se também no cendrio do exercicio profissional dos Contadores a fungao
exercida no encargo de Perito Contabil que, em muitas situagdes assemelham-se ao trabalho
realizado na fun¢do de Auditor, porém distintas em iniimeras situacdes.



O exercicio profissional do Perito Contador tem se justificado nos empreendimentos
quando se torna necessario a busca pela verdade real, em situacdes controvertidas e para tanto
o Conselho Federal de Contabilidade normatizou a categoria profissional de Perito Contébil.

Segundo Alberto (2000, p.48), pode-se conceituar a pericia contdbil como: “um
instrumento técnico-cientifico de constatagcdo, prova ou demonstracao, quanto a veracidade de
situacdes, coisas ou fatos oriundos das relacdes, efeitos e haveres que fluem do patrimoénio de
quaisquer entidades”.

Para Sa (2004, p.14), “a expressao pericia advém do latim: Peritia, que em seu sentido
proprio significa Conhecimento (adquirido pela experiéncia), bem como Experiéncia”. Nesta
mesma linha de pensamento, na Roma antiga pericia designava saber, talento, como foi
empregado pelo historiador Técito, em sua obra Anais.

Ainda, de acordo com Sa (2004, p. 14) “a tecnologia da pericia é a que enseja opinido
sobre verificacdo feita, relativa ao patriménio individualizado (de empreendimentos ou de
pessoas)”. Sendo que estd verificacdo, por natureza, deve ser determinada ou requerida por
alguém interessado que pede a opinido.

Diante, disto S& (2004, p.14) conceitua pericia contabil como: “a verificagdao de fatos
ligados ao patrimonio individualizado visando oferecer opinido, mediante questdo proposta.
Para tal opinido realizam-se exames, vistorias, indagacdes, investigagdes, avaliagdes,
arbitramentos, em suma todo e qualquer procedimento necessario a opiniao”.

Almeida, perito e pesquisador, citado por Alberto (2000, p.21) diz que foram
encontrados, “vestigios de pericia registrados e documentados na civiliza¢ao do Egito antigo”,
e também na Grécia antiga, devido ao inicio da sistematizacdo dos conhecimentos juridicos,
sendo utilizados especialista em determinados campos para proceder a verificacdao e ao exame
de determinadas matérias.

Para Alberto (2000, p.53), sdo quatro as espécies de pericia: a pericia judicial, a pericia
semijudicial, a pericia extrajudicial e a pericia arbitral.

Conforme, Sa (2004, p.28-29), “Pericia contabil ndo € o mesmo que auditoria contabil,
pois variam em causa, efeito, espaco, tempo e metodologia de trabalho”. Neste sentido,
demonstra-se no quadro n° 3, as diferencas entre Pericia e Auditoria, de acordo com Sa (2004,
p.28-29).

Pericia Auditoria
Serve a uma época, a um questionamento, a uma | Tende a ser uma necessidade constante. Atinge um
necessidade. nimero maior de interessados. Ndo ha necessidade

A pericia repele a amostragem, como critério habitual. | de rigor metodologicos severos. A auditoria se
consagra pela amostragem.

A pericia se prende a especificidade, tem carater de | A auditoria tem como objetivos normais a maior
eventualidade. S6 aceita o universo completo para | abrangéncia, a gestdo como algo em continuidade.
produzir opinido como prova € ndo como conceito.
A pericia ¢ mais producdo de prova, por verificagdo, | A auditoria permite muito maior delegacdo. A
exame, arbitramentos, etc. auditoria € mais revisao.

Quadro n° 1 - comparativos das diferencas entre pericia e auditoria

Fonte: Elaborado pela autora (2017), de acordo com Sa (2004, p.28-29).

3. METODOLOGIA

O objetivo geral do presente estudo foi demonstrar ao empregador a importincia da
auditoria como foco de prevencao na gestdo de recursos humanos; de modo que por meio da
Auditoria de Recursos Humanos ¢ possivel realizar uma prevencdo para evitar futuras
reclamacgoes trabalhistas por meio de pericias.



Prodanov (2013, p.14), conceitua metodologia como: “a aplicacao de procedimentos e
técnicas que devem ser observados para constru¢do do conhecimento, com o propdsito de
comprovar sua validade e utilidade nos diversos ambitos da sociedade”.

Segundo Prodanov (2013, p.24), “método cientifico ¢ conjunto de procedimentos
adotados com o propdsito de atingir o conhecimento”.

Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa ¢ caracterizada como exploratéria pelo
fato de haver pouco conhecimento sobre a tematica que sera abordada, e “por meio do estudo
exploratdrio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-lo mais
claro ou construir questdes importantes para a condugao da pesquisa” (BEUREN, 2010, p.80).

Quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa ¢ caracterizada, como sendo pesquisa
bibliografica, pois tem como “objetivo explicitar e construir hipdteses acerca do problema
evidenciado, aprimorando as ideias, fundamentando o assunto em questdo abordado na
pesquisa” (MELO, 2009, p.37). Nesta mesma linha de pensamento, Melo (2009, p.37),
argumenta que a pesquisa bibliografica deve ser desenvolvida por “meio de livros, publica¢des
em periddicos e artigos cientificos”. Neste contexto, o presente estudo sera realizado utilizando-
se de livros, artigos cientificos, teses e publicagdes em periddicos, dentre outros.

Ainda, quanto aos procedimentos técnicos a pesquisa se caracteriza como sendo
documental, pois segundo Lakatos e Marconi (2010, p.157), “a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes primarias”.

Quanto a abordagem a pesquisa € caracterizada, como sendo qualitativa, pois conforme
Gerhardt, et al (2009, p.33), “Na pesquisa qualitativa, o cientista ¢ a0 mesmo tempo o sujeito e
o objeto de suas pesquisas. O desenvolvimento da pesquisa ¢ imprevisivel. O conhecimento do
pesquisador ¢ parcial e limitado”.

De acordo com Gil (1991, p.58), pode-se conceituar o estudo de caso “pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos
considerados”.

Prodanov (2013, p.60), ressalta que o estudo de caso, consiste na coleta e analise de
informagdes sobre determinado individuo, uma familia, um grupo, ou ainda uma comunidade,
para estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto tratado na pesquisa.

Gerhardt, Silveira, (2009, p.40) apud Alves-Mazzotti destaca que ha também estudos
de casos multiplos, em que “varios estudos sdo conduzidos simultaneamente: varios individuos
(como por exemplo, professores alfabetizados-bem-sucedidos) varias instituicdes (como por
exemplo, diferentes escolas desenvolvendo um mesmo projeto)”.

Os dois processos analisados sdo oriundos das cidades de Campo Grande e Dourados,
sendo ambos de Institui¢des Financeiras. Os dados foram coletados por meio de acesso ao
banco de dados dos processos trabalhistas, que foram cedidos para o estudo. Por meio da técnica
de analise de auditoria, auxiliado por roteiros de checklists e confirmagao dos calculos em
planilhas realizadas no programa Excel.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado da pesquisa consistiu no levantamento dos dados da fundamentacao do juiz
em cada processo analisado, na elaboracdo de checklist para verificacdo dos procedimentos
realizados pelas Instituicdes bancarias, na contratacdo, permanéncia ¢ demissdao dos
funcionarios, com o intuito de detectar as falhas ocorridas no processo.

A auditoria trabalhista busca “avaliar os procedimentos internos da organizagdo, seus
registros, os riscos de possiveis distor¢des materialmente relevantes” (Marin, Silva e
Gongalves, 2015, pg.13). Para tanto, ¢ necessario verificar se os procedimentos realizados estao
em conformidade, deve-se examinar a documentacdo trabalhista e checar se as informagdes
estao de acordo com a legislacdo em vigor.



4.1 PROCESSO N° 1

Trata-se do processo n°l, da Instituicdo financeira A, localizada na cidade de Campo
Grande com o funciondrio aqui denominado de n® 1. A reclamante da agdo trabalhista relata
que em 21/12/2009 teve inicio o seu contrato de trabalho com a ré, sendo que em 02/10/2014 o
contrato de trabalho foi rescindido, na visao da reclamante de “forma imotivada”. Nesta mesma
linha de pensamento, a reclamante da acdo trabalhista disse que durante o tempo que laborou
para a reclamada, que ocupou “formalmente” os seguintes cargos: atendente no periodo de
21/12/2009 a 31/21/2009; Assistente de Atendimento J6 no periodo de 01/01/2010 a
31/01/2012; Coordenador de Atendimento no periodo de 01/02/2012 a 30/11/2013; Gerente de
Relacionamento de Pessoa Fisica I no periodo de 01/12/2013 até a rescisdo em 02/10/2014.

A reclamante da acdo trabalhista, pleiteou junto ao judiciario: comissdes mensais-
integragdo; gratificagdo/comissao semestral-integracao; salario in natura-integracao; diferencas
salariais- do efetivo desempenho do cargo de Gestor A+; diferengas salariais do periodo de
Gerente de Relacionamento de Pessoa Fisica I; salario de substituicao, horas extras, intervalo
do art. 384 da CLT; da venda obrigatoria das férias -abono pecuniario; doenca ocupacional-
indenizagdo por danos morais e materiais; danos materiais-pensao vitalicia; dano moral pelas
moléstias ocupacionais; dano moral pela cobranca vexatéria por resultados e discriminacao
remuneratoria do cargo de Gestor A+; participagao nos lucros e resultados e FGTS.

No Checklist quantos aos Procedimentos de Contratagdo de Empregados, que diz
respeito a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), sobre a devolugao e ao protocolo
de devolucdo da CTPS, ndo foram assinalados, pois ndo consta nos autos do processo o
documento para que se pudesse constatar as anotagdes.

Em relacdo aos Procedimentos de Contratagdo de Empregados, que diz respeito ao
Atestado de Satude Ocupacional (ASO), exame admissional e periodicos, nao foram
assinalados, visto que nao consta nos autos do processo o documento.

Em razdo do ndo cumprimento aos itens sequenciais do checklist na documentacao
Procedimentos de Contratagdo de Empregados de recursos humanos por parte da empresa, a
reclamante recorreu judicialmente sobre a gratificagdo/comissdes semestrais.

Com a confissdo da reclamada, o juiz afastou a fraude, citando o art. 9° da CLT, e
tomando como paga as comissdes semestrais, porém condenando a reclamada ao pagamento
nos reflexos dos DSRs, bem como em aviso, férias + 1/3 e em 13° correspondentes.

Quanto a diferencas salariais, referente ao cargo de “gestora A+” de janeiro de 2012 a
novembro de 2013, na fundamentacao o juiz diz que a reclamada confessou que apesar de estar
registrada como coordenadora de atendimento, a reclamante, desempenhava as atribui¢des de
“gestora A+, porém sem os ganhos correspondentes, diante disso, condenou-se a reclamada a:

a) Diferencas salariais (salario e gratificacdo) tendo em conta o que deveria ter sido
pago e o que foi devendo o réu, em moldes iguais ao do item precedente, juntar a
documentacdo que o identifique para liquidagdo (com manifestagdo da
autora/decisdo conexa), sob pena de presumir -se que o valor que deveria ter sido
praticado era de R$ 5.000,00 como apontou inicial;

b) Reflexos em férias + 1/3, 13% e aviso indenizado, considerando os aquisitivos
correspondentes.

Dando continuidade a questdo das diferencas salariais, em relacdo ao cargo de gerente
de relacionamento de pessoa fisica, revela-se que “houve alteracao de funcao, passando a autora
daquela real Gestora A+, para gerente de relacionamento de pessoa fisica”. Quanto ao salario
substitui¢cdo e reflexos, o juiz acolheu em parte o pedido, visto que a reclamada confessou que
a reclamante da acdo exerceu fungdo em substituicdo a gerente de atendimento, e o juiz
fundamenta que conforme art.460 da CLT “para cada trabalho deve corresponder o salario
equivalente”, diante do exposto o juiz condena a reclamada a pagar as diferencas salariais para



os periodos de substituigdo em férias, devendo o réu demonstrar com documentos, aqueles que
provem os ganhos da substituida (para o ano de 2012), sob pena de adogdo do pardmetro da
inicial, ou seja, 70% a mais do que recebeu a reclamante. Aliado, a isto condena-se a reclamada
em reflexos, pela média, em férias + 1/3 e em 13° correspondente.

Em relagao ao pagamento em dobro de férias + 1/3 de férias gozadas — suposto vicio na
conversao de 1/3 em abono — improcedéncia, o juiz indefere o pedido. Ja sobre as diferencas na
participacao de lucros e resultados, o juiz condenou a reclamada a pagar as diferencgas ao longo
do contrato, porém a reclamada deveria apresentar toda a documentagao que identificasse o que
foi pago, para efeitos de apuragdo das diferengas.

Quanto a jornada de trabalho efetivamente desempenhada, a reclamante confessou labor
médio em dias tuteis das 8:00 as 18:15hs, com intervalo de 1:00 h, de segunda a sexta-feira.
Sobre limites da jornada normal-extras dela excedentes-reflexos, o juiz diz que a confissdo da
reclamada, recai sobre os fatos, porém nao sobre os efeitos juridicos que € o que a reclamante
pretende.

O juiz condena a reclamada ao pagamento de diferencas correspondentes e extras
pendentes, “considerando que a remuneragdo da parte da reclamante era mista, parte salario
fixo e parte comissoes, caberd apuracdo do devido separadamente”, assim define o juiz: a)
quanto ao conjunto salarial fixo, deve a ré tanto a hora extra, quanto o adicional; b) em rela¢ao
aos valores de comissdes /DSRs delas, total modalidade de pagamento ja implica satisfagdo do
principal, restando devido apenas o adicional. Para a liquidagdo, o juiz determina que deve ser
observado a jornada retro (com os limites do labor normal.

Em relagdo aos reflexos em Participagdo nos Lucros e Resultados, bem como os reflexos
de extras em saldo de saldo de salario, o juiz indeferiu o pedido do autor.

Quanto ao FTGS + 40% o juiz indeferiu o pedido do autor e determinou a ré a
comprovagao nos autos dos depositos realizados, de acordo com a (Lei 8.036/90, art. 15 e art.
18, §1°).

4.1.2 Laudo Pericial referente ao processo n° 1

Denota-se que o trabalho pericial de apuragao dos valores que diz respeito aos direitos
trabalhistas deferidos na sentenca de mérito pauta-se pela demonstracio detalhada de todos os
direitos alcangados na decisdo judicial, sendo embasado com documentos juntados nos autos
do processo, tanto pela reclamante quanto pela reclamada.

Quanto aos calculos elaborados para a liquidacao da sentenga, compdem-se de trinta e
um (32) demonstrativos de modo a mostrar detalhadamente a apurag¢do dos valores devidos a
reclamante.

Apos a explanagdo de cada demonstrativo, e do cumprimento das normas que regem a
profissdo pericial do contador, conclui-se que:

1 - O valor total devido pela Reclamada até a data de 31/10/2015 relativo aos direitos
da Reclamante totaliza RS 219.447,05 (duzentos e dezenove mil quatrocentos e
quarenta e Sete reais e cinco centavos).

2 — O valor total devido pela Reclamada, incluindo o valor das custas no percentual
de 2% e do INSS patronal deduzindo o valor do Deposito recursal de RS 7.485,83,
totaliza a importancia de R$ 250.779,15 — (duzentos e cinquenta mil setecentos e
setenta e nove reais e quinze centavos).

3 — O valor devido pela Reclamante relativo ao INSS — Empregada ¢ de R$
13.704,43, IRRF — PF sobre as verbas apuradas no valor de RS 3.029,43, que
compensando da importancia total do CREDITO APURADO resulta na importancia
liquida a receber de R$ 202.713,19 — (duzentos e dois mil setecentos e treze reais e
dezenove centavos).




O resumo dos demonstrativos dos célculos periciais, relativo ao processo 1, citados
anteriormente encontra-se contemplado na Tabela 01 (em anexo).

ApOs esta data houve retificagdes a posteriori que se inclui na sequéncia.

Consta no processo um laudo contabil retificado, datado de 17 de marco de 2016, cujo
objeto pericial € a impugnagao ao resultado pericial da reclamada; sentenga de mérito transitada
em julgado; demonstrativos de pagamento de salarios-indices do TRT.

Este laudo pericial contébil tem por objetivo: analisar os termos da impugnacgao ofertada
pela Reclamada nos Embargos a Execucdo e prestar os devidos esclarecimentos; retificar os
calculos de correcao monetaria, adotando os indices nos termos da senten¢a de mérito; e
demonstrar o real valor devido a Reclamada apos a retificacdo dos calculos pelos indices do
TRT.

Para tanto, foi realizado trabalho de liquidagdo e apuragdo dos efetivos valores devidos
a reclamante, apds o transito em julgado da sentenca de mérito. Este trabalho foi integralmente
ratificado pelas partes, no que diz respeito a apuracao, sendo impugnado exclusivamente em
relacdo aos indices de corregao monetaria adotado sobre as verbas trabalhistas apuradas.

Diante dos fatos, analisou-se de modo detido a sentenga de mérito, e verificou-se que os
indices de correcdo a incidir sobre as verbas apuradas a partir de cada vencimento ¢ o
estabelecido pela Lei 8.177/91.

Nesta mesma linha de pensamento, reconheceu-se o equivoco na aplicagao dos indices
de correcdo e realizou-se a retificacdo. Aliado a isto, juntou-se o laudo retificado, bem como os
demonstrativos que anteriormente foram elaborados, com as correcoes realizada de modo a
“corresponder com o correto valor da liquidacao da sentenca”.

Desse modo, o Perito Judicial conclui seu laudo contébil retificado, conforme segue:

1 — A impugnagdo da Reclamada nos Embargos a Execugdo assenta-se em correto
entendimento com a sentenga de mérito, sendo reconhecido o equivoco dos indices
utilizados no trabalho pericial ja apresentado, o que obriga a retificagdo do resultado
econdmico apresentado.

2 — Assim, RETIFICANDO o resultado econdmico das verbas trabalhistas apuradas,
o valor total devido pela Reclamada, incluindo o valor das custas no percentual de
2% e do INSS patronal ¢ deduzindo o valor do Deposito recursal de RS 7.485,83,
totaliza a importancia de RS 212.821,09 — (duzentos e doze mil oitocentos e vinte e
um reais e nove centavos).

3 — O valor devido pela Reclamante relativo ao INSS — Empregada ¢ de R$
10.010,65, IRRF — PF sobre as verbas apuradas no valor de RS 1.172,58, que
compensando da importancia total do CREDITO APURADO — R$ 186.554,53,
resulta na importancia liquida a receber de R$ 175.371,30 — (cento e setenta e cinco
mil trezentos e setenta e um reais e trinta centavos).

O resumo dos demonstrativos dos célculos periciais com a devida retificagdo, relativo
ao processo 1, citados anteriormente encontra-se contemplado na Tabela 02 (em anexo).

No processo n°l, sobre os cargos ocupados pela reclamante, sendo admitida em
21/12/09, como atendente, cargo que ocupou até 31/12/09, ou seja, foram 10 dias trabalhados
neste cargo. J4 em 01/01/10 até 31/01/12 ocupou o cargo de assistente de atendimento, logo
apos este periodo, ocupou o cargo de coordenador de atendimento, cujo periodo foi de 01/02/12
a 30/11/13. Cabe ressaltar que no que tange ao exercicio do cargo enquadrado formalmente
como coordenadora de atendimento, na verdade a reclamante exercia o cargo de Gestora “A+",
porém sem alteragdes em seu contrato de trabalho, bem como em sua remuneracao.

No exercicio do cargo de assistente de atendimento, tendo inicio em 01/01/10 a
reclamante passou a laborar no minimo oito horas didrias. No entanto, durante todo o vinculo
de emprego, a reclamante configurou-se como bancaria comum. Portanto, deveria ser
enquadrada nos moldes do artigo 224 da CLT, que determina que “...A duragdo normal do
trabalho dos empregados em bancos, casas bancarias e Caixa Econdmica Federal sera de 6 (seis)
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horas continuas nos dias uteis, com excec¢ao dos sabados, perfazendo um total de 30 (trinta)
horas de trabalho por semana”.

No periodo de 01/12/13 a 02/10/14, quando ocupou o cargo de Gerente de
relacionamento de Pessoa Fisica I, segundo os autos do processo, consta que a reclamante
contou com a remuneracao correspondente ao cargo ocupado: “Bancario - Chefe de segao -
Jornada de trabalho - O bancario, chefe de se¢do, submete-se a jornada de trabalho de oito horas
diarias, ja que ocupa cargo de confianga e percebe a gratificagdo aludida no § 2o, do art. 224,
do Estatuto Celetizado. (TRT 3a R. - RO 05336/92. 3a T - Rela Juiza Ana Etelvina L. Barbato
- DIMG 27.4.93)”.

Conforme, a fundamentag¢do do juiz que cita o art. 460 da CLT- “para cada trabalho
deve corresponder o salario equivalente”. O empregador deveria ter feito as anotagdes no
contrato de trabalho do colaborador, no que diz respeito aos cargos ocupados, alteragdes
salariais, bem como ter recolhido os encargos sociais, relativos a cada cargo ocupado.

Pode-se afirmar que se tivesse sido realizado uma auditoria, as irregularidades ou falhas
elencadas no processo n°l, teriam sido detectadas e sanadas, € a instituicdo ndo teria que
desembolsar com pagamentos de reclamagdes trabalhistas.

4.2.2 Processo n° 2

Trata-se do processo de n° 2, da Institui¢do financeira B, localizada na cidade de
Dourados com o funcionario aqui denominado de n° 2. A reclamante da acao trabalhista, alega
que foi contratada em janeiro de 2001, para “trabalhar como vendedora de planos de
previdéncia privado, seguros de vida e consorcios, bem como para realizar atendimentos pds-
vendas”. Porém, ndo foi celebrado contrato de trabalho entre as partes. Prossegue a reclamante
da acdo trabalhista, afirmando que em fevereiro do mesmo ano, ocorreu um treinamento da qual
ela participou e apos este treinamento, no més de margo do corrente ano, ela foi encaminhada
para a cidade e agéncia de Itapora, retornando para Dourados em junho do mesmo ano, ou seja,
em 2001.

Nesta mesma linha de pensamento, a reclamante diz que a jornada de trabalho durante
arelagdo empregaticia, compreendia-se das 7h as 19hs, de segunda a sexta-feira e que sua carga
horéria era justificada por ser a tnica vendedora exclusiva daquela agéncia.

No dia 08 de junho de 2001, foi realizada a constitui¢do de uma empresa para a venda
de seguros de vida e consoércios, além de planos de previdéncia privado, que segundo a
reclamante da acdo trabalhista, foi uma imposicao da instituicdo financeira para que a mesma
pudesse continuar prestando seus servigos. Apds a constituicdo da empresa a remuneracao era
baseada em comissdes e o percentual variava de acordo com os produtos que eram
comercializados, e que sua média salarial girava em torno de R$ 8.000,00 sendo que a maior
remuneragao atingiu a quantia de R$ 10.908,29.

Diante dos fatos elencados, a reclamante ingressou com uma agao trabalhista, em face
da Institui¢do financeira e outras duas empresas do mesmo grupo, sendo uma administradora
de consorcios e outra vida e previdéncia, pleiteando junto ao judiciario o pagamento de haveres
trabalhistas no valor de R$ 200.000,00.

Quanto ao valor da causa, a reclamada diz que a reclamante superestimou a sua
pretensdo, que foi apresentado um valor aleatdrio que se distanciou da realidade, sugerindo a
quantificacdo da presente acdo o valor de R$ 10.000,00. Diante, disso a reclamada, queria
impugnar o valor da causa. Segundo o juiz, “no processo do trabalho a indica¢do do valor da
causa tem por objetivo precipuo indicar o rito a ser seguido (ordinario, sumario ou
sumarissimo)”. Nesta mesma linha de pensamento, prossegue o juiz dizendo que “o valor
apontado pela reclamante, ainda que seja elevado, nao prejudica a reclamada, eis que as custas
sdo arbitradas com base no valor da condenagao (art. 789, I, da CLT)”, sendo rejeitado o pedido
de impugnacao sobre o valor da causa.
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Quanto ao vinculo empregaticio — resilicdo contratual — verbas devidas, para o juiz
conforme as provas ndo restaram davidas de que “a reclamante prestou servigos de forma
pessoal, ndo eventual, onerosa (pagamento de comissdes), ¢ sem duvida, subordinada”.
Configurando vinculo empregaticio com a reclamada. Ja sobre o periodo contratual (inicio e
fim) a reclamante afirma que foi admitida em meados de janeiro de 2001 e foi dispensada em
dezesseis de julho de 2014, porém nao ha nos “autos prova documental capaz de atestar que o
inicio do contrato de emprego se deu em meados de janeiro de 2001, especialmente porque o
documento comum as partes mais antigo carreado aos autos data de seis de setembro de 20017,
que sdo os extratos de pagamento de comissdes, onde o juiz afirma que “a prova oral ndo foi
precisa com relacgao a esse tema”. O juiz conclui que a data inicial do vinculo empregaticio foi
a data da constituicdo da pessoa juridica ficticia, ou seja, 27/06/2001, “uma vez que ¢€
incontroverso nos autos que, para a prestacdo dos servigos pela reclamante, era necessaria a
constituicdo de uma pessoa juridica”. O juiz acolheu o pedido da reclamante para que fosse
reconhecido a existéncia de contrato de emprego no periodo de 27/06/2011 a 16/07/2014,
condenando ao pagamento das seguintes verbas: aviso prévio indenizado (69) dias, periodo que
integra o tempo de servico (§ 1°, do art. 487, da CLT; férias integrais e em dobro dos seguintes
periodos aquisitivos: 27/06/2008 a 26/06/2009, de 27/06/2009 a 26/06/2010, de 27/06/2010 a
26/06/2011 e de 27/06/2011 a 26/06/2012. E férias integrais e de forma simples dos seguintes
periodos aquisitivos: 27/06/2012 a 26/06/2016 e de 27/06/2012 a 26/06/2014. J& as férias
proporcionais (2/12 avos) de 27/06 a 16/08/2014 ja com a integracdo do aviso prévio
indenizado; 13° salario proporcional de 2009 e 2014; 13° salario integral de 2010, 2011, 2012
e 2013; FGTS acrescido da indenizagdo de 40%, incidente sobre os valores pagos no curso do
vinculo de emprego. Ainda, o juiz determina que a primeira reclamada faca a entrega das guias
para o encaminhamento do seguro-desemprego no prazo de 5 (cinco) dias apds o transito em
julgado, sob pena de indenizar o equivalente. Determina, ainda que a reclamante, no prazo de
48 horas ap0s o transito julgado, apresente sua CTPS na Secretaria da vara do juizado para que
seja providenciada a intimagao da primeira reclamada, para que no prazo de cinco dias, proceda
a anota¢do na CTPS da reclamante, sob pena de tal providéncia ser realizada pela Secretaria da
Vara, com a consequente expedicdo de oficio a SRTE.

Quanto ao Grupo Economico, “as entidades que compdem o grupo de empresas sao
responsaveis, ativa e passivamente, pelos efeitos da relacdo de emprego, de acordo com (at.2°,
§2° da CLT, art. 3°, § 2°, da Lei 5.889/73 e sumula 129 do TST. O juiz afirma que ¢ publico e
notorio que as reclamadas compdem grupo econdmico. Diante disso, reconhece a existéncia do
grupo econdmico entre as reclamadas, bem como a responsabilidade soliddria entre elas,
decorrente da comunhao empresarial.

Ja com relagdo ao enquadramento sindical, beneficios previstos na Convengao Coletiva
de Trabalho, o juiz condena a reclamada ao pagamento das seguintes parcelas: vale-refeicao
(22 dias por més), com o desconto de 4% para fins de custeios do beneficio, conforme clausula
11 da CCT; auxilio-cesta alimentacdo (clausula 12 CCT); multa pela ndo frui¢ao do “dia do
securitario” (cladusulas43* ou 45* das CCT); multa convencional por descumprimento da
convengdo; indenizagdo adicional pela dispensa imotivada da reclamante (CCT 2014);
participacgao nos lucros e resultados.

Sobre a remuneracdo a reclamante da agdo trabalhista, alegava que percebia comissdes
no importe médio de R$ 8.000,00 mensais. Porém, as reclamadas, afirmam que o valor
percebido pela reclamante era de R$ 5.356,15 e impugnam a acdo. O juiz diz que o laudo
pericial ndo demonstrou todos os valores percebidos pela autora da agdo durante o contrato de
trabalho. Diante disso, o juiz considera a prova oral reproduzida e a confrontacdo das
informagdes contidas na defesa e em sua impugnagdo, reconhecendo a importancia de R$
8.000,00 (oito mil reais) como sendo a média remuneratoria percebida pela reclamante da agao.
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Quanto a jornada de trabalho — horas extras e reflexos. Intervalos intrajornada e reflexos
areclamante da acdo trabalhista alegava que trabalhava das 7 as 19 hs, de segunda a sexta-feira,
com intervalo de 30 minutos (intervalo intrajornada) e que fazia jus as horas que suplantem o
limite da 6* (sexta) hora didria, com os adicionais previstos nas normas coletivas e com divisor
200, pois trabalhava de segunda a sexta-feira. Diante desta alegacdo a reclamante requer o
pagamento de horas extras superiores a 6 hora diaria e 30° semanal e ainda mais 5 horas extras
por semana, ante a auséncia de intervalo intrajornada, além de reflexos. As reclamadas
impugnam a jornada ora solicitada pela reclamante, pois alegam que uma vez que sua jornada
nao era controlada, acreditava-se que trabalhava no horario comercial do banco, ou seja, das 9
as 14hs. Expde ainda que, tendo em vista que a atividade desenvolvida pela autora ser corretora
de seguros, depreende que havia prestacao de servigos externos, sendo incompativel com a
fixacao de horario de trabalho. Invocam os termos do inc. I, do art. 62, da CLT, a saber: “I - os
empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagao de horario de trabalho,
devendo tal condigdo ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de
empregados”. Para as reclamadas o dispositivo legal citado, exclui do regime de horas extras,
o trabalhador externo, visto que a atividade ¢ incompativel com fixacao de horarios de trabalho,
e para que esta condicao seja satisfeita € necessario que esteja anotada na Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social -CTPS e no registro de empregados. Foram ouvidas duas testemunhas, e
a primeira informou ao juiz que a reclamante fazia jornada de 8 hs, que tinha inicio 7:30 min/8h
até as 17:00hs, que fazia intervalo de 30 min a 1:00h. A segunda testemunha relatou que a
reclamante trabalhava das 7 h/7:30min até 17:30 min/18h, que fazia intervalo de 20 a 40
minutos. Diante, disso o juiz diz que considerando os limites impostos pela peca de ingresso e
a prova oral produzida nos autos, que fixa a jornada da reclamante das 8:00 as 17:30min, com
intervalo de 30min, de segunda a sexta-feira. Pelo fato de ter sido reconhecida a jornada de
trabalho e a fixacdo intrajornada de 30 minutos, o juiz impde a condenagdo da primeira
reclamada ao pagamento deste intervalo em face de sua redugdo. A reclamante pleiteava a
jornada de 6 (seis) horas, porém foi indeferido pelo juiz, pois no entendimento dele, trata-se de
categoria diversa de bancario. O juiz acolhe o pedido condenando a primeira reclamada ao
pagamento das horas extras, as consideradas excedentes da 8* diaria ou 40" semanal (sendo o
mais vantajoso para o trabalhador). O juiz determina os parametros para os calculos, da seguinte
forma: a) divisor; b) adiciona legal de 50%, salvo adicional normativo mais benéfico; c) dias
efetivamente laborados; d) evolugdo e globalidade salarial (financiarios) e integracao das
comissdes, devendo observar os termos da simula n° 340, do TST; e) limitacdo ao pedido.
Prossegue o juiz acolhendo o pedido de incidéncias reflexas das horas extras no aviso prévio
indenizado, férias + 1/3, 13° salarios, FGTS + 40% e nos RSR’s (OJ 394, da SDDI1, do TST).
Nesta mesma linha de pensamento, o juiz defere ao reclamante o pagamento de uma hora de
intervalo intrajornada nos dias de efetivo labor (Stimula 437, I, do TST), durante a vigéncia do
contrato, com acréscimo de 50% (cinquenta por cento), além de reflexos em RSR’s, salarios
trezenos, férias acrescidas de 1/3 e FGTS + 40%.

Em relagdao ao Repouso Semanal Remunerado, a reclamante solicita o pagamento do
repouso semanal remunerado, pois era remunerada por comissdes, € entende que faz jus a
percepcao de tal remuneracdo. De acordo com a fundamentacdo do juiz que traz a Sumula
27/TST, que diz que a jurisprudéncia consolidada quanto ao comissionista dispde que ¢ devida
a remuneracao do repouso semanal remunerado. O juiz cita ainda a Convengdo Coletiva da
categoria que estabelecem jornada de segunda a sexta-feira. Desta forma, faz jus a reclamante
aos sabados e domingos como repouso semanal remunerado. Porém, ndo hé previsao legal para
o célculo dessa remuneragdo. Diante disso, o juiz argumenta que devem ser aplicados os
critérios previstos para o tarefeiro (art. 7°, alinea ¢ da lei 605/49). Por conseguinte, deve-se
dividir o valor total das comissdes do més pelos dias trabalhados efetivamente e depois deve-
se multiplicar o resultado encontrado pelo nimero de domingos e sabados do periodo.
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Quanto a devolucdo das despesas com a empresa ficticia, a reclamante postula a
devolugdo de todos os valores gastos com a manutencdo da empresa ficticia, incluindo os
tributos pagos em atrasos, valores gastos com o encerramento da empresa, ISS e honorarios do
contador. O juiz argumenta que foi reconhecida a relagdo de emprego entre a reclamante e a
primeira reclamada, o que torna nulo o acordo operacional ora pactuado e assinado entre as
partes, diante disto, autoriza a restituicdo dos valores gastos com a pessoa juridica ficticia. O
juiz acolhe a solicitagdo da reclamante condenando a primeira reclamada ao pagamento das
despesas, conforme comprovadas nos autos, bem como as que por ventura existirem tais como:
tributos municipais, estaduais e federais, devendo ser comprovados em sede de liquidagao de
sentenca. Acolhendo ainda, o pedido de devolucdo dos valores descontados a titulo de ISS,
devendo também ser apurado em regular liquidacao de sentenca.

Sobre Comissdes ndo pagas — codigo vago, a reclamante argumenta que deixou de
receber comissdes sobre a venda de diversos planos de previdéncia, pois a primeira reclamada
a forcava a utilizar “codigo vago” (9001190), essas vendas ndo eram atribuidas a ela. Por isto,
a reclamante peleja pelo recebimento destas comissoes, cujos valores devem ser apurados em
liquidacdo de sentenga. As reclamadas asseguram que, por ser corretora autonoma, era
competéncia da reclamante a op¢ao pela utilizagao do “codigo vago”. O preposto da reclamada
confessou a existéncia do denominado “cédigo vago”, esclarecendo que “2 ou 3 dias apds o
envio da proposta, caso a reclamante digite, ela recebe a comissdo; se o banco, no prazo para
avalia¢do, ndo aceita a transacdo ou se o cliente cancelar ou ndo pagar o produto existe o estorno
da transacdo; recuperar a comissao ¢ estorna-la”. Continua o preposto, relatando que se um
cliente cancelou um produto e a comissao foi estornada e a reclamante vender para ele o mesmo
produto ou um outro, ¢ lancado o “codigo vago”, e que a comissdao somente ¢ paga apos a
empresa aceitar a transagcdo. Deste modo, o juiz concede o pagamento das comissdes sob a
rubrica “codigo vago”, cujos valores devem ser apurados em liquidacao de sentenga.

Em relagdo as comissdes pendentes apds o término do contrato, o juiz diz que de acordo
com § 2° do art. 466 da CLT, “¢é garantido ao ex-empregado o direito ao recebimento das
comissdes pendentes quando da ruptura contratual”. Diante disso, foi declarado a reclamante o
direito ao recebimento das comissdes pendentes, a partir do término do contrato, sendo que a
reclamada deve trazer a colagdo aos autos documentos que comprovem as comissoes devidas
desde o encerramento do contrato.

Sobre a auséncia de anotagdo de seu contrato em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social — CTPS, o juiz diz que o pleito procede, visto que houve o reconhecimento do vinculo
de emprego e a descaracterizacao do contrato civil ora pactuado entre as partes, isto significa
que a reclamante desde o ano de 2001, ficou “privada de exercer direitos inerentes a todos os
trabalhadores, tais como: realizar crediarios, buscar créditos mais baratos junto as instituigoes
financeiras, financiar imével, dentre outros possiveis”. O juiz alega ainda que mesmo a
reclamante recebendo remuneragdo durante estes anos, porém nado tinha privilégios que os
trabalhadores possuem com a CTPS anotada. O juiz diz que o “objetivo da indenizagdo moral
¢ recompor as agruras e temores ditos e vivificados pela vitima”. Deste modo, o juiz conta o
tempo total do pacto laboral (14 anos), e invoca o principio da razoabilidade e
proporcionalidade, atribuindo a importancia de R$ 1.000,00 (um mil reais) a cada ano de lesao
a reclamante, ficando arbitrado como indenizagdo por dano moral o valor de R$ 14.000,00.

4.2.3 Laudo pericial referente ao processo n° 2

Neste processo houve uma divergéncia entre o laudo do Perito Judicial com o Perito
Assistente, no que diz respeito aos céalculos periciais, de maneira a reduzir os valores devidos a
reclamante. Diante deste impasse, passa-se a elencar o Parecer Contabil de Impugnagao
referente ao resultado economico demonstrado pelo Perito Judicial.
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O parecer contabil traz uma sintese dos equivocos sobre os quais versam a impugnagao.
O trabalho pericial tem por objetivo fazer uma anélise do resultado econdmico apresentado pelo
Perito Judicial, em relagdo a pericia realizada e juntada nos autos, e mostrar diversos equivocos
na apuragado do crédito em favor da reclamante.

A elaboracao do trabalho pericial com a finalidade de apurar a liquidagdo da sentenga,
realizada pelo perito judicial, que se encontra anexada nos autos do processo, foi realizado ap6s
o transito em julgado da sentenga de mérito proferida pelo juiz.

O Perito Assistente elabora uma analise técnica pericial cuja finalidade ¢ demonstrar os
equivocos e inconsisténcias na lavra do Perito Judicial, conforme exposto na sequéncia.

Das razdes que orientam o presente Parecer Impugnativo — o Perito Assistente diz que
ha a necessidade de se impugnar o resultado econdmico apresentado devido a auséncias e
equivocos de célculos, conforme evidenciadas de “Incorreto fator de calculo — 13° salario/2014
-nas verbas rescisorias e reflexos de horas extras e intervalo intrajornada”.

Prossegue o Perito Assistente, analisando os demonstrativos do Perito Judicial e
identificando nos demonstrativos que diz respeito ao 13° salario do periodo de 2014 a propor¢ao
de calculo de 08/12 avos, cujo calculo € relativo as verbas e reflexos de horas extras e intervalo
intrajornada.

O Perito Assistente argumenta que em 16/07/2014, a relacdo de emprego foi
interrompida e que “a sentenga de mérito consignou “aviso prévio indenizado” de 69 (sessenta
e nove dias), que projetando no curso do periodo laboral tem por termo final o dia 23/09/2014,
ou seja, 09/12 avos de 13° saldrio e ndo 08/12 avos como calculado pelo Sr. Perito Judicial”.
Diante, disso o Perito Assistente impugnou os calculos do Perito Judicial no que diz respeito a
apuracdo do 13° salario do periodo de 2014, referente as verbas rescisorias e reflexos das horas
extras e intervalo intrajornada.

Quanto a auséncia de calculo do 13° salario — vale refeicdo conforme Convencao
Coletiva de Trabalho, o Perito Assistente analisa o demonstrativo relativo ao auxilio cesta
alimentagdo e verifica que o Perito Judicial omitiu a apuragdo dos valores relativos ao 13°
salario, de acordo com o estabelecido pela Convengao Coletiva de Trabalho.

Aliado a isto, impugna-se o trabalho pericial do Perito Judicial, em razdo da omissao
nos célculos referente a 13* cesta nos termos da CCTs.

Sobre a auséncia de célculo das férias do periodo 2008/2009 e incorreta apuragdo dos
valores das férias acrescidas de 1/3 — reflexos das horas extras e intervalo intrajornada; O Perito
Assistente analisa a apuragdo dos valores reflexos das férias acrescidas de 1/3 e verifica as
inconsisténcias a seguir: incorreta proporcao de férias 2008/09; 2009/10; 2010/11; e 2011/12.
“Conforme deferido em sentenga de mérito as férias devidas no periodo 2008/09; 2009/10;
2010/11 e 2011/12 ¢ em dobro, ou seja, 24/12 avos™. O calculo realizado pelo Perito Judicial
sobre os reflexos das horas extras e do intervalo intrajornada foi de forma simples.

Ja sobre a omissdo nos calculos do periodo de 2008/2009 - observa-se que nos
demonstrativos de calculo relativo aos reflexos das férias sobre adicional de horas extras e
intervalo intrajornada, realizado pelo Perito Judicial foram omitidos.

O Perito Assistente argumenta que “tendo em vista ndo haver apuracdo das horas no
periodo anterior em virtude da prescricdo o Perito Judicial deixou de calcular os reflexos
deferidos nas férias de 2008/2009”. Conforme o Perito Assistente, “nesse periodo deve ser
apurado o valor relativo aos reflexos pela média seguinte, tendo em vista que o periodo de gozo
das férias 2008/2009 encerra-se apos dois anos do periodo aquisitivo”. Prossegue o Perito
Assistente dizendo que “desse modo, a apuracao do valor das férias acrescidas de 1/3 esta
integralmente equivocada e assim resta impugnado”.

Relativo a auséncia de calculo — reflexo em aviso prévio do intervalo intrajornada — o
Perito Assistente analisa os demonstrativos relativos aos reflexos resultantes das horas —
intervalo intrajornada e diz que ndao hd o calculo reflexo em aviso prévio. Desse modo,
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demonstra-se que o Perito Judicial “ndo observou novamente o transito em julgado da sentenca,
0 que determina a impugnacao ao resultado apresentado”.

Quanto a incorreta apuragdo relativa a devolucao das despesas, o Perito Assistente
analisa o demonstrativo de apuracdo dos valores referente a devolucao de despesas e verifica
diversas omissdes na apuracdo das despesas ocorridas e demonstradas no processo. O mesmo
cita como um exemplo de despesas os gastos com Contabilidade da Empresa, conforme
demonstra o documento do Escritério de Contabilidade, desse modo verifica-se a omissdo na
apuracao desses valores.

Nesta mesma linha de pensamento, o Perito Assistente afirma que “em se tratando de
reembolso das despesas ndo se aplica a prescri¢ao, porquanto ndo se trata de nenhuma verba
trabalhista, alcangada pelo instituto da prescri¢ao”. Desse modo, “todas as despesas de todo o
periodo, de 2001? 2014 integram a apuragdo dos reembolsos deferidos pela sentenca de mérito,
conforme consta do demonstrativo juntando a este parecer’.

Em relagdo a incorreta apuragdo do FGTS do pacto — periodo junho/2001 a
fevereiro/2002 e julho/2014, segundo o Perito Assistente, verifica-se no demonstrativo de
apuracao do FGTS do pacto laboral que o Perito Judicial considerou na base de célculo a
proporcionalidade de dias trabalhados nos meses de junho/2001 e julho/2014. Prossegue o
Perito Assistente, afirmando que desta forma ¢é incorreto o procedimento pericial, visto que
“para fins de FGTS a base de calculo ¢ o valor integral das verbas trabalhistas com incidéncia
do FGTS”. Aliado, a isto o Perito Assistente diz que também estd incorreto o registro dos
valores referente as comissdes do periodo de junho/2001 a fevereiro/2002, ja que nos “autos
constam copias das notas fiscais de prestacdo de servicos de cada més e somando-as, apuram-
se valores das comissdes bem divergente dos valores considerados pelo Perito Judicial”.

Quanto a auséncia de calculo do FGTS s/ RSR das Comissdes e Horas Extras deferidas,
o Perito Assistente analisa o demonstrativo relativo a apuragao do FGTS, e verifica a “auséncia
dos valores -reflexos-apurado a titulo de R.S.R. sobre as comissdes e também sobre as horas
extras deferidas”. Diante deste fato, argumenta o Perito Assistente que “nao hé4 na sentenga de
mérito nenhum dispositivo que determina a auséncia do calculo do FGTS sobre os valores do
R.S.R. calculados sobre as comissdes e horas extras deferidas”, pois “trata-se de verba
remuneratoria a qual, para os fins de FGTS integra o calculo”.

Sobre o incorreto calculo do valor do IRPF a ser retido da PF — inclusdo de juros na base
de célculo e reflexos rescisorios-aviso prévio, ao analisar este demonstrativo de apuragdo do
valor a ser retido da reclamante a titulo de imposto de renda-pessoa fisica, o Perito Assistente
encontra equivocos na base de calculo, tendo em vista que o Perito Judicial incluiu os valores
relativos a juros de mora no valor de R$140.624,22 , bem como o valor reflexo-rescisorios-
aviso prévio no valor de R$ 21.897,70 e reflexo — horas extras-aviso prévio.

Relativo ao aviso prévio indenizado, conforme a lei n® 7.713/88, art. 6°, inciso V, o
Perito Assistente argumenta que nao ha incidéncia de IRPF, citando uma Apelagdo em
Mandado de Seguranga, MAS 20869 PR 2007.70.00.020869-0 do Tribunal Regional Federal
da 4* Regiao — TRF-4, cuja data de publicacao ¢ 04/06/2008.

Desse modo, o Perito Assistente pede impugnagdo referente ao resultado economico
apresentado pelo Perito Judicial.

Referente ao incorreto calculo do valor da multa do art. 477-CLT, o Perito Assistente
argumenta que o Perito Judicial considerou o valor de R$ 8.000,00 no calculo da multa do art.
477, e com isto se equivocou, visto que a “CLT ¢ expressa ao determinar que o valor da multa
¢ obtido pelo valor da maior remuneragao que tenha percebido na mesma empresa”.

Desse modo, o Perito Assistente pede impugnag¢ao do “resultado apresentado pelo Perito
Judicial, por ndo observar a prescri¢ao da sentenca de mérito transitada em julgado, assim como
o que determina a CLT”.
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ApOs elencar os itens que compdem o Parecer Contabil de Impugnacao referente ao
resultado econdmico apresentado pelo Perito Judicial, o Perito Assistente afirma que “em
virtude das razdes expostas no parecer, vez que o valor apurado das verbas consignadas na
sentenga esta com inobservancia da sentenga de mérito; incorreto calculo apurado e auséncia
de apuragdo de valores”. Prossegue o Perito Assistente demonstrando, conforme ‘“‘anexos
juntados nos autos no parecer que o valor de direito devido & Reclamante, atualizado e com
juros até a data de 31/08/2016 é de R$ 1.318.450,86 (Um milhdo, trezentos e dezoito mil,
quatrocentos e cinquenta reais e oitenta e seis centavos)” e que o crédito liquido da reclamante,
cuja data base ¢ 31/08/2016, ¢ de R$ 1.184.486,10 (Um milhao, cento e oitenta e quatro mil,
quatrocentos e oitenta e seis reais e dez centavos). Desse modo, o Perito Assistente conclui o
seu parecer técnico.

Como neste processo houve divergéncia em relagdo ao resultado econdmico
apresentado pelo Perito Judicial e o Perito Assistente, desse modo inclui-se o resumo dos
demonstrativos dos calculos periciais do Perito Judicial e do Perito Assistente.

O resumo dos demonstrativos dos célculos periciais do Perito Judicial, relativo ao
processo 2, citados anteriormente encontra-se contemplado na Tabela 03 (em anexo).

O resumo dos demonstrativos dos calculos periciais do Perito Assistente, relativo ao
processo 2, citados anteriormente encontra-se contemplado na Tabela 04 (em anexo).

No processo n° 2, a reclamante da agdo trabalhista, alega que foi contratada para
trabalhar como vendedora de planos de previdéncia privado, seguros de vida e consorcios, além
de realizar atendimento pos-vendas; porém que ndo foi celebrado contrato de trabalho entre as
partes. A reclamante argumenta que o inicio do trabalho junto a reclamada, foi em janeiro de
2001 e que no dia 08 de junho do mesmo ano, constituiu uma empresa para a venda de seguros
de vida e consorcios, além de planos de previdéncia privado. Segundo a reclamante esté era a
condi¢do imposta pela reclamada para que a mesma pudesse continuar prestando seus servigos.
No entanto, conforme consta nos autos do processo, a reclamante mesmo tendo constituido
empresa, exercia seu trabalho como se fosse funcionéria do banco, visto que tinha acesso ao
sistema, atendia clientes, utilizava mesa, computador e telefone, além do espago fisico da
reclamada. Além disso, era subordinada ao gerente da agéncia na qual laborava, cumpria metas,
e tinha exclusividade de vendas dos produtos comercializados pela primeira reclamada.

Neste processo observa-se que a reclamante deveria ter sido contratada como uma
empresa terceirizada, devendo utilizar o espago fisico da empresa que foi constituida, bem como
equipamentos, sistema, telefone, computador, mesas, entre outros. Segundo o Portal da
Auditoria os procedimentos que devem ser verificados num contrato de terceirizagao sao:

a) ha projeto de terceirizagdo na empresa, pois a mesma deve ser bem estudada;

b) as metas a serem atingidas com o projeto de terceirizagdo, de uma forma global na
empresa;

¢) os riscos envolvidos e as consequéncias, nas esferas legal, trabalhista e
previdenciaria, com a terceirizagao;

d) qual devera ser o perfil do prestador de servigos, sendo uma empresa ou um
autonomo;

€) como manter os setores em funcionamento, utilizando-se de prestadores de
Servigos;

f) foram desenvolvidos programas de treinamento interno, a fim de evitar qualquer
postura de diregdo, fiscalizagdo ou controle, sobre os terceirizados, evitando ordens e
relagdes diretas com os terceiros, prevenindo eventuais riscos de reclamatorias;

g) a possibilidade de transformar alguns empregados com caracteristicas de
empreendedores em parceiros;

h) os critérios que foram adotados para a decisdo de terceirizar;

i) foram observados os aspectos legais, econdmicos, financeiros, técnicos € a questao
da oportunidade;

j) quem dentro da empresa aprova os processos de terceirizacdo e desterceirizagao;
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Segundo o Portal da Auditoria (2016), sdo fatores comprometedores da terceirizagao,
falta de cuidado na elaboragdo do contrato; e também a mé administracdo, visto que quando
mal administrado podera gerar sérias consequéncias. Conforme ficou demonstrado no processo
n° 2 ndo foi celebrado um contrato entre as partes. E isto gerou consequéncias nas esferas legal,
trabalhista e previdenciaria, além do desembolso pela institui¢ao para pagamento da reclamagao
trabalhista, o que comprova a importancia de uma boa gestao de auditoria de recursos humanos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do presente estudo foi demonstrar ao empregador a importincia da
auditoria, como foco de preven¢do na gestdo de recursos humanos; visto que, por meio da
auditoria de recursos humanos ¢ possivel realizar uma prevengdo para evitar futuras
reclamacgoes trabalhistas. Neste sentido, a auditoria trabalhista busca “avaliar os procedimentos
internos da organizacdo, seus registros, os riscos de possiveis distor¢des materialmente
relevantes” (Marin, Silva e Gongalves, 2015, p.13). Para tanto, foi necessario verificar se os
procedimentos realizados estavam em conformidade, bem como examinar as documentagdes
trabalhistas e checar se as informagdes estao de acordo com a legislagdo em vigor.

Segundo Braz (2012, p.90) a auditoria com foco na gestdo de recursos humanos tem por
objetivo “verificar a regularidade dos procedimentos e técnicas utilizados pelas empresas, no
que tange a correta aplicacdo da Legislacdo Trabalhista, Previdencidria e do Ministério do
Trabalho”. Desse modo prevenir irregularidades, além de possiveis reclamacdes trabalhistas.

Relativo ao processo n° 1, no que tange as diferencas salariais, referente ao cargo de
“gestora A+ ter ocupado de janeiro de 2012 a novembro de 2013, na fundamentagao o juiz diz
que a reclamada confessou que apesar de estar registrada como coordenadora de atendimento,
a reclamante desempenhava as atribuicdes de ‘“gestora A+, porém sem os ganhos
correspondentes; diante disso, o juiz condenou a reclamada ao pagamento das diferencas
salariais, argumentado que conforme art. 460 da CLT o qual define que “para cada trabalho
deve corresponder o saldrio equivalente. Se neste periodo tivesse ocorrido uma auditoria e
tivesse sido aplicado um roteiro com checklist, provavelmente essas distor¢des teriam sido
sanadas, evitando um desembolso por parte da empresa.

Quanto a jornada de trabalho referente ao processo n° 1, a reclamante confessou labor
médio em dias tteis das 8:00 as 18:15hs, com intervalo de 1h, de segunda a sexta-feira. O juiz
cita o art. 224, §2° da CLT onde “a duracdo normal do trabalho dos empregados em bancos,
casas bancarias e Caixa Econdmica Federal sera de 6 (seis) horas continuas nos dias tuteis, com
excecao dos sabados, perfazendo um total de 30 (trinta) horas de trabalho por semana”, mas
que porém, “as disposi¢Oes deste artigo ndo se aplicam aos que exercem func¢des de direcao,
geréncia, fiscalizagdo, chefia e equivalentes, ou que desempenhe outros cargos de confianca,
desde que o valor da gratificacdo ndo seja inferior a um ter¢o do salario do cargo efetivo”.
Diante do exposto, o juiz condenou a reclamada ao pagamento de diferengas correspondentes
e extras pendentes, visto que o mesmo considerou que a remuneracdo da parte reclamante era
mista, composto por parte de salario fixo e parte de comissdes. Especificamente, foi possivel
chegar a este embasamento apos a analise do processo n° 1, além de constatar onde ocorreram
as falhas, o que resultou em um processo trabalhista junto a Justica do Trabalho.

De acordo com laudo pericial retificado do Perito Judicial, no processo n° 1 o valor
devido pela reclamante referente ao INSS — Empregada ¢ de R$ 10.010,65, ja os valores
referentes ao IRRF-PF que foram apurados sobre as verbas é de R$ 1.172,58; o total de crédito
apurado foi de R$ 186.554,53 sendo descontado o valor INSS e o IRRF-PF, resultando no total
liquido a receber de R$ 175.371,30. Denota-se com o resumo dos demonstrativos do calculo
pericial o valor que foi desembolsado pela empresa para o pagamento da reclamante.
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No que diz respeito a auditoria as falhas encontradas neste no processo de n° 1 sdo: a
auséncia de anotag¢des no contrato de trabalho que deveria ter sido realizado pelo empregador,
referente aos cargos ocupados, alteragdes salariais, bem como o recolhimento dos encargos
sociais, relativos a cada cargo ocupado.

Pode-se afirmar que se tivesse sido realizado uma auditoria, as irregularidades ou falhas
elencadas no processo n°l, teriam sido detectadas e sanadas, e a institui¢do ndo teria que
desembolsar com pagamentos de reclamagoes trabalhistas.

No processo de n° 2, a reclamante afirma que foi necessario a constituicdo de uma
empresa para a venda de seguros de vida e consoércios, além de planos de previdéncia privado,
e que segundo a mesma, foi uma imposi¢ao da institui¢ao financeira para que a mesma pudesse
continuar prestando seus servigos. ApoOs a constitui¢ao da empresa a remuneragao era baseada
em comissdes e o percentual variava de acordo com os produtos que eram comercializados, e
que sua média salarial girava em torno de R$ 8.000,00, sendo que a maior remuneragao atingiu
a quantia de R$ 10.908,29.

Diante dos fatos elencados, a reclamante ingressou com uma agao trabalhista, em face
da Institui¢do financeira e outras duas empresas do mesmo grupo, sendo uma administradora
de consorcios e outra vida e previdéncia, pleiteando junto ao judiciario o pagamento de haveres
trabalhistas no valor de R$ 200.000,00.

Dentre os principais pontos da pesquisa do processo n° 2, no que diz respeito ao vinculo
empregaticio — resilicdo contratual — verbas devidas, o juiz afirma que conforme as provas nao
restaram duvidas de que “a reclamante prestou servicos de forma pessoal, nao eventual, onerosa
(pagamento de comissdes), e sem duvida subordinada”, o que configura vinculo empregaticio
com a reclamada. Consta nos autos do processo que uma testemunha afirma que a reclamante
“era uma vendedora e comercializava produtos do banco, Vida e Previdéncia” e que a
reclamante era vista “como uma funcionaria do banco porque pelo horario de trabalho, bem
como por ela ter acesso ao sistema, atendia clientes, tinha mesa, computador e telefone que
fazia uso; ...” Se a reclamante havia constituido uma empresa para a comercializacdo dos
produtos, ndo deveria usar o espago fisico, equipamentos, sistema, tampouco atender clientes
da reclamada.

Quanto a subordinacao juridica, o juiz afirma que “uma vez que a reclamante era
subordinada ao gerente da agéncia na qual laborava, tinha metas a cumprir, havia exclusividade
de vendas somente dos produtos comercializados pela primeira reclamada”, prossegue o juiz
afirmando que “seu labor era limitado a agéncia bancéaria mantida pela segunda reclamada”.

Diante dos fatos elencados, pode-se afirmar que neste caso a reclamada nao se atentou
para os problemas futuros que poderia vir a ocorrer, e ndo se utilizou de normas preventivas.

Conforme laudo pericial referente ao processo de n° 2, o valor de direito devido a
reclamante, atualizado e com juros até a data de 31/08/2016 ¢ de RS 1.318.486,10 (Um milhao,
trezentos e dezoito mil, quatrocentos e cinquenta reais e dez centavos) e que o crédito liquido
da reclamante, cuja data base ¢ 31/08/216, ¢ de R$ 1.184.486,10. Denota-se com o resumo dos
demonstrativos do célculo pericial o valor que foi desembolsado pela empresa para o
pagamento da reclamante.

No que diz respeito a auditoria, a maior irregularidade encontrada no processo de n° 2,
refere-se a ndo celebragdo do contrato entre as partes, gerando com isso consequéncias nas
esferas legal, trabalhista e previdencidria, além do desembolso pela institui¢cao para pagamento
da reclamagado trabalhista, o que comprova a importancia de uma boa gestdo de auditoria em
recursos humanos.

Pode-se afirmar que se tivesse sido realizado uma auditoria, as irregularidades ou falhas
elencadas no processo n° 2, teriam sido detectadas e sanadas, e a instituicdo nao teria que
desembolsar com pagamentos de reclamagdes trabalhistas.
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A pesquisa revelou um dado interessante, no que tange a documentacdo dos
colaboradores, visto que, ao analisar varios processos eletronicos percebe-se a auséncia dos
documentos que deveriam compor os autos do processo. Neste sentido, percebe-se uma falha
das empresas no que diz respeito a documentag¢do de admissdo, permanéncia e demissdo dos
colaboradores.

Considera-se assim, que todos os objetivos especificos da pesquisa foram atingidos e,
para estudos futuros de auditoria com foco de prevengao na gestao de recursos humanos, com
a aplicacdo do roteiro checklist sugere-se que seja realizado in loco, para que possa ser cumprida
todas as etapas do roteiro.

Sugere-se ainda, que este estudo de auditoria e pericia pode ser realizado também com
foco na area tributaria.
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