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RESUMO

Este trabalho busca analisar a composi¢do das receitas dos bancos digitais e dos bancos
tradicionais, com base nas suas demonstra¢des contdbeis, tendo como objetivo realizar
uma andlise comparativa entre bancos para identificar as principais diferengas. Foram
estudados os anos de 2015, 2016, 2017 e 2018 e os bancos Inter e Original, como bancos
digitais, e Bradesco, Santander, Banco do Brasil, Itati e Caixa Economica Federal, como
bancos tradicionais. As principais diferencas encontradas apontam para um maior
direcionamento dos bancos tradicionais para a obtencdo de receitas ndo ligadas a
intermediagdo financeira, como receitas de prestacdo de servigos e rendas de tarifas
bancérias, e para um maior direcionamento dos bancos digitais para as receitas ligadas a
intermediagdo financeira, sobretudo as relacionadas as operagdes de crédito.
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ABSTRACT

This paper aims to analyze the composition of revenues of both digital and traditional
banks, based on their financial statements, with the objective of conducting a comparative
analysis among banks to identify the main differences. The years 2015, 2016, 2017 and
2018 of the digital banks Inter and Original were studied, as well as Bradesco, Santander,
Banco do Brasil, Itai and Caixa Economica Federal, as traditional banks. The main
differences found point to a greater targeting of traditional banks in order to obtain non-
interest income, such as service revenues and bank fee income, and to a greater targeting of
digital banks to revenues related to financial intermediation, especially interest income.

Keywords: Banks. Digital banks. Banks’ revenue.

1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia nas ultimas décadas mudou radicalmente o modelo de
negocio dos bancos e, consequentemente, a sua participacdo no sistema financeiro. Se, por
um lado, os servigos por eles prestados continuam sendo 0os mesmos — em operagoes ativas
relacionadas principalmente a oferta de crédito —, com poucas alteragdes, houve uma
mudanga radical, por outro lado, na forma da prestacdo desses servicos. Quando
Laukkanen (2007) buscou analisar as percepcdes e a satisfacdo dos clientes em relacdo ao
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internet banking e ao mobile banking, identificou que transferéncias realizadas por meio de
celulares as vezes esbarravam nas limitagdes das operacdes permitidas e das informagdes
disponiveis aos clientes € mesmo no tamanho da tela e dos botdes. Com a alta demanda
dos clientes pelo aprimoramento deste canal e o alto investimento dos bancos em seu
desenvolvimento, esse canal de atendimento ganhou cada vez mais importancia.

No Brasil, em 2014, o ntimero de transa¢des bancérias realizadas por meio do
mobile banking era inferior ao das realizadas em agéncias bancarias. Com o crescimento
observado entre 2014 e 2018, o mobile banking passou a ser o canal com maior nimero de
transagdes, ultrapassando as agéncias bancarias, o ATM (autoatendimento) e o internet
banking (Federacao Brasileira de Bancos [FEBRABAN], 2015, 2017, 2018, 2019). Apenas
de 2008 para 2016, a taxa de bancarizagio? da populagio brasileira passou de pouco mais
de 70% para a casa dos 90% (FEBRABAN, 2013, 2017). Com o aumento do acesso a
internet e aos dispositivos eletronicos e com mudangas no perfil dos usuarios — mais
demandantes por praticidade e mobilidade —, observa-se um contexto no qual os desafios
impostos ao setor bancario pela revolucdo em diversos modelos de negocio fizeram
expandir os investimentos dos bancos em tecnologia (FEBRABAN, 2015, p. 44). A
participagdo das agéncias bancarias sobre o total de transagdes se torna cada vez menor —
em parte por decisdo e mudanga de comportamento dos proprios clientes, mas em parte
também por movimento dos bancos, orientados por politicas reducdo de custos, os quais
acabam sendo maiores principalmente nas suas estruturas fisicas.

Nesse contexto de constantes mudancas, surgem os bancos digitais, com a proposta
de operagdo exclusivamente por meio eletronico, da abertura de contas ao seu
encerramento, da realizacdo de transferéncias ao acesso a linhas de crédito e mesmo
investimentos sem o cliente em momento algum precisar ir até uma agéncia bancaria fisica.
Os bancos digitais se apresentaram desde o inicio como um desafio para as empresas
entrantes e para as empresas ja estabelecidas. Acompanhando as mudangas de perfil dos
usuarios de servigos bancdrios, os bancos digitais prestam um servico cuja percep¢ao dos
clientes sobre a relagdo custo-beneficio apresenta melhores indices que os bancos
tradicionais — considerando aspectos como custos, servigos oferecidos e transparéncia na
cobranca. Realizando todo o processo de abertura de conta em tempo bem inferior ao dos
bancos tradicionais, boa parte dos bancos digitais ndo cobra mensalidades (PINHEIRO,
2017, 2018).

Analisando as demonstragdes contabeis de sete bancos, dois digitais e cinco
tradicionais, esta pesquisa busca identificar as principais diferengas nas composi¢des das
receitas destes bancos e tem como objetivo geral realizar uma andlise comparativa da
composi¢ao das receitas dos bancos tradicionais e dos bancos digitais brasileiros no
periodo entre 2015 e 2018. A compreensdo sobre como os bancos compdem as suas
receitas ¢ fundamental para analisarmos como o setor tem reagido as mudangas
tecnologicas das ultimas décadas e pode nos apontar a manuten¢do ou mudancas na
orientagdo das instituicdes financeiras. Embora outros aspectos sejam constantemente
abordados — relacionamento com o cliente, posicionamento de mercado e estratégias de
marketing ¢ estrutura de custos, por exemplo —, os resultados financeiros dos bancos
digitais ndo tém recebido tanto espago na literatura. Assim, além da importancia do tema,
dado o impacto que essas empresas tém causado no mercado financeiro, enxergamos a
necessidade de realizar estudos iniciais que busquem comparar os modelos de negocio dos
bancos tradicionais e dos bancos digitais.

2 Febraban (2017, p. 23) explica que "o indicador de bancarizacdo ¢ obtido a partir da divisdo da quantidade
de CPFs tnicos ativos no Banco Central do Brasil de pessoas com mais de 15 anos pela populacdo a partir
dessa mesma idade."



Este trabalho esta dividido em cinco secdes, incluindo essa Introdugdo. Apos,
apresentamos 0s Aspectos teoricos, com uma breve revisdo da literatura que aborda a
questao da receita dos bancos e suas relagcdes. Na secdo dedicada a Metodologia, expomos
alguns aspectos relevantes para o desenvolvimento deste trabalho. Em seguida, com base
nas demonstracdes contabeis dos bancos aqui estudados, apresentamos a Resultados e
discussdo. Por fim, as principais Conclusoes desta pesquisa.

2 ASPECTOS TEORICOS

O constante desenvolvimento tecnoldgico faz com o que os bancos revejam as suas
operagdes, tendo como objetivo buscar: maior eficiéncia de custos, melhor alocagdo de
recursos ¢ maior capacidade de prevencao diante de crises no sistema financeiro (DAVIS;
TUORI, 2000). Nesse contexto, as institui¢des financeiras precisam adaptar seus modelos
de negocio e suas formas de ganhos e de composicao de receita. Nas ultimas décadas, o
setor bancario observou uma consideravel redu¢do dos custos de coleta, processamento e
uso das informagdes, o que lhe permitiu otimizar inimeros processos, incluindo o célculo
de riscos, de crédito e de custos, por exemplo. Isso permitiu aos bancos que pudessem se
dedicar também a outros produtos financeiros e expandir os seus ganhos em receitas nao
relacionadas a intermediacao financeira (DAVIS; TUORI, 2000).

Os bancos digitais surgem com uma proposta de negdcio cujo funcionamento
implica a reducdo de custos, em fun¢do de ndo terem agéncias fisicas e por operarem
exclusivamente por meio eletronico. Para os clientes, além da conveniéncia, essa
modalidade de banco poderia representar, em teoria, uma reducdo de custos, por meio de
tarifas menores, ou mesmo um ganho, por meio de maiores taxas de captacdo pagas pelos
bancos (DEYOUNG, 2001a). Essa proposta, portanto, significaria haver novas institui¢oes
com estruturas de custos e de receitas diferentes das empresas ja estabelecidas. Essa linha
de raciocinio esta de acordo com Davis e Tuori (2000), que afirmam que a estrutura de
receitas das instituicdes bancarias tem a capacidade de reunir em um indicador a mudanca
das empresas do setor frente as mudangas no setor € na economia como um todo.

Por ser um tema recente, ndo identificamos na literatura um estudo que trate
especificamente da comparacdo da composi¢do das receitas dos bancos tradicionais e dos
bancos digitais, sendo esse um dos principais desafios deste trabalho.

Identificamos pesquisas que abordam as receitas do setor bancario sob outras
perspectivas. Utilizando dados de 1996, Davis e Tuori (2000) analisaram a participagdo da
receita nao relacionada a intermediagao financeira sobre a receita total, classificando-a de
acordo com os tamanhos dos bancos. Segundo os autores, apesar de nos Estados Unidos e
nos paises da Zona do Euro, esse percentual se apresentar a época maior nos bancos
grandes do que nos pequenos e médios, ndo era possivel afirmar que esse fosse um padrao,
ja que os dados de varios paises indicavam o comportamento inverso.

Analisando os grandes bancos do Reino Unido, Jaffar, Mabwe ¢ Webb (2014)
estudaram a relagdo entre o crescimento da receita dos bancos, separando-as entre receita
de intermediacdo financeira e outras receitas, e as mudangas na regulagdo do sistema
financeiro do Reino Unido na década de 1980, identificando um crescimento nas receitas
ndo relacionadas a intermediagdo um pouco superior ao crescimento das receitas de
intermediagdo no periodo entre 1986 e 2012. Ha na literatura diversos estudos que buscam
identificar uma correlacdo entre as receitas nao relacionadas a intermediagdo financeiras as
performances dos bancos®. Sobre os bancos da China, o estudo de Sun et al. (2017) aponta

3 Ver Sunt et al. (2017) e Busch e Kick (2009). Ambos os estudos fazem uma revisdo da literatura que
relaciona o percentual de receitas ndo relacionadas a intermediacdo financeira a performance ou a
lucratividade dos bancos.



para uma correlacdo negativa entre as receitas nao relacionadas a intermediagdo e a
performance dos bancos*; ji a pesquisa de Busch e Kick (2009) indica uma correlagio
positiva entre essas receitas e a performance’ dos bancos da Alemanha.

No Brasil, Rodamilans (2016) buscou estudar a influéncia da composi¢ao e da
diversificacdo® das receitas sobre o desempenho dos bancos comerciais, encontrando
indicios de que a estratégia de diversificagdo ¢ um fator que influencia a volatilidade de
resultado dos bancos. Vieira e Girdo (2016) buscaram analisar a relagdo entre a
diversificacdo das receitas e o risco de insolvéncia dos bancos, concluindo que ha
influéncia no caso dos bancos abertos, que conseguem diminuir o risco de insolvéncia por
meio da diversificagdo, mas ndo no caso dos bancos fechados, onde ndo hé evidéncia de
relacdo. O estudo de Ferreira (2016) aponta para uma relagdo positiva das receitas de
servicos e tarifas com o retorno e com o retorno ajustado ao risco e negativa com o risco’.

Estes trabalhos, entretanto, ndo tém sua analise baseada nos modelos dos bancos
digitais, sendo uma especificidade que ainda precisa ser alcangada pela literatura.

3 METODOLOGIA

Este estudo consiste em uma pesquisa a respeito da composi¢ao da receita de sete
bancos brasileiros, no periodo entre 2015 e 2018. Com base em suas formas de atuacgdo e
em seus modelos de negocio, classificamos dois deles como bancos digitais (Banco Inter
S.A. e Banco Original S.A.%) e cinco como bancos tradicionais (Banco Bradesco S.A.,
Banco do Brasil S.A., Banco Santander Brasil S.A., o Itait Unibanco S.A. e Caixa
Econdmica Federal) e analisamos suas demonstracdes financeiras e contabeis e buscamos
identificar as principais diferengas na composi¢ao das receitas.

Em 1987, por meio da Circular 1.273, o BCB instituiu o Plano Contabil das
Institui¢des do Sistema Financeiro Nacional (COSIF), com o objetivo de

uniformizar os registros contabeis dos atos e fatos administrativos praticados,
racionalizar a utilizagdo de contas, estabelecer regras, critérios e procedimentos
necessarios a obtengao e divulgacdo de dados, possibilitar o0 acompanhamento do
sistema financeiro, bem como a analise, a avaliacdo do desempenho ¢ o controle,
de modo que as demonstragdes financeiras elaboradas, expressem, com
fidedignidade e clareza, a real situagdo econdmico—financeira da instituicdo e
conglomerados financeiros. (BCB, 1987, p. 9)

4 Os autores utilizam o ROE (return on equity), que é o calculo do retorno (lucro liquido) sobre o patrimdnio
liquido, como parametro para performance.

5> Os autores utilizam como pardmetros o ROE e 0 ROA (return on assets), que é o céalculo do retorno (lucro
operacional) sobre o total de ativos.

¢ Ver Ferreira (2016) para melhor compreender a teoria da diversificagdo de portfolio.

7 O autor também faz um resumo das evidéncias empiricas de diversos estudos que investigaram a relagdo
entre diversificacdo e retorno e risco em outros paises.

8 Outros bancos digitais nio foram utilizados neste trabalho principalmente por terem suas informagdes nas
demonstragdes contabeis de seus conglomerados prudenciais e cuja movimentacdo dos bancos fisicos ¢é
predominante em relagdo as operagdes digitais. E o caso dos bancos BTG Pactual Digital, do Banco BTG
Pactual S.A., do Sofisa Direto, do Banco Sofisa S.A., e do Agibank, do Banco Agiplan S.A. — 0 mesmo
critério nao foi aplicado a andlise do Banco Original em fungdo de, pelo fato de a operagao digital ser
predominante, apesar da impossibilidade de separar as operagoes a partir das demonstragdes divulgadas pela
empresa (BCB, 2017; BANCO ORIGINAL, 2017a, 2017b). O Banco Neon S.A. ndo foi utilizado por ndo
dispormos das informag¢des necessarias — além de ter sido liquidado extrajudicialmente pelo BCB em maio de
2018, em fungdo da constatacdo de "comprometimento da situagdo econdmico-financeira, bem como a
existéncia de graves violagdes as normas legais e regulamentares” (ANDRADE, 2018). Também ndo foi
considerado o banco Next, pertencente ao Banco Bradesco S.A. Alguns bancos tradicionais, como Banco do
Brasil, Bradesco e Itat, também langaram suas modalidades de contas digitais, algumas descontinuadas logo
em seguida (PAPP; OLIVEIRA, 2017), e que também ndo atendem as caracteristicas aqui analisadas.



Para a realizacdo da comparagdo das receitas, utilizaremos a categorizacao
apresentada no Documento n° 8 — Demonstracao do Resultado, sendo aqui analisadas as
Receitas da intermediacdo financeira (a) e as Outras receitas operacionais (d)’, conforme
Tabela 1.

As demais linhas da demonstracdo de resultado (Despesas da intermediacao
financeira ¢ desdobramentos, Resultado bruto da intermediagdo financeira, Resultado
operacional, Resultado antes da tributagdo sobre o lucro e participagdes, Imposto de renda
e contribui¢do social e desdobramentos, Participacdes estatutarias no lucro, Lucro liquido,
Juros sobre capital proprio e Lucro por acdo) ndo serdo aqui utilizadas tendo em vista a
finalidade do trabalho. E os documentos utilizados como referéncia serao as demonstragoes
contabeis dos conglomerados prudenciais!®, considerando a Resolugio CMN n° 4.280:

Art. 1° As institui¢Oes financeiras ¢ demais institui¢des autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, exceto cooperativas de crédito, devem elaborar as
demonstrag¢des contabeis mencionadas no art. 2° de forma consolidada, incluindo
os dados relativos as entidades discriminadas a seguir, localizadas no Pais ou no
exterior, sobre as quais a instituicdo detenha controle direto ou indireto:

I — institui¢Oes financeiras;

II — demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;

III — administradoras de consoércio;

IV — institui¢des de pagamento;

V — sociedades que realizem aquisi¢do de operagdes de crédito, inclusive
imobiliario, ou de direitos creditorios, a exemplo de sociedades de fomento
mercantil, sociedades securitizadoras e sociedades de objeto exclusivo; e

VI — outras pessoas juridicas sediadas no Pais que tenham por objeto social
exclusivo a participacdo societaria nas entidades mencionadas nos incisos de I a
V.

% Sobre a diferenga entre receitas operacionais e ndo operacionais, de acordo com BCB (1987, p. 94), "Para
fins de registros contabeis e elaboragdo das demonstra¢des financeiras, as receitas ¢ despesas se classificam
em Operacionais ¢ Nao Operacionais. [...] As rendas operacionais representam remuneragdes obtidas pela
instituicdo em suas operagdes ativas ¢ de prestagdo de servigos, ou seja, aquelas que se referem a atividades
tipicas, regulares e habituais. [...] As receitas ndo operacionais provém de remuneragdes eventuais, nio
relacionadas com as operagdes tipicas da instituicao". As receitas ndo operacionais, que consideram Lucros
em transagdes com valores e bens, Lucros na aliena¢do de investimentos, Renda de alugueis, entre outros,
nao serdo abordadas neste trabalho. Para detalhamento dos desdobramentos das receitas ndo operacionais, ver
BCB (2018, p. 458).

19 QOliveira (2015, p. 21) faz uma importante consideracdo a respeito das demonstragdes contabeis dos
conglomerados financeiros: "O fato de o conglomerado financeiro contemplar as demonstragdes contabeis
individuais de institui¢des financeiras que o integram ndo significa, necessariamente, que tais demonstragoes
ndo possam sofrer influéncia de resultados decorrentes de participagdes societarias de entidades financeiras
em empresas ndo financeiras. Ou seja, se uma entidade financeira integrante do conglomerado financeiro
detiver participagdo societaria em uma entidade ndo financeira, participante de um mesmo conglomerado
econdmico, tal como a institui¢do financeira, as demonstragdes contabeis do conglomerado financeiro seréo
influenciadas pelos resultados das empresas ndo financeiras, sobre as quais as instituigdes financeiras
pertencentes ao referido conglomerado detém participacdo societdria. Isso porque, conforme ja indicado, a
consolidacdo das demonstragdes contabeis, no caso dos conglomerados financeiros, contempla o conjunto de
instituicdes financeiras que integram os respectivos conglomerados."



TABELA 1 — CLASSIFICACAO DAS RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA
PELO COSIF

Cédigo Discriminacio

10 RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA (a)*

711 - Operagdes de Crédito (al)

713 - Operagdes de Arrendamento Mercantil (a2)

715 - Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios (a3) **
716 - Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos (a4) ***

717 - Resultado de Operagdes de Cambio (a5)

719 - Resultado das Aplicagdes Compulsorias (a6)

50 OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONALIS (d)****

721 - Receitas de Prestagdo de Servigos (d1)

722 - Rendas de Tarifas Bancarias (d2)

822 - Despesas de Pessoal (d3)

824 - Outras Despesas Administrativas (d4)

826 - Despesas Tributarias (d5)

723 - Resultado de Participagdes em Coligadas e Controladas (d6) *****
725 - Outras Receitas Operacionais (d7) **#***

832 - Outras Despesas Operacionais (d8)

Fonte: BCB, 2018.

Notas:

* (a) = (al) + (a2) + (a3) + (a4) + (a5) + (a0b).

** Apresentado no trabalho como Resultado de operagdes com TVM.

*** Resultado com IFD.

**%* Para o estudo, foram consideradas as linhas: Receitas de prestagdo de servigos (d1), Rendas de tarifas
bancarias (d2), Resultado de participacdes (d6) e Outras receitas operacionais (d7). A primeira linha
corresponde a soma das linhas apresentadas em seguida, sendo apresentada durante a pesquisa como Outras
receitas operacionais (d). A formula considerada, portanto, ¢: (d) = (d1) + (d2) + (d6) + (d7).

*H*E%* Apresentado no trabalho como Resultado de participagdes.

**%%%% Considerando a classificagdo do COSIF ¢ a Carta-Circular N° 3360, de 18 de dezembro de 2008, do
BCB, ajustamos o grupo Operacdes de vendas de transferéncia de ativos financeiros, que sdo apresentados
dentro de Receitas da intermediacao financeira (a), para o subgrupo Outras receitas operacionais (d7), sendo
esse ajuste valido para as demonstragdes dos bancos Inter, Bradesco, Banco do Brasil, Banco Santander e
Caixa Econdmica Federal. Outros ajustes foram ao Banco Inter: a demonstragdo de resultados apresenta
separadamente o Resultado com aplica¢des interfinanceiras de liquidez, que neste trabalho somamos ao
Resultado de operagdes com TVM (a3) - para maior fidelidade as Tabelas 1 e 2 e a classificacdo do COSIF.
Também separamos o grupo Resultado com instrumentos financeiros derivativos (a4), que nos relatorios da
empresa aparece como uma divisdo do Resultado de operagdes com TVM (a3).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A anélise das composi¢des das receitas dos seis bancos permite identificar uma
maior participagcdo das Receitas da intermediacdo financeira (a) sobre as Receitas totais (t)
dos bancos digitais. No periodo, essa participacao foi, em média, superior a 90%, enquanto
para os bancos tradicionais representou menos de 80%.

Tabela 2 — COMPOSICAO DAS RECEITAS DOS BANCOS (2015)

Discriminacdo Inter Original Banco do Brasil Caixa Bradesco Santander Itau

(a) 88,8 95.6 80,3 82,4 68,8 79,5 76,5
(al) 75,6 76,5 48,6 49,4 40,7 55.4 *
(a2) ; ; 0,2 ; 1,8 0,5 *
(a3) 11,1 20,4 273 19,8 24,6 293 *
(ad) 2,1 (5,0) 0,6 5,1 (4,3) (8,6) *
(a5) 0,0 3.8 1,2 1,5 3,2 (1,3) 1,0
(a6) - - 2,3 6,5 2,8 42 3,2
(d) 11,2 44 19,7 17,6 31,2 20,5 23,5
(dn 3,8 2,6 7,7 9,5 10,1 8,5 11,3
(d2) 1,9 0,0 3,2 2.4 3,5 2,8 5,3
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(d6) 0,1 0,2 3,0 0,6 14,3 (0,2) 6,4
d7 5.4 1,6 5,8 5,1 3,3 9,4 0,5
TOTAL (t) 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0  100,0

Fonte: Bradesco (2015a, 2015b), Banco do Brasil (2015), Inter (2015), Original (2015), Santander (2015),
Caixa (2015) e Itau (2015). Elaboragéo propria.

Nota:

* A classificagdo utilizada pelo Itat ndo segue rigorosamente a exposta pelo COSIF, o que impede a
comparagdo com os demais bancos em alguns dos critérios.

Tabela 3 — COMPOSICAO DAS RECEITAS DOS BANCOS (2016)

Discriminacdo Inter Original Banco do Brasil Caixa Bradesco Santander Itau

(a) 93,1 91,7 81,0 80,5 83,7 82,9 81,5
(al) 80,9 62,1 49,9 51,0 45,0 39,2 *
(a2) - - 0,2 - 1,5 0,4 *
(a3) 12,1 17,3 283 27,4 26,2 22,2 *
(ad) 0,1 12,2 (L) (48 9,4 5,7 *
(a5) 0,0 0,0 09 (0,5 (1,8) 8,5 1,5
(a6) - - 2,8 7,4 3.4 6,9 3,9
(d) 6,9 8,3 19,0 19,5 16,3 17,1 18,5
(dn 3,8 2,6 8,6 9,5 11,0 9,6 12,6
(d2) 1,9 0,1 4,2 2,7 4,1 33 5,9
(d6) 0,1 (0,0) 0,2 0,4 (1,5) 04  (04)
(d7) 5.4 5.7 6,1 6,9 2,7) 3,7 0,4
TOTAL (t) 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000

Fonte: Bradesco (2016a, 2016b), Banco do Brasil (2016), Inter (2016a, 2016b, 2016c¢), Original (2016),
Santander (2016), Caixa (2016) e Itat1 (2016). Elaboragao propria.

Nota:

* A classificagdo utilizada pelo Itat ndo segue rigorosamente a exposta pelo COSIF, o que impede a
comparagdo com os demais bancos em alguns dos critérios.

TABELA 4 — COMPOSICAO DAS RECEITAS DOS BANCOS (2017)

Discrimina¢io  Inter  Original Banco do Brasil Caixa Bradesco Santander Itau

(a) 89,6 90,4 79,2 76,5 75,5 79,4 77,0
(al) 73,1 56,9 472 50,8 43,9 495 *
(a2) - - 0,1 - 1,1 0,4 *
(a3) 14,7 245 29,2 21,0 25,0 19,4 *
(ad) 1.8 8,7 03)  (L6) 1,1 1,8 *
(a5) 0,1 0,3 0,5 0,2 1,4 2.4 0,4
(ab) - - 2.4 6,1 3,0 5.8 42
(d) 10,4 9,6 20,8 23,5 24,5 20,6 23,0
(1 5.2 2.4 7,7 11,0 9,9 11,9 13,8
(d2) 1.8 0,4 5.4 3.4 46 44 7,0
(d6) 1,2 0,0 2,9 0,7 47 0,3 2,1
(d7) 2,2 6.8 4,8 8,5 5,3 3,9 0,1
TOTAL (1) 100,0 100,0 100,0 100, 100,0 100,0 100,

Fonte: Bradesco (2017a, 2017b), Banco do Brasil (2017), Inter (2017a, 2017b, 2017c, 2017d), Original
(2017a, 2017b), Santander (2017), Caixa (2017) e Itau (2017). Elaboracédo propria.

Nota:

* A classificagdo utilizada pelo Itati ndo segue rigorosamente a exposta pelo COSIF, o que impede a
comparagdo com os demais bancos em alguns dos critérios.

TABELA 5 — COMPOSICAO DAS RECEITAS DOS BANCOS (2018)

Discriminacdo Inter Original Banco do Brasil Caixa  Bradesco  Santander Itau

(a) 89,6 91,5 76,5 75.3 67,9 76,7 73,3
(al) 77,6 75,9 49,5 53,4 46,5 53,3 *
(a2) - - 0,1 - 1,0 0,3 *
(a3) 11,9 19,5 23,8 17,4 20,7 232 *
(ad) 0,0 (8,4) 03 (0,9 (4,0) (5.2) *



(a5) 0,1 45 1,3 0,7 1,1 12 2,1

(a6) - - 1,4 4,7 2,6 3.8 2,9
(d) 10,4 8,6 23,5 24,8 32,2 233 26,7
(1 7.4 2,9 8,0 13,6 11,6 12,5 14,5
(d2) 0,6 1,2 6,0 4.6 5,3 48 7.4
(d6) 1,4 (0,1) 3.8 1,4 11,1 0,4 3,8
(d7) 1,0 46 5,7 5,3 42 5,7 1,0
TOTAL () 100,0 100,0 100,0 1000 100,0 100,0 1000

Fonte: Bradesco (2018), Banco do Brasil (2018), Inter (2018), Original (2018), Santander (2018), Caixa
(2018) e Itat1 (2018). Elaboragao propria.
Nota:

* A classificagdo utilizada pelo Itati ndo segue rigorosamente a exposta pelo COSIF, o que impede a
comparagdo com os demais bancos em alguns dos critérios.

GRAFICO 1 - PARTICIPACAO DAS RECEITAS DA INTERMEDIACAO
FINANCEIRA (a)

B 2015
B 2016
B 2017
B 2018

Inter Original  Banco do Caixa Bradesco Santander Itau
Brasil

Fonte: Bradesco (2015a, 2015b, 2016a, 2016b, 2017a, 2017b, 2018), Banco do Brasil (2015, 2016, 2017,
2018), Inter (2015, 2016a, 2016b, 2016c, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d, 2018), Original (2015, 2016, 20174,
2017b, 2018), Santander (2015, 2016, 2017, 2018), Caixa (2015, 2016, 2017, 2018) e Itau (2015, 2016, 2017,
2018). Elaboragdo propria.

A andlise dos subgrupos das Receitas da intermediagdo financeira (a) e das Outras
receitas operacionais (d) indica que ha quatro receitas principais para identificagdo das
principais diferengas entre os bancos digitais e os bancos tradicionais: Operagdes de
crédito (al), Resultado de operagdes com TVM (a3), Receita de prestacao de servigos (d1)
e Rendas de tarifas bancarias (d2)'".

' Os demais subgrupos — Operagdes de arrendamento mercantil (a2), Resultado com IFD (a4), Resultado de
operagdes de cambio (a5), Resultado das aplicagdes compulsorias (a6), Resultado de participacdes (d6) e
Outras receitas operacionais (d7) — correspondem a valores menores que os quatro subgrupos mencionados,
além de ndo permitirem identificar um padrao. Dessa maneira, foram compreendidos como secundarios.



Os graficos 2 e 3 correspondem aos principais subgrupos das Receitas da
intermediaciio financeira (a)'2. As Operagdes de crédito (al) (Grafico 2) seguem o padrio
dos dados do Gréfico 1 e t€ém maior relevincia para os bancos digitais, acima dos 70%, em
média, do que para os bancos tradicionais, em torno dos 50%. As explica¢cdes podem estar
nos critérios de provisionamento, nas orientagcdes de risco e no proprio foco dado a essas
atividades (INTER, 2017b; ORIGINAL, 2017b).

GRAFICO 2 — PARTICIPACAO DAS OPERACOES DE CREDITO (al)

B 2015
B 2016
B 2017
B 2018

Inter Original Banco do Brasil Caixa Bradesco  Santander

Fonte: Bradesco (2015a, 2015b, 2016a, 2016b, 2017a, 2017b, 2018), Banco do Brasil (2015, 2016, 2017,
2018), Inter (2015, 2016a, 2016b, 2016c, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d, 2018), Original (2015, 2016, 20174,
2017b, 2018), Santander (2015, 2016, 2017, 2018) e Caixa (2015, 2016, 2017, 2018). Elaboragao propria.

Quanto aos Resultados de operacdes com TVM (a3) (Grafico 3), verificamos que
sda0 maiores para os bancos tradicionais do que para os bancos digitais, embora a diferenga
entre o Banco Original e os bancos tradicionais seja minima. Ferreira (2016, p. 91) aponta
que "as evidéncias mostram que a participacao das receitas de crédito apresenta mais
beneficios do que as receitas de titulos". Nesse sentido, estudos futuros poderdo analisar
esses efeitos para os bancos com base em seus modelos de negécio.

Como os valores das Outras receitas operacionais (d) compdem as Receitas totais
(t) quando somadas as Receitas da intermediacdo financeira (a), os valores do Gréafico 4
apontam uma situagdo inversa da observada no Grafico 1. Assim, essas receitas
representam, em média, menos de 10% do total para os bancos digitais e mais de 20% para
os bancos tradicionais.

12 A classificagdo utilizada pelo Itati ndo segue rigorosamente a exposta pelo COSIF, o que impede a
comparagdo com os demais bancos em alguns critérios, como no caso das Operagdes de crédito (al) e das
Operacdes com TVM (a3), apresentadas nos graficos 2 e 3.



GRAFICO 3 — PARTICIPACAO DO RESULTADO DE OPERACOES COM TVM (a3)

B 2015
B 2016
B 2017
B 2018

Inter Original Banco do Brasil Caixa Bradesco  Santander

Fonte: Bradesco (2015a, 2015b, 2016a, 2016b, 2017a, 2017b, 2018), Banco do Brasil (2015, 2016, 2017,
2018), Inter (2015, 2016a, 2016b, 2016¢, 2017a, 2017b, 2017¢, 2017d, 2018), Original (2015, 2016, 2017a,
2017b, 2018), Santander (2015, 2016, 2017, 2018) e Caixa (2015, 2016, 2017, 2018). Elaboragéo propria.

GRAFICO 4 — PARTICIPACAO DAS OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS (d)

B 2015
B 2016
B 2017
B 2018

Inter Original  Banco do Caixa Bradesco Santander Itau
Brasil

Fonte: Bradesco (2015a, 2015b, 2016a, 2016b, 2017a, 2017b, 2018), Banco do Brasil (2015, 2016, 2017,
2018), Inter (2015, 2016a, 2016b, 2016c¢, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d, 2018), Original (2015, 2016, 20174,
2017b, 2018), Santander (2015, 2016, 2017, 2018), Caixa (2015, 2016, 2017, 2018) e Itati (2015, 2016, 2017,
2018). Elaboragio propria.
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A maior parte desses valores, especialmente para os bancos tradicionais,
corresponde a soma da Receita de prestacdo de servigcos (dl) e das Rendas de tarifas
bancarias (d7) (Grafico 5). No periodo analisado, todos os bancos apresentaram aumento
dessas receitas de 2015 para 2018, mas enquanto para os bancos Inter e Original essas
receitas representaram, em 2018, 8% e 4% do total, respectivamente, para os bancos
tradicionais o valor foi, em média, de 17,6% — chegando a 21,8% no caso do Itau.

GRAFICO 5 — PARTICIPACAO DA RECEITA DE PRESTACAO DE SERVICOS E
DAS RENDAS DE TARIFAS BANCARIAS (d1 + d2)

B 2015
B 2016
B 2017
B 2018

l

Inter Original  Banco do Caixa Bradesco Santander Itau
Brasil

Fonte: Bradesco (2015a, 2015b, 2016a, 2016b, 2017a, 2017b, 2018), Banco do Brasil (2015, 2016, 2017,
2018), Inter (2015, 2016a, 2016b, 2016c, 2017a, 2017b, 2017¢c, 2017d, 2018), Original (2015, 2016, 20174,
2017b, 2018), Santander (2015, 2016, 2017, 2018), Caixa (2015, 2016, 2017, 2018) e Itat (2015, 2016, 2017,
2018). Elaboragao propria.

Esses valores indicam uma maior orientagao dos bancos tradicionais para as Outras
receitas operacionais (d), especialmente para a Receita de prestagao de servicos (d1) e para
as Rendas de tarifas bancérias (d2). As receitas de tarifas se tornaram cada vez mais
importantes para os bancos apds o controle da inflagdo a partir de 1994, com a
implementa¢ao do Plano Real (IBGE, 1997, 2002), pois houve uma redugao das receitas
relacionadas a juros'®, fazendo com que os bancos buscassem a expansdo de receitas nio
relacionadas a juros'* (NAKANE; WEINTRAUB, 2005; RODAMILANS, 2016). Para Sun

13 De acordo com IBGE (1997), a participagdo das receitas inflacionarias no PIB foi de 4,0% em 1990, 3,8%
em 1991, 4,0% em 1992 e 4,0% em 1993. Em 1994, ja foi possivel se observar uma redugio para 2,0% ¢ em
1995, o indice correspondeu a 0,1%. Utilizando dados de 1979 a 1995, Davis e Tuori (2000) também
observaram maior participagdo das receitas relacionadas a intermediac@o financeira em paises que tiveram
altos indices de inflagdo no periodo, como Espanha, Italia e Portugal. Nos Estados Unidos, apenas entre 1984
e 2001, Stiroh (2002) observou um crescimento das receitas ndo relacionadas ao crédito, que passaram de
25% para 43% da receita total dos bancos.

4 Em suas operagdes, os bancos se valiam da volatilidade dos precos e as receitas de intermediagido
financeira ocorriam especialmente em virtude de os depdsitos a vista e as aplicacdes overnight ndo sofrerem
corre¢do monetdria integral. Entre as alternativas para a queda dessa receita, além das tarifas bancarias, os
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et al. (2017), a importancia da receita nao atrelada a intermediagdo financeira para o
crescimento da receita total aumenta em momentos de baixo crescimento da populagdo ou
de intensificagdo da concorréncia. As demonstragdes contdbeis dos bancos permitem
observar uma maior diversificagdo das receitas dos bancos tradicionais.

5 CONCLUSOES

Com base nas demonstracdes contdbeis dos bancos, buscamos por meio deste
trabalho estudar as composicdes de suas receitas, tendo como objetivo realizar uma andlise
comparativa entre os bancos tradicionais e os bancos digitais, identificando e apontando as
principais diferencas, apo6s analisar e comparar as composi¢des das receitas destas
instituicdes com base em suas demonstragdes contabeis. As principais diferencas
encontradas estdo nas Operagdes de crédito, que representam para as Receitas totais dos
bancos digitais um percentual superior ao dos bancos tradicionais. Nos bancos tradicionais,
por outro lado, a participacdo da Receita de prestacdo de servicos e das Rendas de tarifas
bancarias tem maior importancia que nos bancos digitais. Isso indica uma orientagao maior
dos bancos digitais para as Receitas da intermediacao financeira ¢ um modelo de negdcio
menos orientado para tarifas e também que os bancos tradicionais t€ém um modelo de
negocio mais voltado para a diversificacdo de suas receitas e para a obtencdo de Outras
receitas operacionais. O fato de o tema ser recente e a "experiéncia" ser um importante
fator que pode influenciar a obtencdo de menores custos e o aumento da eficiéncia e da
produtividade, fazendo com que, portanto, novos bancos possam levar anos até se tornarem
lucrativos (DEYOUNG, 2001b) limita a andlise comparativa dos resultados e da
performance financeira dos bancos digitais em relagdo aos tradicionais.

Além da pequena amostra de bancos digitais estudados, apenas dois, encontramos
limitagdes no horizonte de tempo, pois, por se tratar de um universo relativamente novo,
utilizamos as receitas de apenas quatro anos (2015 a 2018). Futuros estudos que comparem
os bancos digitais e os bancos tradicionais podem focar na influéncia do modelo de
negdcio sobre: os resultados; a relacdo com os tamanhos das instituigdes; a questdo
regulatoria; a diversificacdo das receitas; o risco; o risco de insolvéncia; entre outros;
conforme a breve exposicao dos Aspectos teoricos a deste trabalho.

As mudancas no setor bancario tém ocorrido em alta velocidade, como em diversos
outros setores da economia, mas com todas as particularidades do sistema financeiro —
risco sistémico, por exemplo. Dessa maneira, o desafio que os 6rgaos reguladores tém para
acompanhar todas essas mudangas também se impde as empresas € aos profissionais da
area, bem como a teoria ¢ a academia.
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