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RESUMO

O artigo apresenta um estudo de caso, sobre as institui¢des publicas, no municipio de
Dourados, no Estado de Mato Grosso do Sul, referindo-se a Universidade Federal da
Grande Dourados (UFGD) e Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS), no
qual teve como objetivo geral identificar as formas de ensino adotadas, durante a
pandemia do Covid-19, que segue até o presente momento da publicacdo deste. A
metodologia utilizada para a realizagdo deste artigo descritiva, documental, e estudo de
caso, e de descricdo qualitativa dos resultados. Os resultados apresentam as seguintes
ferramentas utilizadas para o ensino remoto pelas institui¢des analisadas: Ava Moodle e
o Google for Education Plataformas digitais do Google Meet; Classroom, Zoom;
Microsoft Skype; Moodle; RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) e Microsoft Teams.
As modalidades apresentadas sao: nao presencial; presencial; hibrida e AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem). E por fim, as avalia¢des utilizadas neste periodo — sincronas e
assincronas. Fica demonstrado que o ensino remoto impactou O processo ensino-
aprendizagem, trazendo para os docentes uma situacdo anormal.
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS, 2020) a COVID-
19 em 11 de marco de 2020, foi definida como uma pandemia, em que se “refere a
distribuicao geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade. A designacao reconhece
que, no momento, existem surtos de COVID-19 em varios paises e regides do mundo”
(OPAS, 2020). Cani et. al (2020) destaca que a pandemia trouxe um novo significado a
humanidade, bem como também uma urgéncia de adequacao as Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao (TDIC), principalmente na area educacional, pois surgiu a
extrema necessidade de reinventar e restabelecer o ensino presencial.

O ensino superior no Brasil, de acordo com Steiner ¢ Malnic (2006) nas ultimas
décadas, desenvolveu evidenciando-se que, “a educacgdo de qualidade em todos os niveis
tornou-se um pré-requisito para a inser¢ao de qualquer pais na economia global”. O
ensino superior apresenta trés desafios, abordados pelos autores: (1) preservar os valores
académicos tradicionais; (2) atender as demandas da sociedade e (3) desbravar novos
meios e caminhos.

Assim, a questdo norteadora para a realizagdo deste artigo ¢ “Quais as formas de
ensino adotadas nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior do Municipio de Dourados
— MS durante a pandemia do Covid-19?".

Este trabalho tem como objetivo geral identificar as formas de ensino adotadas
nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior do Municipio de Dourados durante a
pandemia do Covid-19, que teve inicio oficialmente em marco de 2020.
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O presente artigo se justifica pela necessidade de abordar um tema atual e em nivel
mundial; a pandemia e o ensino remoto na area escolar e poder analisar as tecnologias ou
metodologias, ferramentas, modalidades e avaliacdo utilizadas neste periodo atual.

Este artigo foi estruturado em uma introducao, destacando a problematizagao, o
objetivo geral e a justificativa. No referencial tedrico sdo abordados o ensino superior,
surgimento e conceitos; o ensino presencial, possibilidades de cursos e formas de
transmissdo de conhecimento ou metodologias de ensino; a pandemia, surgimento e por
fim, as adaptagdes propostas. Na metodologia apresenta-se o estudo de caso e
caracteristicas das instituicdes UFGD e UEMS, seguido dos resultados e discussoes e,
por fim, as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste artigo foi estruturado em quatro topicos, abordando: o
ensino superior; ensino presencial, pandemia e adaptagdes propostas. De acordo com
Mortimer e Carvalho (1996) o referencial tedrico destaca a base tedrica a partir da qual ¢
feita a analise de dados da pesquisa e sua construcdo demonstra o dominio que o
pesquisador tem sobre o tema, evidenciando ao leitor como determinada pesquisa
relaciona-se com o campo de estudo e sua tematica.

2.1 ENSINO SUPERIOR

O periodo inicial do ensino superior, foi de 1808 a1898 e, de acordo com Sampaio
(1991), aborda que a chegada da corte portuguesa em 1808, simbolizou o comeco da
constitui¢do do nucleo de ensino superior no Brasil, “cujo padrdo de desenvolvimento
teve, como caracteristicas principais, sua orientagdo para formagdo profissional € o
controle do Estado sobre o sistema” (SAMPAIO, 1991, p. 02). A autora, apresenta dois
modelos de ensino: (1) o pragmatismo “que havia orientado o projeto de modernizacao
em Portugal, no final do século XVIII — cuja expressdo mais significativa no campo
educacional foi a reforma da Universidade de Coimbra”; e, 0 modelo napolednico que foi
“o divoércio entre ensino e a pesquisa cientifica” (SAMPAIO, 1991, p. 02). No Brasil,
acompanhando este modelo

[...] buscava formar quadros profissionais para a administracdo dos
negocios do Estado e para a descoberta de novas riquezas, e implicava
em rejeitar qualquer papel educacional da Igreja Catdlica que fosse
além do ensino das primeiras letras. Ainda que a reforma de Coimbra
tendesse a favorecer a formagdo especializada, o que acabou
prevalecendo, no Brasil como na Franga ¢ em tantas outras partes, foi a
formagao para as profissdes liberais, nas quais o cunho propriamente
técnico e especializado, presente em areas como a engenharia ¢ a
medicina, ndo chegou a predominar. (SAMPAIO, 1991, p. 02-03)

A autora aponta que o sistema de ensino superior, durante o periodo de 1808 a
1889, foi lento o seu desenvolvimento, sendo que, somente em 1850, com o governo de
Dom Pedro II, se torna presente uma expansdo gradual das instituicdes educacionais e a
fortalecimento de alguns centros cientificos (Sampaio, 1991) e o ensino superior
precisamente, manteve-se exclusivamente limitado as profissoes liberais.

O ensino superior no Brasil, de acordo com Steiner ¢ Malnic (2006) nas ultimas
décadas, se desenvolveu entendendo que em todos os niveis deveria ter uma educagdo de
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qualidade, quase como um pré-requisito para a inser¢do de qualquer pais na economia
global.
Os autores apresentam um triplice desafio, que o ensino superior tem atualmente,
como sendo:
1. Preservar os valores académicos tradicionais, entre 0s quais a
realizacdo da pesquisa basica e a promoc¢do das habilidades gerais da
mente.
2. Atender as demandas da sociedade, como o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar social.
3. Desbravar novos meios e caminhos, como a integracao da tecnologia
da informacdo, o ensino de massa e o ensino a distancia. (STEINER;
MALNIC, 2006, p. 10)

Observa-se que Steiner ¢ Malnic (2006) expdem desafios que ainda estdo
presentes no cotidiano referente ao ensino superior e principalmente no periodo atual que,
devido a pandemia Covid-19, apenas fortaleceram estes desafios.

2.2 ENSINO PRESENCIAL

De acordo com Kenski (2013, p. 44), em um de seus capitulos no livro
“Tecnologias e ensino presencial e a distancia”, a autora apresenta como ¢ a escola
presencial, trazendo uma visdo da escola sendo polifonica!, em que “os sons se espalham
pelos ambientes e dao sentido ao espago educativo™.

Os prédios das escolas nos contam historias. Eles fazem parte do
momento educativo ali vivido. O espac¢o condiciona a proposta de
ensino e de pesquisa a ser desenvolvida. [...] A existéncia ou ndo de
locais de concentragdo e de circulagdo de alunos e professores, as cores
das paredes, a distribui¢do dos ambientes dentro do espaco escolar
projeta-se diretamente na produ¢do ¢ no estimulo dos que ali convive.
Refletem-se na disposi¢do para trabalhar e estudar e na propria
qualidade de ensino. (KENSKI, 2013, p. 45)

Kenski (2013) retrata a sua visdo e a importancia da escola presencial e destaca
que o espaco fisico ¢ uma das linguagens mais poderosas para dizer do que fazer da
escola. J4 em “Novos processos de interacdo e comunicagdo no ensino mediado pelas
tecnologias”, a autora menciona que a escola tradicional restringe a interacdo com a
informag¢do, mediante programas e curriculos, estabelecendo “limites” igualmente do
acesso a informacao a um numero restrito de pessoas: alunos e professores. Quanto ao
periodo de ensinar e aprender, Kenski (2008, p. 10) afirma que “a escola estabelece o seu
proprio processo de interagdo com a informagdo/ conhecimento que, em geral, ndo se
diferencia da tripla temporalidade (ouvir e ler — pensar, discutir - fazer)” e também
apresenta os niveis formais de escolaridade, classificadas em trés tempos

Ha um momento para ensinar (professor falar ¢ o aluno ouvir), outro
para interagir com a informagao e aprender (ler, memorizar, refletir,
discutir, se posicionar) € um outro tempo para o fazer (muitas vezes

! Termo musical para designar varias melodias que se desenvolvem independentemente, mas
dentro da mesma tonalidade.
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confundido com expor ou simular a atividade, em exercicios, provas ou
testes), ou seja, utilizar o aprendido no tempo real da necessidade.
(KENSKI, 2008, p.10)

Por fim, Kenski (2008, p. 12) refor¢a que “interagir com as informagdes e com as
pessoas para aprender ¢ fundamental”, pois faz necessario um trabalho processual, com
interagdo, reflexdo, discussao, critica e ponderacdes, que ocorrem naturalmente quando
compartilhados entre demais pessoas.

As trocas entre colegas, os multiplos posicionamentos diante das
informagdes disponiveis, os debates e andlises criticas auxiliam a
compreensdo ¢ elaboracdo cognitiva do individuo e do grupo. As
multiplas interagdes e trocas comunicativas entre parceiros do ato de
aprender possibilitam que estes conhecimentos sejam permanentemente
re-construidos e re-elaborados. (KENSKI, 2008, p. 12)

O proximo topico trata da pandemia e como esta influenciou o ensino superior
neste periodo de isolamento.

2.3 PANDEMIA

De acordo com a Organizagdo Pan-Americana da Satde (OPAS) a COVID-19 em
11 de margo de 2020, foi definida como uma pandemia, em que se “refere a distribuicao
geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade. A designagdo reconhece que, no
momento, existem surtos de COVID-19 em vérios paises e regides do mundo” (OPAS,
2020).

A pandemia refere-se a um acontecimento diverso na histéria da humanidade e,
consequentemente, havera impactos relevantes; segundo Barbosa (2020, p. 02) “a era
agora ¢ inevitavelmente de rapida adaptacdo as novas metodologias de trabalho as quais
se tornam a cada dia mais dependentes de inovagdes tecnologicas” (IPEA, 2020).

Cani et. al (2020, p. 24) destaca que a pandemia trouxe um novo significado a
humanidade, pois “a urgéncia de todos se adequarem as Tecnologias Digitais de
Informacgao e Comunicacdo (TDIC),” principalmente na area educacional, fez com que
surgisse a extrema necessidade de reinventar e restabelecer o ensino presencial. Os
autores trazem também o significado da sigla COVID-19, quer dizer COrona VIrus
Disease, isto ¢, doenca do Coronavirus. (CANI et. al, 2020, p. 25).

2.4. ADAPTACOES PROPOSTAS

O Ministério da Educagdo (MEC) usou a Portaria como meio de comunicagao
durante a pandemia, a qual, segundo a UFSC (2020) define que:

Portaria ¢ um documento de ato administrativo de qualquer autoridade
publica, que contém instrugdes acerca da aplicagdo de leis ou
regulamentos, recomendagdes de carater geral, normas de execucao de
servigo, nomeagdes, demissdes, puni¢des, ou qualquer outra
determinagdo da sua competéncia. (UFSC, 2020, [s.p.])

Neste periodo pandémico e em pleno século XXI, com as fakes News
(informacgdes falsas), o uso de portaria se fez presente assiduamente para melhor
comunicac¢do com a sociedade no meio educacional. Assim, o MEC emitiu a Portaria n°
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343, de 17 de marco de 2020 (MEC, 2020a) e dois depois foi alterada pela Portaria n°
345/2020 (MEC, 2020b) que “dispde sobre a substitui¢ao das aulas presenciais por aulas
em meio digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus - COVID-
197, conforme previsto:

Art. 1° Fica autorizada, em carater excepcional, a substituicdo das
disciplinas presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informag¢do ¢ comunicagao, por institui¢do de educagio
superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2°
do Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017.

A Portaria n® 345/2020 também estabeleceu em § 3° que ficaria vedada a aplicagdo
da substitui¢do as praticas profissionais de estagios e de laboratorio. Ainda continha em
seu § 4° uma excegdo especificamente para o curso de Medicina, onde ficava autorizada
a substituicdo apenas as disciplinas tedricas-cognitivas do primeiro ao quarto ano do
curso. O periodo de suspensdo da portaria era para 30d, inicialmente, sendo prorrogado
por mais 30d por meio da Portaria MEC n° 473, de 12 de maio de 2020 (MEC, 2020c) e,
posteriormente, solicitado para que as instituicdes se manifestassem sobre a forma de
ensino adotadas. Além disso, foi dado um prazo para manifestagdo de 15d para retorno as
atividades e definicdo da forma de reposi¢ao das atividades letivas suspensas, isto por
meio da Portaria n® 544, de 16 de junho de 2020 (MEC, 2020d).

Posteriormente, o MEC publicou a Portaria n® 1.038/2020 (MEC, 2020¢) dispondo
essa sobre a substitui¢do das aulas presenciais por aulas em meio digitais, enquanto
durasse a situacao de pandemia do novo coronavirus - COVID-19, e ainda a Portaria n°
1.030/2020 (MEC, 2020e), que tratava do retorno as aulas presenciais do carater
excepcional de utilizagdo de recursos educacionais digitais para integralizacao da carga
horaria das atividades pedagogicas, enquanto durar a situagdo de pandemia do novo
coronavirus - COVID-19.

3 - METODOLOGIA

Para atingir o objetivo da pesquisa optou-se intencionalmente por duas instituicdes
publicas do ensino superior situadas na cidade de Dourados/MS, escolhidas por
acessibilidade para coleta de informacgoes. Foi utilizado o estudo de caso, que, de acordo
com Yin (2015, p. 04), o estudo de caso “permite que os investigadores foquem um ‘caso’
e retenham uma perspectiva holistica € do mundo real”. Também se define como uma
pesquisa exploratoria, porque precisa acrescentar um pouco mais de conteudo a respeito
do que esta sendo debatido hoje na academia, como afirma Gil (2018):

As pesquisas exploratorias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou
a construir hipdteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel,
pois interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fenomeno estudado (GIL; 2018; p. 25).

E também uma pesquisa descritiva, pois serd descrito processos de ensino e
aprendizagem na forma como estd sendo ministrada as aulas nesse momento de pandemia,
como afirma Martins e Thedphilo (2016, p.140), que “uma das principais caracteristicas
da pesquisa qualitativa ¢ a predominancia da descri¢do. [...]JUm pequeno detalhe pode ser
um elemento essencial para o entendimento da realidade.”
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Baseado em Kripka, Scheller e Bonotto (2015), “os estudos qualitativos se
caracterizam como aqueles que buscam compreender um fendmeno em seu ambiente
natural, onde esses ocorrem e do qual faz parte”, logo buscando compreender a situagao
atual das academias e nao sera utilizado nenhum dado estatistico, pois foram analisados
apenas os regulamentos.

O levantamento de dados, foi feito de forma documental, no qual “¢ tomar como
fonte de coleta de dados apenas documentos, escritos ou ndo, que constituem o que se
denomina de fontes primarias”, como afirma Martins e Lakatos (2021, p. 202), podendo
ser realizadas no momento em que ocorre ou depois. Foram coletados normas e
regulamentos nos sites das duas institui¢des. O sujeito da pesquisa sao as duas institui¢des
estudadas, no caso: UFGD e UEMS.

3.1 descricdo do objeto de estudo
Conforme consta no portal da Universidade Federal da Grande Dourados:

A Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD nasceu do
desmembramento do Centro Universitario de Dourados, antigo CEUD,
campi da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS. O CEUD,
antes Centro Pedagodgico de Dourados — CPD comegou a funcionar no

municipio em 1971 e passou a apresentar um elevado indice de crescimento,
sobretudo nas décadas de 1980 e 1990. (UFGD, 2021)

O campus em Dourados, na década de 70, atendia os cursos de Historia, Letras,
Agronomia e Pedagogia; ja na década de 80, foram implementados os cursos de Geografia,
Ciéncias Contabeis e Matematica. Nos anos 90, abriu o curso de Ciéncias Biologicas, Analises
de Sistemas e os primeiros cursos de pos-graduagdo, juntamente com o Mestrado em
Agronomia e em Historia. E nos anos 2000, foram introduzidos os cursos de Medicina, Direito,
Administragdo, os mestrados em Entomologia e Conservagdo da Biodiversidade e em
Geografia e o primeiro doutorado da regido, em Agronomia (UFGD, 2021).

Diante dessa notavel expansdo das atividades, tornou-se necessario promover a
ampliacdo das instalagdes e, em funcdo dessa necessidade, surgiu a ideia de se criar uma cidade
universitaria voltada para o ensino superior publico e de boa qualidade. O projeto, na época da
Cidade Universitaria, ganhou amplo apoio da comunidade, liderangas politicas de Dourados e
cidades vizinhas e avangou para sua implantagao plena (UFGD, 2021).

Apesar da expansao do campus da UFMS em Dourados e da criacdo da UEMS, essas
instituigdes publicas ndo conseguem atender a enorme demanda de ensino superior da regido.
Isso ¢ evidenciado pelo aumento significativo do niimero de universidades privadas. A cidade
de Dourados se apresentou como uma das mais organizadas de Mato Grosso do Sul em termos
de bens e servigos de apoio a producao (UFGD, 2021).

A cidade de Dourados e seu entorno t€ém seu potencial econdmico, representado pela
infraestrutura ja instalada, baseada em uma malha vidria bem organizada; alta produtividade da
agricultura e da industria agroindustrial; o potencial de profissionais qualificados e do mercado
regional, que deve fortalecer o agronegdcio e a industria tradicional. Assim, a expansdo do
ensino universitario publico em Dourados poderia assumir sistematicamente o papel, no
contexto regional, de um laboratorio disseminador de experiéncias de alta produtividade na
agricultura e na agricultura do pais, em busca de mercados nacionais e internacionais (UFGD,
2021).
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A Instituigdo, inicialmente com seus sete cursos de graduacdo, passa a se
expandir consideravelmente depois com a sua inclusdo no Programa de
Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNIL Vé
ampliado seus cursos de graduacio, de pés-graduagio, o nimero de docentes
e técnicos administrativos ¢ a oferta de vagas para estudantes de todo o
Brasil. Com uma politica de educacdo inclusiva, a UFGD comega a ofertar
vagas também para ensinos diferenciados, como para comunidades
indigenas e de assentamentos rurais, ¢ para municipios polo da regido através
da Educagéo a Distancia. (UFGD, 2021)

Nos ultimos nove anos de existéncia, a instituicao coleciona resultados de indicadores
positivos no Ministério da Educagdo, sendo considerada a cada ano a melhor instituicdo de
ensino superior de Mato Grosso Sul, sendo também a melhor na rede publica e privada. O
Centro-Oeste ainda compete nas melhores classificacdes do pais (UFGD, 2021).

A UFGD tem como missdo “gerar e socializar conhecimentos, saberes e valores por
meio do ensino, pesquisa e extensdo de exceléncia, tendo como norte a transparéncia, a ética e
0 compromisso ¢ a responsabilidade social, promovendo o debate democratico e a igualdade
de oportunidades para todos” (UFGD, 2021).

O segundo sujeito da pesquisa, ¢ a Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul
(UEMYS) que, de acordo no site oficial da institui¢do, relata o surgimento da mesma.

A UEMS - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, tornou-se ao
longo dos anos um importante mecanismo de desenvolvimento e
inclusdo social. Rompendo paradigmas, ousou criar e incrementar
instrumentos que viabilizaram a consolidagao de um novo cenario para
a Educacdo, langou e efetivou empreendimentos no campo do ensino,
pesquisa e extensdo, numa coordenacdo de a¢des que inegavelmente a
configuram hoje como usina geradora da ciéncia e do saber, um dos
pélos irradiadores da sustentabilidade do desenvolvimento de Mato
Grosso do Sul (UEMS, 2021).

A UEMS tem como “principios norteadores o conhecimento e o desenvolvimento
do homem e do meio num processo de integragdo e participacdo permanente; a abertura
as inovagdes no ambito de sua triplice fungdo: ensino, pesquisa e extensao;” e também
tém “o espirito democratico e fraterno na conducdo de seus objetivos e a liberdade de
pensamento e de expressao para o efetivo exercicio da cidadania” (UEMS,2021).

A UEMS foi elaborada na primeira Constituinte do Estado, em 1979, e instituida
em 1993, tendo como objetivo principal “desenhar um novo cenario educacional no
Estado, uma vez que estes tinham sérios problemas com relagdo ao ensino fundamental e
médio”, em especial referente a qualificacdo do corpo docente presente. Na época foi
imprescindivel a criacdo da universidade que conseguisse chegar até o aluno, devido a
distancia e a dificuldade de deslocamento dos mesmos. Para conseguir essa meta, a
UEMS buscou as seguintes solucdes: rotatividade dos cursos; criagdo de unidades
universitarias em substituicdo ao modelo de campus e estrutura centrada, ao invés de
departamentos. E com esse padrao, foi possivel que milhares de alunos pudessem realizar
o sonho de fazer um curso superior (UEMS, 2021).

E, por fim,

Pode-se dizer que a UEMS assumiu novos desafios e esta cada vez mais
proxima da comunidade, exercendo um papel importante no
desenvolvimento e nas perspectivas de futuro de Mato Grosso do Sul,
escrevendo uma historia de luta pela inclusdo social na educacdo,
coerente com seu perfil institucional (UEMS,2021).
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4- RESULTADOS E DISCUSSOES

Para atender os objetivos da pesquisa, foram levantados os dados disponiveis nos
sites das duas institui¢des de ensino superior quanto aos regulamentos aprovados para o
periodo de pandemia.

4.1 UFGD

Na Universidade Federal da Grande Dourados as modalidades foram apresentadas
por meio do Regime Académico Emergencial por Modalidades e Fases (RAEMF) nao
presencial, presencial e hibrido. Na modalidade do RAEMF nao presencial de acordo com
o Art. 7° da Resolucao n.° 04, de 02 fevereiro de 2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa
e Extensdo (CEPEC), no Cap II, que trata das modalidades nio presencial:

[...Jcaracteriza-se pelo uso de recursos educacionais digitais,
tecnologias de informacdo e comunicacdo ou outros meios
convencionais para a mediacdo didatico-pedagdgica nas atividades
académicas por estudantes e docentes/supervisores/orientadores que
estejam em lugares diversos ou lugares e tempos diversos.

Namodalidade nao presencial do RAEMEF, as atividades sdo realizadas da seguinte
forma: assincrona e sincrona, que, de acordo com Veiga et. al. (1998, p. 3) a comunicagao
entre o docente e os discentes, acontecem de forma nao online, ou seja, ndo ¢ instantaneo,
contudo, apresenta vantagens para esta modalidade, conforme os autores apresentam,
sendo elas: flexibilidade, tempo para reflexdo, aprendizado “local”, custo mais razoavel.
Viega et. al (1998, p. 4) ressalta que a modalidade sincrona, é o oposto da assincrona, ou
seja, as atividades propostas sao realizada instantaneamente com o auxilio da Internet, e
as vantagens apresentadas para esta modalidade sdo: motivacdo, telepresenga, bom
feedback e melhor acompanhamento; porém, segundo os autores, esta modalidade
demandam o uso de aparelhos com tecnologias mais avancadas e acessibilidade do acesso
a internet, com isso faz-se que geralmente usa-se a metodologia assincrona.

Ja na modalidade do RAEMF presencial, segundo UFGD (2020, p. 4), caracteriza-
se pela ocupacao por estudantes e docentes/supervisores/orientadores do mesmo espago
fisico para desenvolvimento das atividades académico-pedagégicas”. E por fim, a
modalidade hibrida que, “caracteriza-se pela utilizacdo combinada e complementar das
modalidades ndo presencial e presencial para o desenvolvimento das atividades
académico-pedagogicas.” (UFGD, 2020, p. 5).

Os dados coletados podem ser melhor visualizados no Quadro 1.

Quadro 1 — Tecnologias / metodologias adotadas pela UFGD — 2020/2021

Tecnologias ou metodologias | UFGD

Ferramentas tecnologicas Ava Moodle e o Google for EducationPlataformas digitais
do Google Meet, Classroom, Zoom.

Modalidades Nao presencial; presencial e hibrida.

Avaliacdo Sincronas, assincronas, provas, semindrios, trabalhos,
relatorios, avaliacdo de presenca.

Fonte: Elaborada pelas autoras, com dados da pesquisa (2021)

Na Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS, 2020, p. 7), a
modalidade apresentada para o momento pandémico, ¢ o Ambiente Virtual de
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Aprendizagem (AVA), destacando que “sdo ambientes ndo fisicos que auxiliam
professores [...] no gerenciamento de conteudo e materiais pedagogicos diversos, [...] o
acompanhamento constante do progresso dos estudantes” (UEMS, 2020, p. 7). A
modalidade utilizada na UFGD nao presenciais também sao usadas na UEMS, de forma
sincrona e assincrona, explicada anteriormente. As plataformas utilizadas na UEMS
destacadas no regulamento sao: Google Classroom, Zoom, Microsoft Skype, Google Meet,
evidenciando que tais plataformas sdo de uso provisodrio, contudo a Universidade fornece
recursos oficiais disponibilizados, tais como: Moodle, RNP (Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa) e Microsoft Teams (Quadro 2).

Quadro 2 — Tecnologias / metodologias adotadas pela UEMS

Tecnologias ou metodologias | UEMS

Ferramentas tecnologicas Google Classroom, Zoom, Microsoft Skype, Google Meet,
Moodle, RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) e
Microsoft Teams.

Modalidades AVA

Avaliacdo Sincrona, assincronas, atividades, trabalhos, provas, estagios
curriculares supervisionados, atividades praticas

Fonte: Elaborada pelas autoras, com dados da pesquisa (2021)

A transi¢ao do ensino remoto de emergéncia se fez de forma urgente e necessaria,
bem como a qualificagdo dos docentes para uma educacdo digital em rede. Segundo
Moreira, Henriques e Barros (2020, p.1), mais do que a transferéncia de praticas
presenciais urge agora “[...] criar modelos de aprendizagem virtuais que incorporem
processos de desconstrucao e que promovam ambientes de aprendizagem colaborativos e
construtivistas nas plataformas escolhidas”.

Nota-se que a pandemia reconfigurou a forma de vida no mundo exigindo das
Institui¢des de Ensino atitudes que fizessem com que alunos e professores continuassem
com suas atividades de construir conhecimento. Assi, percebe-se pelas portarias e
regulamentos analisados que um dos maiores desafios foi a escolha de meios que
oportunizasse essa continuidade. Uma das formas encontradas foi o ensino em meio
digital dentro de uma perspectiva sincrona para buscar manter um dos aspectos mais
importantes do processo ensino-aprendizagem: a interagao.

Conforme apresentado nos quadros 1 e 2, “Tecnologias/metodologias adotadas”,
tanto pela UFGD e UEMS, nota-se que ambas utilizaram ferramentas tecnoldgicas,
modalidades e avaliagdes, como apresentado no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Resumo das Tecnologias / metodologias adotadas pela UFGD e UEMS

Tecnologias ou metodologias UFGD UEMS
Ferramentas tecnologicas Ava Moodle e o Google for | Google Classroom, Zoom,
EducationPlataformas Microsoft  Skype, Google
digitais do Google meet, | Meet, Moodle, RNP (Rede
Classroom, Zoom. Nacional de Ensino e
Pesquisa) e Microsoft Teams.
Modalidades Nao presencial; presencial € | AVA
hibrida
Avaliacdo Sincronas, assincronas, | Sincrona, assincronas,
provas, seminarios, | atividades, trabalhos, provas,
trabalhos, relatorios, | estagios curriculares
avaliagdo de presenca. supervisionados, atividades
praticas

Fonte: Elaborada pelas autoras, com dados da pesquisa (2021)
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Observa-se que cada instituicdo adotou suas ferramentas, contudo, algumas delas
sdo as mesmas. Ja a modalidade foi escolhida de maneira distinta e, por fim, o método de
avaliar, ¢ muito parecido, mas cada instituicao respeitando sua realidade.

Nota-se que a virtualizagdo dos sistemas educativos a que foram obrigados a se
adequar, docentes e discentes pressupde a alteracao dos seus modelos e praticas e “obriga”
o professor a assumir novos papéis, comunicando de formas diferentes com as quais nao
estava habituado pois, mais do que transmitir conhecimentos, deve agora “[...]guiar o
processo de aprendizagem do estudante de forma a desenvolver as suas capacidades,
nomeadamente de aprender a aprender, da sua autoaprendizagem e da sua autonomia”
(MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, (2020, p.2).

Assim, nesse momento de pandemia da Covid 19, de acordo com Salmon (2000)
apud Moreira, Henriques e Barros (2020, p. 4) recaem para o professor “[...] as atividades
de ensino, pois, as fungdes de motivador, de criador de recursos digitais, de avaliador de
aprendizagens e de dinamizador de grupos e interagdes online. E para ser esse
dinamizador ¢ necessario compreender as especificidades dos canais ¢ da comunicagao
online, sincrona e assincrona.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar as formas de ensino adotadas nas
Institui¢des Publicas de Ensino Superior do Municipio de Dourados durante a pandemia
do Covid-19; diante isto, obteve-se como resultado que as instituigdes tiveram que se
adaptar, tanto a UFGD quanto a UEMS, que ora eram de ensino presencial e sofreram
reajuste para o ensino remoto, para que as mesmas nao tivessem as suas atividades
paralisadas.

A UFGD utilizou as seguintes ferramentas para continuar o ensino: Ava Moodle e
o Google for Education, Plataformas digitais do Google Meet, Classroom, Zoom. Ja a
UEMS, utilizou determinadas ferramentas, tais como: Google Classroom, Zoom,
Microsoft Skype, Google Meet, Moodle, RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) e
Microsoft Teams. As modalidades usadas pela UFGD, foram: ndo presencial; presencial
e hibrida; j4 na UEMS, a modalidade foi o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). E
nas avaliagdes, ambas institui¢des utilizaram de forma sincronas e assincronas, agregando
apresentacdes de seminarios e avaliagdes, porém, na UFGD, houve avaliagdo de presenca
e na UEMS houve estagios curriculares supervisionados e atividades praticas.

De acordo com Guimaraes e Maués (2021, p. 157), o ensino remoto impactou o
processo ensino-aprendizagem, trazendo para os docentes, discentes e técnicos em
educacdo uma situacdo anormal, que necessita ser analisada e cujo desfecho estara
presente nos proximos anos. Para Costa (2020) “a aprendizagem ¢ uma agao que se da na
interagdo com o mundo, necessariamente mediada pelo outro, pela linguagem e pelo
contexto social”, ou seja, a autora afirma que qualquer alternativa que tente alterar esse
processo de aprendizagem, estara fadada ao fracasso.

Embora essa pesquisa tenha sido realizada apenas com base documental, a mesma
atendeu aos objetivos da pesquisa; porém, recomenda-se uma pesquisa com académicos
para perceber a efetividade das aulas, referentes ao ensino presencial ou ao ensino remoto.
E também se sugere que esta pesquisa se estenda para demais universidades de ensino
publico ou particular, podendo abranger em nivel nacional, pois diversas universidades
sofreram com este impacto e principalmente com esse método remoto, que precisou ser
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utilizado em algumas instituicdes onde grande parte delas ndo tinha preparo, tanto de
equipamentos quanto de profissionais para tal.
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