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RESUMO

O controle interno ¢ uma ferramenta indispensavel para o desenvolvimento de
qualquer tipo de entidade, sendo utilizado pela administracao com o objetivo principal de
proteger os ativos contra erros nao intencionais ou irregularidades propositais. Na maioria
das empresas e em seus diversos segmentos, ocorrem varios tipos de problemas internos,
tendo como consequéncia perdas e prejuizos a empresa. Porém, o gestor sozinho nao
consegue ter um controle total sobre todos os departamentos tendo assim o controle
interno um papel preventivo e de suporte eficaz, trazendo a clareza, a confiabilidade e a
veracidade das informagdes. Mas para que o processo seja realmente efetivo, todos os
colaboradores e terceiros devem coloca-los em pratica. Assim, este artigo tem por
objetivo identificar, analisar e compreender as formas dos controles internos,
complementando os resultados obtidos através dos controles do setor de faturamento da
empresa ficticia Alfa localizada em Dourados-MS e como os mesmos podem auxiliar no
processo de tomada de decisdes. A metodologia utilizada foi de pesquisa documental com
énfase nos resultados disponibilizados pela empresa através do dashboard de riscos
(controles internos). Com os resultados apresentados conclui-se que a utilizagdo dos
controles internos implantados pela area de auditoria nas empresas serve para monitorar
constantemente e notificar os gestores contra erros e fraudes que possam ocorrer, onde o
foco ¢ sempre primar pela prevengao e reducao dos riscos.

Palavras-chave: Auditoria interna; Controladoria; Controle interno.

1 INTRODUCAO

Atualmente, as organizagdes vém passando por um intenso e rapido processo de
transformagdo em todos os campos dentro do contexto organizacional, tanto nas areas
econOmica, social e politica. Como consequéncia dessa transformagdo surgem as
cobrancas dos gestores da organizagdo, em relagdo as fiscalizagdes, exigéncia de
legalidade e, com isso, o uso dos controles internos nas organizagdes se tornou
imprescindivel.

O controle interno ¢ um dos mecanismos mais bem preparado para orientar todas
as administragdes, tanto publica quanto privada. Com este mecanismo aliado aos
objetivos da organizacdo ¢ possivel que eles oferecam suporte eficaz, trazendo
confiabilidade para os gestores nas tomadas de decisdes, com um planejamento
estratégico bem elaborado e previamente determinado com as metas e objetivos (ATTIE,
2011).

Ao seguir as recomendacoes apontadas pelos controles internos, fica explicito que
o conjunto de fatores e principalmente de componentes internos e externos da
organizacao, diminui a possibilidade de tomada de decisdes que possam ser consideradas
equivocadas e que poderiam afetar a organizagdo de forma direta ou indiretamente. Nesse
caso, as margens de falhas ou erros que, porventura, poderiam comprometer a
organizacdo sdo reduzidas consideravelmente (ATTIE, 2011).
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Pode-se ressaltar acerca do controle interno que este pode ser definido como:

Um sistema de controle compreende a estrutura e o processo de
controle. A estrutura de controle deve ser desenhada em func¢do das
variaveis que derivam do contexto social e da estratégia da
administracdo, além de levar em consideragdo as responsabilidades de
cada administrador ou encarregada por centros de competéncia.
(GOMES; SALAS, 1999, p. 20).

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar, analisar e compreender as formas dos
controles internos, complementando os resultados obtidos através dos controles do setor
de faturamento da empresa ficticia Alfa localizada em Dourados-MS. E os objetivos
especificos deste artigo sdo: evidenciar o conceito e os objetivos dos controles interno;
demonstrar os beneficios e resultados que os gestores terdo com a pratica dos controles
internos na empresa Alfa e contribuir com a revisao tedrica e estrutura conceitual dos
controles internos da empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo abordados conceitos referentes a auditoria, controles internos
e riscos em auditoria.

2.1 AUDITORIA

O termo auditoria, que ¢ de origem latina (vem de audire), foi usado pelos ingleses
para rotular a tecnologia contabil da revisao (auditing), sendo que hoje se tem um sentido
mais abrangente (SA, 1998).

Na defini¢do de Auditoria, segundo Crepaldi (2008, p. 23), ¢ entendida como “o
levantamento, estudo e avaliagdo sistematica das transagdes, procedimentos, operagdes,
rotinas ¢ das demonstracgoes financeiras de uma entidade”.

De acordo com Attie (2011, p. 25). “A auditoria ¢ uma especializacdo contébil
voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo
de expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Segundo Hoog (2007, p. 65):

Auditoria contabil ¢ o procedimento cientifico relativo a certificagdo
dos elementos da riqueza aziendal, normalmente contabilizados nas
fundagdes, associagoes, sociedades empresaria e simples. Assegurando
a credibilidade das informagdes das pegas contabeis ¢ a integridade do
conjunto de bens e obrigacdes ¢ da situacdo liquida, visa a minimizagéo
ou eliminacgdo dos riscos fiscais, societarios, ambientais, trabalhistas,
previdenciarios, sistémicos ou ndo da ambiéncia.

Sendo assim, pode-se definir que auditoria ¢ o estudo contabil de avaliacdo das
transagdes, operagdes e procedimentos efetuados por uma entidade onde sdo revisados
documentos, livros, registros, demonstragdes de quaisquer elementos, objetivando a
veracidade desses registros e das demais demonstragdes da empresa e visando a
apresentacdo de opinides, criticas, conclusdes e orientagcdes. A auditoria ¢ uma peca
fundamental dentro da empresa, pois ela consiste em controlar as diversas informagoes
da empresa, podendo incluir controles internos especificos em cada area da organizagdo
para evitar situacdes que provoquem erros ¢ fraudes. Segundo Attie (2011, p. 188):
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A auditoria interna equivale a um trabalho organizado de revisdo e
apreciacdo dos controles internos, normalmente executados por um
departamento especializado, ao passo que controle interno se refere a
procedimentos de organizagdo adotados como planos permanentes da
empresa.

O termo auditor de origem latina (aquele que ouve, o ouvinte), que na realidade
provém da palavra inglesa to audit (examinar, ajustar, corrigir, certificar), nao ¢ exclusivo
do ramo contabil, usando-se a mesma nomenclatura em outras atividades diferentes,
porém exercidas com objetivos similares. O Auditor € aquele que emite opinides sobre as
demonstragdes financeiras (balango patrimonial, demonstragdes do resultado, entre
outras) e que também contribui para a continuidade operacional de uma empresa (ATTIE,
2011).

Com o crescimento do mercado, as empresas vém investindo em novas
ferramentas de gestao e pode-se observar que a auditoria ¢ um excelente instrumento de
gestao para as empresas, independentemente do tamanho ou segmento de atividade; com
ela ¢ possivel criar controles internos com o intuito de evitar eventuais erros e fraudes,
podendo comprometer a integridade da organizagao.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (2009, p. 47)
a Auditoria Interna tem a responsabilidade de monitorar e avaliar a adequacdo do
ambiente de controles internos € das normas e procedimentos estabelecidos pela gestao.
Cabe a esses auditores atuar proativamente na recomenda¢do do aperfeicoamento dos
controles, das normas e dos procedimentos, em consonancia com as melhores praticas de
mercado.

A auditoria externa ou auditoria independente ¢ realizada por um profissional
contador, bacharelado em ciéncias contabeis, com registro junto ao Concelho Federal de
Contabilidade (CFC), e aprovado em concurso na Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM). Dessa forma, essa atividade profissional ¢ desempenhada através de normas de
auditoria e técnicas contabeis determinadas por 6rgaos competentes para serem aplicadas
no desempenho do trabalho (CREPALDI, 2008).

A auditoria interna exerce o seu trabalho, segundo as Normas Brasileiras de
Contabilidade, a NBC TI 01, instituida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
através de agdes no ambito da entidade de maneira independente dos demais setores da
organizagdo, tendo como principio prestar auxilio aos responsaveis pela alta geréncia
empresarial (CFC, 2003).

2.2 CONTROLES INTERNOS

Controles internos podem ser entendidos como o conjunto de normas e
procedimentos existentes na empresa que envolvem recursos financeiros, fisicos e
humanos. Assim, o controle interno torna-se fundamental no alcance dos objetivos da
empresa, pois de nada adianta planejar e dirigir uma organizagdo sem que haja um
controle eficaz e eficiente de todos os processos internos (OLIVEIRA, 2013, [s.p.]).

Segundo Gomes e Salas (1999) um sistema de controle compreende a estrutura e
o processo de controle. Para os autores uma estrutura de controle deve ser desenhada em
funcdo das variaveis-chave que derivam do contexto social e da estratégia da organizagao,
pois devem levar em consideragao as responsabilidades de cada administrador ou gerente.
Essa estrutura contém também, o sistema de indicadores de informagdes e de incentivos,
visto que o controle interno se funda em razdes de ordem administrativa, juridica e
politica e que, sem controle ndo hd e nem poderia haver responsabilidades dos centros
organizacionais. Para Gomes e Salas (1999) o contexto de controle interno organizacional
compreende o planejamento e a or¢amentagdo dos meios, a execugdo das atividades
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planejadas e a avaliagdo periddica de atuagdo, sendo este um instrumento eficaz de gestdo
organizacional.

Ainda considerando o conceito de controle interno, Attie (2011) o define como
um meio de se obter a informagao para coordenar os planos e nortear a acao dos gestores,
pois todas as decisdes tomadas durante o planejamento ou as operagdes normais deveriam
estar sujeitas ao controle. Portanto, quando os planejadores montam um sistema para
controlar seu plano, eles também o fazem para decisdes operacionais normais. A assertiva
¢ de que controle, sistema de informacdo administrativa e decisdes estdo inter-
relacionadas, ndo devendo ser elaboradas ou examinadas separadamente.

Conforme Mainas (2012), "[...] todo sistema de informagdes gerenciais ¢ composto
por fontes internas e externas a organizac¢do. Essas fontes permitem trazer fatos do
passado, presente e projetar o futuro ou cenarios provaveis". Sendo assim, as finalidades
dos controles internos podem ser consideradas de extrema importancia para a
organizacao.

Os controles podem ser conceituados como uma forma de gestao, visto que eles
podem demonstrar resultados positivos e at¢é mesmo negativos. Com o monitoramento
dos controles a gestdo da organizagdo pode ajustar seus objetivos e até mesmo buscar
formas para evitar resultados negativos que venham afetar direta ou indiretamente a
organizac¢do. Marques (2004) define que ¢ um conceito bem amplo aceito pelos usudrios
da contabilidade, visto que este contrasta com a definigao restrita, que resumia o controle
a uma fun¢do quase policial dentro da empresa. Ja para Almeida (2017, p. 52) o controle
interno se caracteriza dentro das Entidades sejam estas publicas ou privadas, tendo como
exemplo a unido de procedimentos, rotinas e métodos de controle que tem como objetivo
proteger os ativos, “[...]métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos,
produzir dados contdbeis confiaveis e ajudar a administra¢do na condu¢do ordenada dos
negdcios da empresa”.

Segundo Dias (2010, p. 27) “Controle consiste em verificar se tudo ocorre de
conformidade com o plano adotado, com as instrugdes emitidas e com os principios
estabelecidos”.

Dias (2010) ainda aponta em outro momento que um objetivo de controle pode
ser também apontar falhas e erros, com o intuito de corrigi-los e evitar sua nova
ocorréncia. Esse controle pode ser destinado a coisas, pessoas, processos € tudo que
envolva a realidade de uma organizacdo, com vistas sempre ao aperfeigoamento da
gestdo. Castro (2009), também relata que devemos considerar o Controle como um dos
quatro principios da administracdo e que tem a fun¢do de controlar o trabalho, para se
certificar de que o mesmo esta sendo executado de acordo com as normas estabelecidas
e segundo o plano previsto. Enquanto Meirelles (1999) apud Castro (2009), afirma que o
controle, na administragdo publica ¢ a faculdade de vigilancia, orientacdo e corre¢ao que
um Poder, Orgdo ou Autoridade exerce sobre a conduta funcional de outro.

O Instituto de Auditores Internos do Brasil (Audibra, 1992, p. 8), registra:

Controles internos devem ser entendidos como qualquer a¢do tomada
pela administracdo (assim compreendida tanto a Alta Administragdo
como os niveis gerenciais apropriados) para aumentar a probabilidade
de que os objetivos ¢ metas estabelecidos sejam atingidos. A Alta
Administragdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam
o desempenho de maneira a possibilitar uma razoavel certeza de
realizacgdo.
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Lins (2014, p. 217) ressalta que os objetivos do controle interno sdo divididos em:
“confiabilidade das informacdes geradas; salvaguarda de ativos; observancia
(compliance) as leis e regularidades aplicaveis; Eficiéncia e eficacia das operagdes”.

Para Crepaldi (2008), os objetivos do controle interno sao: salvaguardar os ativos
e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais; dar conformidade ao registro
contabil em relagcdo ao ato correspondente; propiciar a obtengao de informagao oportuna
e adequada; estimular adesao as normas e as diretrizes fixadas; contribuir para a promog¢ao
da eficiéncia operacional da entidade; auxiliar na prevengao de praticas ineficientes e
antiecondmicas, erros, fraudes, malversacao, abusos, desvios e outras inadequagdes.

2.3 RISCOS EM AUDITORIA

A gestdo de riscos pode ser interpretada como o conjunto de ‘“atividades
coordenadas para dirigir e controlar uma organizagao no que se refere ao risco” (ABNT,
2009, p. 2). Para 0 COSO, o termo ¢ definido como:

[...] um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de
administracdo, diretoria e demais empregados, aplicado no
estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em toda a
organizagdo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os
riscos de modo a manté-los compativel com o apetite a risco da
organizagdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus
objetivos (COSO, 2007, p. 4).

Os riscos em auditoria sdo situagdes extremamente delicadas, pois o processo de
auditoria consiste na identificagdo e analise dos principais riscos para validar os objetivos
da entidade, formulando questdes e respostas para determinar a administragao dos riscos.
Sendo assim, se faz necessario que o trabalho da auditoria seja realizado minuciosamente,
pois o auditor pode sofrer penalizagdes caso omita informagdes da empresa.

De acordo com Lunkes, Welter e Crestani (2016, p. 3) citando o Portal da
Auditoria (2016) entende-se por “risco geral de auditoria” aquele risco caracterizado
como de “[...] de se concluir e opinar de que as contas anuais tomadas em conjunto
refletem a imagem fiel da companhia quando na realidade ndo ¢ assim, e o risco de que,
embora elas reflitam a imagem fiel da companhia, o auditor conclua que elas nao a
refletem”.

Santos (2018, p. 104) considera que “[...] os riscos do ndo cumprimento dos
objetivos institucionais da Administragdo Publica acabam fragilizando a chamada
‘accountability™. O autor ainda define que “[...]Jo termo accountability tem sido
associado a ‘responsabilizacdo’, ‘responsabilidade em prestar contas’ e ‘prestagdo de
contas’ (SANTOS, 2018, p. 4 apud IBGC, 2009; MATIAS-PEREIRA, 2010;
MEDEIROS; CRANTSCHANINOYV; SILVA, 2013). Portanto, caso os objetivos das
organizacdes no geral ndo sejam atingidos, os gestores das areas e também da empresa
devem ser notificados pelos auditores sobre os riscos que a empresa possa estar correndo.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo foi o estudo de caso, sendo este um método
que tem sido bastante utilizado para a geracdo de conhecimento (Eisenhardt, 1989; YIN,
2010; PARE, 2004) em diversas areas incluindo as Ciéncias Sociais e, especialmente, o
gerenciamento de projetos. Assim, para empreender o método com o devido rigor
metodoldgico ¢ importante seguir um protocolo de aplicagao (YIN, 2010).
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Para atingir os objetivos da pesquisa buscou-se analisar os controles internos da
empresa ficticia Alfa, como os mesmos sao auditados, os controles de riscos e as
auditorias do setor de célula de saida da empresa escolhida por acessibilidade.

A empresa Alfa possui uma filial na cidade de Dourados, onde a mesma exerce a
principal atividade de abatedouro de aves, tendo sido a mesma administrada por diversos
grupos e empresas.

Essa empresa abate em média cento e trinta mil frangos por dia, sendo considerada
uma empresa de médio porte comparando-a com as outras filiais. Dentro da empresa Alfa
existem diversos setores como produg¢do, recursos humanos, manutencao, engenharia e
também a controladoria. E na controladoria que esta localizado o departamento célula de
saida, que € o estudo apresentado nesse artigo.

Na célula de saida trabalham seis colaboradores, onde trés atuam nos processos
da balanga de frango vivo, realizando o faturamento de todo residuo que sai da unidade.
Ja os outros trés colaborados atuam no processo de faturamento de cargas de expedicao,
onde o produto ja deve estar pronto para ser comercializado.

O departamento célula de saida tem um papel importante dentro da unidade, pois
sdo eles que controlam todos os processos de entrada do principal produto, a saida do
mesmo ¢ de todos os rejeitos produzidos pela unidade; com essa demanda se faz
necessario que todos os processos sejam conferidos e realizados com grande exatidao.

Como todo processo da célula de saida ¢ importante, foram implantados os
controles de riscos para que a equipe esteja cada vez mais capacitada e mais orientada de
como os processos devem acontecer ¢ a forma correta para evitar erros ou desvios, pois
uma das principais fung¢des dos controles de riscos sdo evitar autuacdes de fisco e
governo, sujeitando a mesma a pagar indenizagdes por erros cometidos durante um
processo que poderia ser evitado.

Todos os controles internos foram criados por auditores internos da empresa, visto
que a c¢lula de saida possui cinco auditores responsaveis por realizar toda a conferéncia;
mensalmente, a equipe de saida juntamente com o coordenador da controladoria precisa
responder no dashboard disponibilizado em data especifica se a equipe atendeu, ndo
atendeu ou nao se aplica o risco no més auditado.

Com todas as respostas em maos, os auditores coletam evidéncias de que estdo
sendo realizados os controles devidos. Desde 2020 os auditores tém solicitado as
evidéncias por meio de documento digitalizado via e-mail pois, devido ao novo
coronavirus, a equipe de auditores ndo estd podendo comparecer presencialmente na
empresa.

Essa pesquisa ainda ¢ exploratoria, pois segundo Gil (2018) a pesquisa
exploratdria ¢ realizada sobre um problema ou questdo de pesquisa que geralmente sdo
assuntos com pouco ou nenhum estudo anterior a seu respeito. O objetivo desse tipo de
estudo € procurar padrdes, ideias ou hipdteses.

Gil (2018) ainda acrescenta que a pesquisa exploratoria constitui a primeira etapa
de um estudo mais amplo, e ¢ muito utilizada em pesquisas cujo tema foi pouco
explorado, podendo ser aplicada em estudos iniciais para se obter uma visao geral acerca
de determinados fatos.

Com isso, a pesquisa exploratoria pode se justificar pela necessidade em conceber
instrumentos adequados ao contexto e aos sujeitos que pretendem realizar a pesquisa,
buscando que atenda de modo confirmatorio o seu objetivo. Deste modo ¢ possivel
discutir mais acerca do campo de estudo com mais compreensao e precisdo dos objetivos
de pesquisa que pretendemos alcancar.

Também ¢ descritiva visto que esse tipo de pesquisa visa descrever as
caracteristicas de uma populagdo. Assim como pelo fato de que serdo coletadas
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informag¢des documentais da empresa pesquisada, ela ¢ documental, pois segunda a
conceituagao de Gil (2018), as pesquisas descritivas tém como finalidade principal a
descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendémeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sao inumeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas aparece na
utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados.

Assim, o sujeito de pesquisa serd a Empresa Alfa, aqui denominada com esse
nome ficticio para protecao da sua identidade. Como ja abordado a empresa Alfa ¢ do
ramo alimenticio, tendo uma filial localizada no Estado do Mato Grosso do Sul. Os dados
coletados referem-se ao periodo de abril/2020 a margo/2021, perfazendo assim 12 meses.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A coleta de dados ocorreu mediante andlises realizadas através do dashboard
disponibilizado pela empresa Alfa S.A., podendo-se observar que a area célula de saida
do setor de controladoria da empresa possui 18 riscos. O risco R23 (Criar viagem com
tipo de frete errado e ou nao gerar viagem) foi retirado do processo no més de dezembro
de 2020 e o Risco R17 (Controle de baixa de canhotos) foi implantado no processo no
més de fevereiro de 2021.

A partir desses controles foi realizado uma analise onde foi descrito quais foram
os riscos que a equipe de célula de saida conseguiu atender, ndo atender ou ndo se aplica
para a mesma.

O processo de preenchimento da planilha disponibilizada através do dashboard ¢é
realizado mensalmente, finalizando o més até o dia dez (10) do més subsequente; a equipe
precisa responder se atende, ndo atende ou nao se aplica o risco preenchendo na planilha
e em seguida encaminhar através do dashboard.

A planilha apresentada na Tabela 1 contém os riscos € as respostas da equipe e na
Giltima coluna da tabela a porcentagem dos resultados, onde A significa atende, N significa
Nao Atende e N/A significa Nao se Aplica.

Tabela 1 - Riscos de controle da empresa Alfa (2020-2021)

2020 2021

RISCOS NAO
abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | jan | fev | mar | ATENDE ATENDE N/A
R1 A|lA|A|A|A|A|A|A|A|A]|A]| A 100% 0% 0%
R2 N/A|NA| A |N/A|NA |NA|NA|NA|NA|NA|NA|NA| 833% 0% 91,66%
R6 Al A | A A|lA|A|A|A|A|A]|A]| 100% 0% 0%
R7 N | A|A Al A|A|A]A|A]|A]| A |96% 8,33% 0%
RS A | A | A | A |NA|[NA|NA|NA|NA|NA|NA|NA | 3333% 0% 66,66%
R9 Al A|A|NA|N|N|A N | N | A | A |5833% 33,33% | 833%
R10 A|lA|A|N|N|N|A|]A]|A|A]| A]| N |6666% 33,33% 0%
R11 Al A|A|A - Al A A | A | A | N |8333% 8,33% 0%
R12 |[NA| A | A | A | A [NA| A [NA|NA|NA| A | A |5833% 0% 41,66%
R13 A | A |NA| A [NA| A |NA|[NA|NA| A | A |5833% 0% 41,66%
R14 A|lA|A|A|A|A|N|A|A|A]|A]| A|91,66% 8,33% 0%
R15 A|l A | N|[N]|A A|N|N|N|N 50% 50% 0%
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R17 A | A | 16,66% 0% 0%
R19 A|lA|A|N|N|A|N|]A|A|A|A]|A 75% 25% 0%
R20 A|lA|A|A|A|A|A|A|A|A]|A] A 100% 0% 0%
R22 A|lA|A|N|A|A|A|A|A|A]|A]| A|96% 8,33% 0%
R23 A|A|A|N|NA|A|A]|A]|A - - - | 58,33% 8,33% | 833%
R25 A|lA|A|A|A|]A|A|A|N|A]|A]|A|9166% 8,33% 0%

Fonte: Elaborada pelos autores, com dados da pesquisa.

Para maior esclarecimento, segue a descri¢ao da legenda constante na Tabela 1.

- Atende: E quando a equipe da célula de saida realizou todo o processo correto,
obedecendo as normas impostas pelo risco.

- Nio Atende: E quando a equipe da célula de saida por algum motivo
desobedeceu as normas e acabou perdendo o risco.

- Nio se Aplica: E quando a norma e o risco néo se aplicam para a equipe, ou seja,
eles nao realizam/realizaram aquele processo.

Quando o risco ndo ¢ atendido no més, ¢ necessario que a equipe de célula de
saida juntamente com o lider e coordenador realizem um plano de ag¢do para cada risco,
pois cada risco atendido equivale a uma porcentagem na nota final. Portanto, se nao
atende a equipe perde pontos, sendo assim de suma importancia que os controles de todos
0s processos sejam realizados minuciosamente para evitar transtornos e perca de notas no
controle de riscos.

Seguem, entdo, algumas andlises das causas levantadas referentes a perda de risco
por parte das equipes, em relacdo aos dados coletados na Tabela 1.

O risco Rlse refere a Efetuar faturamento com desvio de peso sem aprovagao
(Revisao da conferéncia da OCR com peso do veiculo apontado na balanga via sistema
SAP). No periodo analisado, o risco R1 sempre foi atendido pela equipe (100%).

O R2 - Faturamento efetuado para Manaus com ICMS isento para destinatario
desabilitado na Suframa (Confrontar emissdo de faturamento para Zona Franca de
Manaus x Habilitagdao do cliente); ndo se aplica para a unidade, pois a célula de saida nao
realiza o processo de faturamento para Manaus.

O R6 - Falta de emissdo de Termo Pallet (Garantir 100% das cargas expedidas
com palate PBR possuam termo palete emitido); o risco R6 sempre foi atendido pela
equipe.

Em relacdo ao R7 - Pagamento e contabilizacdo do pedagio divergente entre o
SAP (DT criada) e operadora de pedagio (Pancard, TAG) — (Realizar concilia¢ao do valor
contabilizado x valor pago de pedagio ao transportador), nota-se que o més de abril de
2020 foi o unico més que nao foi atendido o referido risco.

Ao observar o R8 - Liberagao CET com temperatura de transporte incorreta (carga
mista) (Evitar liberagcdo de cargas mistas com temperaturas erradas), nota-se que o risco
R8 ndo se aplica para a equipe, pois ndo ¢ realizado carregamento de carga mista, ou seja,
nao ¢ carregado em um unico veiculo produtos congelados e produtos refrigerados, na
empresa Alfa ¢ realizado o carregamento de um Unico tipo para um unico veiculo.

Quanto ao R9 - Cenario com operacgao fiscal ou valores incorretos (Garantir dados
Corretos nos cenarios criados), pode-se observar que o R9 teve algumas oscilagdes,
alguns meses atenderam, outros ndo atenderam e um Unico més ndo se aplicou o risco.
No més de setembro de 2020, foi um més que a equipe nao atendeu o risco, onde a causa
foi “Inversao de cpp na hora de fazer a nota” (Dados informados através do dashboard),
ou seja, um colaborador emitiu uma nota fiscal com o CPP divergente, fazendo com que
a equipe perdesse nota no controle de risco; ja a acdo tomada pela equipe foi “Implantada
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pelo formulario da solicitagdo de nota fiscal e conferéncia do formulario com solicitacao
do SAP” (Dados informados através do dashboard).

J& ao analisar o R10 - Nao imprimir nota fiscal (Garantir impressao da nota fiscal
no mesmo dia do faturamento), demonstra que também teve algumas variagdes, meses
que atenderam e outros que ndo atenderam. O primeiro més que a equipe ndo conseguiu
atender o risco foi em julho de 2020, onde a causa foi “Nao era feito verificacdo pela
SQO1 por falta de conhecimento e usavam SPROGNF26” (Dados informados através do
dashboard), a equipe nao verificava as notas emitidas através da transacao SQO1 e a acao
tomada pela equipe foi “Liberar acesso a SQ01 para os usuarios do 1° turno no final do
dia roda o relatorio e faz os ajustes necessarios, no ultimo turno faz ajustes necessarios
salvar e enviar via e-mail. Caso tenha pendéncia fazer tratativa de acordo com controle.
Considerar que MS horario de fechamento do SAP as 23:00hs” (Dados informados
através do dashboard).

Analisando o R11 - Emissao de nota fiscal sem despacho da mercadoria (Garantir
a movimentac¢do e emissdo de nota fiscal com despacho da mercadoria), percebe-se que
esse processo assim como os outros ¢ de extrema importancia para a equipe realizar o
controle, pois quando uma nota fiscal ¢ emitida se faz necessario que a mercadoria seja
despachada junto com a nota, € ndo apenas uma nota “fantasia”.

Quando se observa o R12 - Emissdo de CT-e FOB para transportador Optante do
simples s/ recolhimento do ICMS antecipado (Evitar emissao de Cte FOB para optantes
do simples), nota-se na Tabela 01 que o R12 em alguns meses o risco foi atendido e em
outros nao se aplicou, ou seja, a equipe nado realiza o processo; portanto, a equipe nao
perdeu ponto e ndo precisou elaborar plano de agao.

Quanto ao R13 - Emissdao de CT-e FOB para transportador fora do Estado sem
recolhimento do ICMS antecipado (Evitar emissao de Cte FOB para transportador nao
inscrito no estado de origem da carga), assim como o R12 o R13 também teve algumas
variagoes, onde alguns meses atenderam e outros ndo se aplicou, portanto, a equipe nao
perdeu ponto.

Em relacdo ao R14 - Pagamento de frete sem tabela de referéncia (Efetuar
pagamento de fretes conforme transportador e valor autorizado), a equipe de saida precisa
ter uma conferéncia minuciosa para esse processo, pois nessa questdo ¢ realizada os
lancamentos para pagamentos de fornecedores. Uma vez divergente, pode vir a gerar
transtornos para a empresa, uma causa que pode acontecer se o risco nao for atendido ¢
ndo realizar uma conferéncia.

O R15 - Emissdo de NF divergente da solicitacdo (Efetuar check da solicitacdo x
NF impressa), também teve algumas oscilagdes, onde alguns meses a equipe conseguiu
atender e outros meses que ndo atenderam, podemos observar que no més de julho de
2020 o risco nao foi atendido, onde a causa foi “Balang¢a do frango vivo deixou passar 4
notas com fornecedor errado, por que ndo realizava o check por ndo ter o formulario”
(Dados informados através do dashboard), ou seja, a equipe da balanca de frango vivo
ndo se atentou ao emitir a nota fiscal e acabou gerando a nota fiscal com o fornecedor
divergente, com isso a agdo tomada foi “Implantar check de conferéncia da solicitacdo x
ticket de pesagem x nota fiscal impressa, marcar cada item de verificagdo, assinar e enviar
a pessoa que faz a baixa do canhoto que vai realizar o duplo check”. (Dados informados
através do dashboard).

Analisando as informagdes do R17 - Controle de baixa de canhotos (Baixa e
controle de canhotos de vendas), este foi implantado no més de fevereiro de 2021 no
controle de riscos, € a equipe de célula de saida conseguiu realizar o controle e atenderam
nos meses de pesquisa.
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Observando as informag¢des do R19 - Cancelar peso e ndo informar motivo
(Relatério gerado diariamente para verificagdo dos pesos cancelados com devida
justificativa), teve 75% de atendimento e os outros 25% nao foi atendido. No més de
setembro de 2020 a equipe ndo conseguiu atender o risco, onde a causa foi que “Nao
estava sendo informado justificativa no SAP” (Dados informados através do dashboard).
Com isso a equipe precisou tomar uma agao para controlar melhor o risco e a agdo tomada
foi “Treinar as pessoas que executam atividades para justificar no campo o motivo”
(Dados informados através do dashboard).

Observando as informag¢des do R20 - Pesagem manual (Controlar pesos realizado
via manual), nota-se que este teve 100% de atendimento no periodo de abril de 2020 a
margo de 2021.

Quanto ao R22 - Nao efetuar controle de lacres (Implementar controle de lacres
cfe noma 03.2.022), percebe-se que esse controle ¢ de extrema importancia para o
processo de faturamento e carregamento, de acordo com informagdes repassadas pelo
gestor da empresa Alfa, o controle dos lacres sdo de responsabilidade da equipe de
carregamento. Assim, quando uma carreta ¢ lacrada, o nimero do lacre ¢ informado em
todos os documentos, onde o motorista entrega a documentagdo no destino e o lacre
informado precisa ser o mesmo do fisico, significando que a carga esta preservada da
mesma forma que foi entregue pelo carregamento de origem.

Em relagdo ao R23 - Criar viagem com tipo de frete errado € ou nao gerar viagem,
nota-se que esse langamento ¢ pouco utilizado pela equipe da célula de saida, mas acabam
utilizando. Conforme relatério do dashboard uma causa que ndo conseguiram atender o
risco foi que a equipe realizava o controle, porém ndo utilizava a transagdo SQO1 e acdo
tomada foi implantar controle via transagdes Z51M, Z51V e SQO1. Vale ressaltar que esse
risco foi desabilitado do controle no més de dezembro de 2020.

Ja o R25 - Pesagem com balanca ndo aferida (Garantir que a afericdo das balangas
foi executada conforme Legislagdo/Norma 14.10.072 - Programa de Controle e calibragdo
de instrumentos), ¢ de responsabilidade da equipe de saida, garantir que todos os veiculos
sejam pesados corretamente, evitando desvios e futuras autuagdes para a empresa.

Apo6s andlise na tabela dos riscos pode-se observar que os riscos R1, R6 e R20
foram os que mais tiveram atendimento pela equipe (100%), ou seja, que foram
executadas da forma correta, conforme o controle de riscos criada pela equipe de
auditores da empresa. Ja os riscos que menos atenderam foram os riscos R15, R9 e R10,
sendo que nesses riscos a equipe da célula de saida teve algumas causas que fizeram com
que os colaboradores ndo conseguissem atender, ou seja, realizar todo o processo
conforme o controle e sua descrigao.

Resumidamente, foi elaborada a Figura 01, para melhor visualizar as informagdes
dos riscos pesquisados.

Figura 01 — Riscos e os percentuais de cumprimentos da Empresa Alfa (2020-2021)
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Fonte: Elaborado pelos autores, com dados da pesquisa.

Assim como ja foi discutido no decorrer deste, a questdo do controle interno ¢
monitorar constantemente e sempre notificar os responsaveis das dreas para as possiveis
corregdes, por meio das solicitagdes dos auditores, onde o foco deve sempre primar pela
prevencao para reducdo dos riscos.

Quando a equipe ndo esta conseguindo seguir os procedimentos dos riscos, 0s
auditores devem responsabilizar a equipe e solicitar corre¢des e também planos de agdes
sugerindo verificagdes para nao ocorrer falhar nos processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi apresentar o processo adotado pela empresa Alfa para
conduzir os controles internos implantados obedecendo as regras impostas pelos auditores
internos, onde o foco principal dos controles sdo preservar a imagem da empresa, evitando
erros, fraudes e possiveis autuagdes.

Como foi observado o papel do auditor ¢ de suma importancia para a empresa
onde, para exercer essa profissdo, ¢ exigido que o profissional esteja sempre atualizado
com as normas relacionadas ao trabalho, pois eles criam e moderam os controles internos
estabelecidos e esses controles precisam estar sempre em conformidade com as
necessidades da empresa, obedecendo as normas do governo.

Lembrando que a partir dos resultados apurados pelos auditores, os gestores
podem utilizar os dados para tomadas de decisdoes onde pode impactar diretamente em
todos os processos da empresa.

Por fim, sob o ponto de vista de auditoria, o controle interno ¢ considerado um
instrumento de extrema importancia para a organizacdo, onde ele pode consolidar
resultados positivos e também controlando com mais eficiéncia as operagdes,
proporcionando protecdo contra erros e fraudes, minimizando a possibilidade de ocorrer
riscos para a empresa. Com isso, sugere-se a realizacao de pesquisas relacionadas ao tema
auditoria, evidenciando os riscos e a forma de atuagdo para melhoria desses processos.
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