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RESUMO: Esta pesquisa teve como objetivo, evidenciar o nivel de satisfacdo dos académicos que
fazem disciplinas no turno noturno sobre o Restaurante Universitario (RU) em uma institui¢éo de ensino
superior no municipio de Dourados — MS, levando em conta a sua estrutura, atendimento e fornecimento
dos alimentos. Por meio de um questionario, realizado através da plataforma do Google Forms, e
enviado aos estudantes, estes tiveram a oportunidade de avaliar o restaurante universitario, em uma
escala de muito insatisfeito (1) até muito satisfeito (5), o qual apresentou ao final da pesquisa uma analise
estatistica dos dados coletados. Com base no histograma, gréaficos de setores e tabelas apresentadas, é
possivel ver a dispersdo entre as avaliagbes dos diversos estudantes em relacdo as perguntas
apresentadas, as quais sdo manifestadas e comentadas no decorrer do trabalho. Os resultados mostraram
grande insatisfacdo por parte dos estudantes, com relacdo a agilidade na reposicdo de alimentos do
restaurante universitario. Contudo, a melhor avaliagdo foi decorrente da avaliagdo dos métodos de
pagamento oferecidos pelo restaurante universitario.
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1 INTRODUCAO

O surgimento do restaurante universitario (RU) dentro das universidades, resultou em
uma melhora na vida de alguns estudantes e servidores, proporcionando a opgdo de uma
refeicdo, para aqueles que devido a carga horéaria elevada, condi¢fes financeiras ou ao
deslocamento extenso entre uma cidade e outra, ndo conseguem completar suas refeicdes
diarias. Perfaz-se necessario lembrar que ¢ direito de todo cidaddo ter acesso a uma alimentacéo
adequada, sendo ela regularizada pela entidade em questéo, assim como deve manter seu prego
acessivel, previsto dentro da Lei n° 11.346, de 15 de setembro de 2006 (Brasil, 2006).

Conforme Klasser, Trybus e Kumar (2005) o servico de alimentacdo no campus é

completamente diferente dos outros tipos de restaurantes. Em restaurantes tradicionais o0s




clientes frequentam o estabelecimento, conforme o seu propdsito principal, a comida. Todavia,
existem fatores como a atmosfera do local e a experiéncia oferecida, como por exemplo, 0
cardapio, servicos entre outros. No campus universitario, diferentemente dos restaurantes
tradicionais, a alimentacdo é vista como uma necessidade para se manter a concentracdo e a
energia durante o periodo em que o0s estudantes estardo participando de suas aulas e atividades
académicas; logo, as motivacOes e prioridades dos consumidores em questdo, diferem-se
substancialmente entre esses dois contextos.

O restaurante universitario (RU) é uma politica de permanéncia adotada pelas
instituicdes de ensino superior, especialmente as publicas, com o intuito de oferecer
alimentacdo de qualidade a pregos acessiveis para os estudantes; contudo, salienta-se que ele
ndo ¢ obrigatorio. A alimentacdo coletiva, representada pelas atividades alimentares e
nutricionais, encontrada nos restaurantes universitarios, é realizada pelas Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo (UAN). Para Abreu, Spinelli e Souza Pinto (2016), a Unidade de
Alimentacao e Nutrigdo, é um espaco onde a producdo de refeicdes € feita em larga escala para
atender as necessidades alimentares de grupos de pessoas, visando a qualidade nutricional,
seguranca alimentar e atendimento as necessidades individuais e coletivas.

Paralelamente, desempenhando como papel principal dentro da Unidades de
Alimentacdo e Nutricdo (UAN), tem-se o nutricionista, considerada como obrigatoria a sua
presenca e participacdo em equipes multidisciplinares. Ele é responsavel pelo planejamento de
cardapios, visando assegurar que as refeicbes elaboradas sejam nutricionalmente adequadas e
balanceadas. Além disso, 0s nutricionistas supervisionam a qualidade dos alimentos, buscando
atender padrdes de higiene e seguranca alimentar de seus usuarios (Brasil, 1991).

Desta maneira, ha outros fatores além da comida que auxiliam para uma boa experiéncia
de consumo em restaurantes como, por exemplo, as questdes das expectativas subjetivas e
fisiologicas dos usuérios. Com isso, é necessario melhorar a qualidade dos servicos prestados,
(Domingues; Gouvéa, 2012). No decorrer deste artigo, os leitores serdo convidados a explorar
a satisfagcdo do cliente como uma disciplina multifacetada que vai muito alem de um simples
indicador de desempenho.

Ela é, essencialmente, de acordo com Coutinho, Moreira e Souza (2005) uma jornada
continua, em busca da exceléncia no atendimento, um compromisso com a qualidade e uma
compreensdo profunda das necessidades em constante evolucdo daqueles a quem se serve. A

satisfagdo do cliente, como pode-se observar, ndo é apenas um objetivo a ser alcangado, mas




N
fr\\l

@ XIII SICONF - IFRS EM DEBATE
21 a 24 de Novembro de 2023

\\ b=

um caminho para o sucesso duradouro no cenario altamente competitivo dos servicos
modernos.

A pesquisa de satisfacdo € uma ferramenta fundamental para atender as necessidades,
expectativas e preferéncias dos clientes e, no caso dos Restaurantes Universitarios (RUs), 0s
estudantes. Criando padrdes mais adequados de atendimento, de acordo com seu cliente, ganhar
a fidelizagdo, maximizar a Satisfacdo e diminuir ou anular a insatisfagéo (Rossi; Slongo, 1998).

Diante deste contexto, o objetivo desta pesquisa foi de evidenciar o nivel de satisfacdo
dos académicos que fazem disciplinas no turno noturno sobre o restaurante universitario (RU)
em uma instituicdo de ensino superior no municipio de Dourados — MS, levando em conta a
sua estrutura, assim como o fornecimento e a qualidade dos alimentos, levando em consideracao

0 preco, o atendimento, a sua higiene e limpeza.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Gestdo Publica

Numa sociedade em transformacéo acelerada, a gestdo publica ganha cada vez mais
importancia. Afinal, os governos precisam fazer frente as novas demandas que surgem
nesse processo. Bons gestores publicos precisam estar preparados para avaliar 0s cenarios
existentes e atuarem para serem agentes da transformacdo no plano da gestdo e das politicas
publicas, pois é uma administracdo voltada para o bem-estar coletivo, sendo que 0s
gestores publicos sdo responsaveis por gerenciar os recursos de forma eficiente (Fundacéo
Dom Cabral, 2023).

De acordo com Ferreira (2012), o gestor publico deve compreender que 0 processo
de transformacdo da sociedade é necessario e inevitdvel que ocorra. Para gerenciar
instituicdes, departamentos e 6rgdos publicos, é preciso se adaptar a essas mudancgas que,
trazidas pelo atual cenario mundial, afetam diretamente as organizacdes.

Vaz e Lotta (2011) ressaltam que a logistica é um componente essencial da gestdo de
politicas publicas, vinculada a movimentacdo de pessoas, materiais, documentos e informagdes,
sendo elo entre estratégias e resultados além de integrar as varias areas das organizacgdes pela
oportunidade surgida ao gerenciar cadeias simultaneas e distintas de suprimentos, com
otimizacdo de esforgos na solucao dos problemas que tem natureza integrada.
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2.2 Politica Publica

Segundo Silveira (2007, p. 27), “politica é algo do dominio da ética e da moral, das
relacGes humanas, de suas atividades individuais ou encadeadas coletivamente”. Neste sentido
politicas publicas, sdo formas de fazer politica em resposta aos problemas sociais. Sao, portanto,
solucBes as necessidades da vida coletiva.

Para Heidmann e Salm (2009), os melhores modelos para estudar politicas publicas sdo
modelos conceituais que visam simplificar, esclarecer ideias politicas e identificar aspectos
importantes politicos sociais; ajudar a comunicar focalizando caracteristicas essenciais da vida
politica; direcionar esforgos para compreender melhor as politicas publicas; propor explicacGes
para as politicas publicas e prever suas consequéncias.

Nesse sentido Heidmann e Salm (2009) descrevem o modelo para politicas publicas
institucionais com 0s seguintes principios: as instituicdes sdo o centro — congresso, presidéncia
— que estabelecem, implementam e fazem cumprir as politicas publicas, sendo que em primeiro
lugar, emprestam legitimidade as politicas, em segundo a universalidade dos cidaddos e em
terceiro, a coercdo de quem descumpre suas politicas.

No entanto, é em 2007 que surge o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, por meio
da Portaria Normativa, n°® 39 do Ministério da educacdo, sendo instituido no ambito da
Secretaria de Educagdo Superior (SESU). Em 2010, o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) tornou-se programa de governo, sendo regulamentado pelo Decreto n°
7.234 de 19 de julho, que versa em seu artigo 1° “O Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, executado no ambito do Ministério da Educacdo, tem como finalidade
ampliar as condicGes de permanéncia dos jovens na educacado superior publica federal” (Brasil,
2007).

Buscando assegurar essas condicOes, pensando na incluséo social, melhoria do
rendimento académico e melhoria das condi¢des de vida dos estudantes, o PNAES foi
originalmente pensado, tomando por base as seguintes areas, conforme Brasil (2010): moradia
estudantil; alimentacéo; transporte; atencdo a saude; incluséo digital; cultura; esporte; creche;
apoio pedagodgico; acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacdo. S&o objetivos do
PNAES:

I — democratizar as condi¢cBes de permanéncia dos jovens na educacdo superior
publica federal; Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacdo superior; Il - reduzir as taxas de retencéo e
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evasdo; e IV - contribuir para a promocgéo da inclusdo social pela educacéo (BRASIL,
2010).

Este programa em seu artigo 4° e 5° reforca que:

Art. 4° - Pardgrafo Unico. As acdes de assisténcia estudantil devem considerar a
necessidade de viabilizar a igualdade de oportunidades, contribuir para a melhoria do
desempenho académico e agir, preventivamente, nas situagdes de retencdo e evasdo
decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras.

Art. 5° - Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente estudantes oriundos
da rede publica de educacdo basica ou com renda familiar per capita de até um salario
minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos fixados pelas institui¢bes federais
de ensino superior (Brasil, 2010).

A assisténcia estudantil € de suma importancia dentro da Universidade. Nao somente na
alimentacdo, como também no auxilio moradia, creche ou permanéncia. O restaurante
Universitario (RU) gratuito é inédito dentro do pardmetro nacional e se mantém até hoje de
forma que se possa fazer com que o aluno seja beneficiado com esse importante suprimento de
necessidade, garantindo a comunidade académica da Universidade Federal da Grande Dourados
UFGD, direito de uma alimentacgéo saudavel (UFGD, 2014).

O Restaurante Universitario (RU), além de ser um espaco de integracdo social dos
alunos fora da sala de aula oferece também refeicdes gratuitas dentro do espaco institucional,
dessa forma, reforcando o compromisso social. A assisténcia estudantil do Restaurante
Universitario (RU) possibilita a permanéncia do aluno dentro da universidade por oferecer
alimentacdo adequada e condicdo de acesso a propria vida académica (UFGD, 2014).

3 METODOLOGIA

Minayo e Gomes (2016, p. 14) entendem por metodologia “o caminho do pensamento
e a préatica exercida na abordagem da realidade”. Assim, a metodologia é formada, a0 mesmo
tempo, pela teoria da abordagem (0 método), os instrumentos de operacionalizacdo do
conhecimento (as técnicas) e a criatividade do pesquisador. Ou seja, para essas autoras, a
metodologia vai além das técnicas, pois compreende as concepcles tedricas da abordagem,
articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com 0s pensamentos sobre a realidade.
Teoria e metodologia caminham lado a lado.

Esta pesquisa delimitou-se a identificar os resultados com o nivel de Satisfacdo dos
académicos por meio de questionario com 15 questfes, onde 11 deles usaram a escala de Likert
com niveis de resposta de 1 a 5, no qual o nimero 1 significa muito insatisfeito e 5 muito

satisfeito, 3 itens qualitativos e 1 item descritivo.
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O questionario foi elaborado pela académica em conjunto com os professores
responsaveis, sendo este enviado aos estudantes por meio de um link que permitia o acesso a
um formulario no Google Forms. Para mensuracédo e analise das variaveis foram utilizados
histogramas, graficos de setores e também tabelas de comparacdo que contém a média,
mediana, desvio padrédo e coeficiente de variagdo das respostas obtidas.

Trata-se ainda de um estudo de caso realizado com os académicos de cursos noturnos
da UFGD. O periodo da coleta de dados teve inicio as 17h do dia 27/03/2022 e teve o
encerramento as 23h59min do dia 17/04/2022. A populacdo do RU no jantar é composta por
aproximadamente 300 pessoas com base nos dados obtidos da gestdo do restaurante
universitario.

No entanto, participaram da pesquisa estudantes dos cursos de Ciéncias Contabeis (20
pessoas), Historia (7 pessoas), Ciéncias Econémicas (3 pessoas) e Sistemas de Informacédo (1
pessoa), totalizando 31 participantes. O questionario foi dividido em 2 se¢des, mas o
mecanismo do formulario limitava o mesmo para aqueles que respondessem nao para a
pergunta “1-Voce ja fez ou faz uso do R. U. para jantar?”, deste modo 31 pessoas responderam

a secdo 1 e 19 responderam a secao 2.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Dados gerais

O Programa de Assisténcia Estudantil Restaurante Universitario (RU) tem por finalidade
oferecer atendimento e alimentacdo de qualidade e nutricionalmente balanceada para toda a
comunidade académica. O valor da refei¢do para visitantes e servidores é de R$12,93. Estudante
de graduacdo com perfil socioecondmico estabelecido pela Pré Reitoria de Assuntos
Comunitérios e Estudantis (PROAE/UFGD) pagam R$ 3,23. Para 0s demais estudantes da
UFGD o valor de R$ 3,83. Como visitantes sdo entendidos alunos de qualquer outra instituigéo,
funcionarios de empresas terceirizadas e comunidade em geral.

A empresa Caleche Comeércio e Servigos LTDA — ME ¢ a responsavel pelo atendimento
no RU, conforme contrato n® 03/2020 e seus aditivos. A fiscalizacdo do contrato é
realizada pela Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROAE).

Os Restaurantes ndo apenas representam a democratizacdo do espaco universitario, ao
congregar todos os elementos da Universidade como espaco privilegiado de integracdo, mas
também colaboram com as condigdes de vida dessas pessoas. Ao passar pela roleta,
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independente de se ter pago pela refeicdo (no caso dos estudantes isentos) o0 acesso aos
alimentos disponiveis € 0 mesmo. Fornecer uma boa alimentacdo pode, entre os resultados
possiveis, melhorar o rendimento escolar dos estudantes, bem como colaborar com a reducéo
dos indices de evasao escolar, visto que muitos deles séo de baixa renda familiar e/ou estdo
longe do ambiente familiar, necessitando de suporte para sua permanéncia na Universidade
(Cardoso et al, 2018).

4.1 Dados do Questionario

Para as consideracdes dos resultados ressalta-se que houve um total de 31 respondentes.
Pertencente a primeira se¢do do questionario, apurou-se em relagdo ao perfil académico dos
participantes os seguintes resultados: 64,5% (n=20) de alunos pertencem ao curso de ciéncias
contabeis, correspondente ao maior resultado da pesquisa. Paralelamente, tem-se 22,6% (n=7)
de alunos do curso de historia, 9,7% (n=3) de alunos do curso economia e 3,2% (n=1) de alunos

do curso de sistema de informagdes (Figura 1).

Figura 1: Identificacdo dos cursos de graduacédo dos participantes da pesquisa

@ Ciéncias Contabeis
@ Ciéncias Economicas
@ Historia

@ sistemas de Informacdo

Fonte: Elaborada pelos autores, com dados da pesquisa (2022)

Ainda na primeira se¢do, observou-se a utilizacdo do RU, através da apresentacao de
duas variaveis, sendo elas sim ou ndo. Deste modo, obteve-se como resultado que 61,3% (n=
19) dos alunos utilizam o RU, mesmo que por uma Unica vez por semana e 38,7% (n=12) dos
alunos alegam néo fazer uso do restaurante universitario. E importante ressaltar que a segunda
secdo so pode ser respondida pelos alunos que responderam sim quanto a utilizacdo do RU; os
demais, ou seja, aqueles que argumentaram que “ndo” fazem utilizacdo do restaurante
universitario tiveram seus questionarios encerrados. Portanto, a segunda secdo obteve 19
participantes, ou seja, 61,3% da amostra.

O préximo item do formulario refere-se a frequéncia com o qual os académicos utilizam

o RU, conforme apresentado na Figura 2. A partir dela se apresenta os seguintes resultados: a
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maior frequéncia de uso é de 3 vezes na semana, onde encaixam-se 42,1% (n=8) dos
académicos, seguida por 21,1% (n=4) daqueles que utilizam 2 vezes na semana.

Figura 2: Identificacdo da frequéncia com que os académicos utilizam o RU (por semana)

8 8 (42,1%)

4 (21,1%)
3 (15,8%)
2 (10,5%) 2 (10,5%)

0 (0%)
0 |
0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaborada pelos autores, com dados da pesquisa (2022)

Levantou-se também o porqué dos académicos utilizarem o RU mas, como esta pergunta
era facultativa, obteve-se 14 respostas que, apos analisadas, demonstram que grande parte dos
universitarios utilizam o RU por acharem o valor da refeicdo acessivel e/ou por terem rotinas
saturadas e o RU oferecer praticidade para a alimentacdo. No quesito referente a estrutura do
restaurante universitario, foram abordadas as seguintes questdes: higiene e limpeza, horario de
funcionamento e atendimento dos funcionarios, sendo que seus resultados estatisticos séo

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Andlise descritiva das variaveis coletadas na pesquisa sobre o porqué os participantes

utilizam o RU
Varidveis Minimo Meédia Mediana DP Miximo CV(%)
Estrutura 2,0 3,5 40 0,9 5,0 26,0%
Higiene e 1,0 3,7 40 1,0 5,0 28,0%
Limpeza
Horéario de 1,0 32 3,0 1,4 5,0 41,1%
Funcionamento
Atendimento 2,0 3,9 4.0 0,9 5,0 23,1%
dos
Funcionarios

Fonte: Elaborada pelos autores, com dados da pesquisa (2022)
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Observa-se, que mesmo as variaveis do horario de funcionamento, higiene e limpeza,
apresentarem um valor minimo baixo, sendo considerado pelos estudantes como "muito
insatisfeito”, a media de ambos demonstrou um valor comum as demais variantes apresentadas.
Paralelamente, o horario de funcionamento do restaurante universitario apresentou a menor
mediana da tabela, considerado como razoavel, por 31,6% dos estudantes, assim como a sua
média demonstrou um valor menor comparado as demais, assim como a insatisfacdo por parte
dos estudantes.

Com relacdo a estrutura, a sua média avaliada como uma das menores da tabela, se deve
ao fato de grande insatisfacéo por parte dos estudantes, com o horério de atendimento fornecido
pelo RU. Tendo em vista que o seu valor minimo, se iguala ao atendimento dos funcionarios,
ambos com 15,8%. O atendimento dos funcionarios foi avaliado positivamente pelos
estudantes, com o maior valor apresentado pela tabela, considerando a escala de 1 a 5,
apresentando uma mediana de 4, a qual corresponde 36,8% dos estudantes, em que a satisfacdo
é alcancada, assim como a sua média obteve um valor de 3,9.

Em relacdo ao atendimento prestado pelo RU, foram abordadas as seguintes questdes:
preco das refeicdes, formas de pagamento, tamanho das porcées, qualidade dos alimentos e
agilidade na reposicdo dos alimentos, sendo que seus resultados estatisticos sdo apresentados

na Tabela 2.

Tabela 2: Anélise descritiva das variaveis coletadas na pesquisa sobre o atendimento prestado pelo

RU
Variaveis Minimo Meédia Mediana DP Maximo CV(%)
Preco das refeicoes 1,0 3,7 40 1,3 50 35,5%
Formas de pagamento 3,0 4,5 5,0 0,8 50 17,1%
Tamanho das porgdes 1,0 3,1 3,0 1,2 50 38,6%
Qualidade dos alimentos 1,0 3,3 4.0 1,4 50 42, 7%
Agilidade na reposicao dos alimentos 1,0 3,0 3,0 1,1 50 35,1%

Fonte: Elaborada pelos autores, com dados da pesquisa (2022)

Nota-se um grau de insatisfacdo maior por parte dos estudantes, com relagdo ao tamanho
das porc¢des e agilidade na reposicdo dos alimentos, sendo avaliados com a menor média e

mediana da tabela, considerando uma média 3 como "pouco satisfeito".
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A qualidade dos alimentos com média 3,3, sendo vista como razoavel por parte dos
estudantes, obteve uma mediana 4,0, consideravelmente boa, a qual tem-se a satisfacdo. Em
seguida, o preco das refeicdes obteve, assim como a qualidade dos alimentos, o contentamento
dos académicos, em relacdo ao valor estimado pela universidade para o pagamento de suas
refeicdes, demonstrando uma mediana 4,0.

Observa-se que o maior valor apresentado na Tabela 02, refere-se as formas de
pagamento, oferecidas pelo restaurante universitario, com a maior média vista comparadas as
tabelas 1 e 2, sendo o seu valor 4,5, considerada como satisfatoria aos estudantes. De maneira
analoga, a sua mediana 5,0, obteve o maior valor de ambas as tabelas, considerada como "muito
satisfeito™, correspondendo a uma percentagem de 68,4% de alunos.

Embasado na ultima questdo do formulario, assim como nas demais observacgdes,
conclui-se que o RU possui um nivel de Satisfacdo razoavel apresentando maior votacdo as
variaveis 3 e 4 nas opgdes escala do formulario aplicado. Entretanto, é necessario atentar-se aos
tdo baixos niveis de satisfacdo atingidos com a satisfacdo dos académicos referentes ao
restaurante universitario ser inclusivo.

Observa-se entdo a necessidade de inclusdo no cardapio de alimentacdo voltadas a
académicos veganos, o que atualmente o RU ndo proporciona. No entanto, faz-se notavel a
preocupacdo em fornecer informacdes sobre alimentos com lactose, gliten e pimenta, para que
pessoas intolerantes ou alérgicas ndo os consumam. Nota-se também que fazendo uma
comparacdo entre as tabelas expostas, onde foi abordado sobre o atendimento prestado e a
estrutura em geral do RU, a primeira obteve médias inferiores as da segunda.

Dado que a satisfacdo dos académicos é razoavel, entende-se que ha aspectos que podem
ser melhorados, citando-se entdo a satisfagdo daqueles que o utilizam referente ao
funcionamento, também observando a baixa satisfacdo quanto a porcéo de alimentos que é
servida e a agilidade na reposicdo dos mesmos. Para a solucdo destes problemas, expde-se que
um melhor controle dos alimentos servidos pode gerar mais agilidade. Referente ao tamanho
das porcdes, pode-se implantar um sistema de por¢des por medida, onde o académico paga
proporcional ao tamanho escolhido, sugestdo: Tamanho 1(por¢do pequena), R$3,00, tamanho
2 (porcdo média) R$3,80, tamanho 3 (por¢édo grande) R$4,60.

E importante ressaltar que o atendimento dos funcionarios e as formas de pagamento
foram os itens que obtiveram a maior média, sendo 3,9 e 4,5 respectivamente. Isso mostra que
os funcionarios sdo bem conceituados pelos académicos e que 0 preco € um grande

influenciador




para uma boa Satisfacdo dos académicos com o RU.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da distante da universalizagdo do ensino superior, na ultima década, houve
consideravel incremento no nimero de vagas ofertadas e nas condi¢des de acesso as Instituicbes
Federais de Ensino Superior. A politica publica de acesso universal foi, na pratica, substituida
por uma politica publica de acesso seletivo, ao focalizar grupos, classes sociais e raga, com
objetivos de amenizar ou eliminar distor¢@es criadas ao longo da historia.

Dentro dessa perspectiva, este artigo teve como objetivo evidenciar o nivel de
satisfacdo dos académicos que fazem disciplinas no turno noturno sobre o restaurante
universitario (RU) em uma instituicdo de ensino superior no municipio de Dourados — MS,
levando em conta a sua estrutura, assim como o fornecimento e a qualidade dos alimentos,
levando em consideragédo o prego, o atendimento, a sua higiene e limpeza.

Neste trabalho, foi destacado o papel das Instituicdes Federais de Ensino Superior, em
particular o da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), na ampliacéo e criacdo de
Novos mecanismos para apoio e regulamentacdo das praticas de assisténcia estudantil com o
objetivo de assegurar a permanéncia e conclusao do curso daqueles alunos menos privilegiados
do ponto de vista econdmico ou social. Ndo basta trabalhar pela inclusdo, mas de forma
indissociavel, assegurar condi¢cdes de permanéncia e conclusao do curso, aliando desempenho
académico satisfatorio e qualidade de vida para seus estudantes.

Desta maneira pode-se afirmar que a execucao do Programa de Alimentacéo através do
restaurante universitario (RU), tem sido eficiente na medida em que tem buscado atender o
maior contingente de alunos com fragilidade socioecondmica, sem deixar de considerar
critérios para definicdo de valores minimos necessarios para cada tipo de auxilio concedido.

Dado que a satisfacdo dos académicos é razoavel, entende-se que ha aspectos que podem
ser melhorados, citando-se entdo a satisfacdo daqueles que o utilizam referente ao
funcionamento, também observando a baixa satisfacdo quanto a porcdo de alimentos que é
servida e a agilidade na reposi¢do dos mesmos. Para a solucdo destes problemas, expde-se que
um melhor controle dos alimentos servidos pode gerar mais agilidade. Referente ao tamanho
das porcdes, pode-se implantar um sistema de por¢des por medida, onde o académico paga
proporcional ao tamanho escolhido, sugestdo: Tamanho 1(por¢do pequena), R$3,00, tamanho

2 (porcdo média) R$3,80, tamanho 3 (por¢édo grande) R$4,60.
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Conclui-se que na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), apesar de
existirem acOes de assisténcia como o Restaurante Universitario (RU), ainda cresce o nimero
de auxilios financeiros individualizados para académicos socioeconomicamente vulneraveis.
N&o desconsidera-se a importancia desses investimentos que permitem ao estudante com
vulnerabilidade socioeconémica concluirem seus cursos, mas chama-se a atengdo para
pesquisas futuras a vivéncia universitaria por meio de outros tipos de investimentos, de forma
complementar a essa.

Por fim, a presente pesquisa, apresenta uma limitacdo que deve ser considerada para
estudos, tendo uma amostra reduzida, mas que pode ser considerada relevante para uma nocgéo
préxima da realidade. Sugere-se uma nova pesquisa, com mais cursos, podendo incorporar

também outros turnos.
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