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Resumo

Este estudo busca tracar um breve histdrico da regulacdo dos bancos digitais no Brasil. Com o desenvolvimento
tecnoldgico, as instituicdes bancarias e os clientes se voltaram para um novo modelo de negécio, o das contas e dos
bancos digitais, cabendo aos 6rgdos reguladores o desafio de readequar as normas do setor financeiro, seja pela
adaptacdo das regras vigentes, quando possivel, ou pelo estabelecimento de novas regras. No Brasil, essa regulagéo
cabe ao Banco Central do Brasil (BCB) e ao CMN (Conselho Monetario Nacional), que tém constantemente
buscado conformar a regulacdo ao avanco da tecnologia, tendo como objetivo manter a eficiéncia e a seguranc¢a do
sistema financeiro.
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1 Introducéo

Os bancos digitais, cuja movimentagdo ocorre exclusivamente por meio eletronico,
surgem no contexto dos avancos tecnoldgicos dos ultimos anos, que impactaram o setor
bancério, tornando possiveis a abertura e o encerramento de contas, a realizagdo de
transferéncias, o acesso a linhas de crédito e a investimentos sem que o cliente precise em
momento algum ir até uma agéncia bancéria fisica. Esse modelo de operacdo se apresenta
desde o inicio como um desafio para as instituicdes ja estabelecidas, para as entrantes e para
0s 0Orgdos reguladores. Para os bancos, essas mudancas tecnoldgicas representaram uma
reducdo dos custos de coleta, processamento e uso das informacgdes, o que Ihes permitiu
otimizar indmeros processos, incluindo o célculo de riscos, de crédito e de custos, por
exemplo (DAVIS; TUORI, 2000).

Em relacdo ao publico usuario dos servigos bancérios, a taxa de bancarizacdo da
populacdo brasileira, indice "obtido a partir da divisdo da quantidade de CPFs Unicos ativos
no Banco Central do Brasil de pessoas com mais de 15 anos pela populacdo a partir dessa
mesma idade" (FEBRABAN, 2017, p. 23), passou de 72,4%, em 2008, para 81,2%, em 2012,
atingindo 90,4%, em 2016 (FEBRABAN, 2017). Essa bancarizagdo carrega também um novo
perfil de consumo dos servicos bancarios, devido ao aumento do acesso a internet e a
dispositivos eletrénicos. Em 2014, o nimero de transa¢des bancérias realizadas por meio do
mobile banking era inferior ao das realizadas em agéncias bancéarias, por ATM
(autoatendimento) e pelo internet banking. Em 2017, o mobile banking passou a ser o canal
com o maior nimero de transacGes (FEBRABAN, 2018).

Quanto a adequacdo da regulacdo as mudancas do setor financeiro, Jesus (2017, p. 10)
expde que

enquanto a tecnologia e a inovacdo, principalmente quando disruptivas, estabelecem
naturalmente uma nova forma de relacionamento entre os produtos/servigos ofertados
e 0 publico consumidor, as normas aplicaveis a estes mesmos temas opera em um
ritmo bem mais lento. Quando se fala em setores altamente regulados como o
financeiro, entdo, a discrepancia de velocidade se torna ainda mais latente. I1sso
porque, mais do que simplesmente acomodar esses novos servigos em um padréo
regulatério j& existente, o que se exige do regulador é estabelecer uma nova légica
regulatéria para reger os servicos prestados de forma inovadora.

O desenvolvimento tecnologico constantemente cria novas ferramentas e langa novos
desafios. Os Orgdos reguladores precisam acompanhar as inovagdes do setor, buscando
garantir a manutencdo da seguranca e da eficiéncia das transacfes dos bancos ja estabelecido
e dos entrantes, pois 0s avancos tecnoldgicos e a mudanca na forma de oferta dos servicos
pode permitir a entrada de novas empresas, geralmente menores e sem uma grande estrutura
fisica (BULLOCK, 2018). Buscando analisar como a estrutura regulatéria brasileira tem
comportado essas mudancas e 0S Novos servigos - ou novas formas de ofertar antigos servicos
-, este estudo tem como objetivo tragar um breve histdrico da regulacdo dos bancos digitais
pelos 6rgédos reguladores. Na proxima se¢do, apresentamos alguns dos principais aspectos em
torno da Regulacdo do sistema bancério. Em seguida, como os 6rgéos reguladores brasileiros
tém estabelecido a Regulacdo dos bancos digitais. E, por fim, as principais Conclusdes deste
trabalho.

2 Regulacgéo do sistema bancario

A atividade das instituicdes bancéarias envolve riscos como o de liquidez e o de crédito
e o setor financeiro se destaca em relacdo aos outros setores da economia por implicar o
chamado risco sistémico, que corresponderia ao "contagio”, com a crise ou a quebra de um
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banco se propagando para outras instituicdes. Dessa maneira, a possibilidade desse risco -
cujos efeitos ndo se limitam as instituicGes financeiras e ao setor financeiro e cujo alcance
pode atingir outros setores da economia-, justifica a regulacdo no sistema financeiro, pois um
problema de origem local pode se transformar em global (CASTRO, 2007). Em um sistema
bancario regulamentado, a maior parte das faléncias bancarias ocorre de maneira isolada, sem
afetar as demais instituigcdes e o conjunto do sistema (FREITAS, 2000).

O governo tem poderes que o setor privado ndo possui, como a capacidade de coagir e
de prescrever medidas de retaliacdo, podendo promover a adogdo de medidas que tem como
objetivo limitar a alavancagem e a atuacdo dos bancos em determinadas atividades, quando
puderem implicar um alto risco para a instituicdo e para o sistema (GUINLE, 1999). A
regulacdo restringe a liberdade do agente econdmico, substituindo a escolha privada em
relacdo a determinadas atividades e, dessa maneira, pode ter uma determinada ac¢éo sobre uma
instituicdo em especifico, mas com o objetivo final de evitar a crise sistémica (CASTRO,
2007; FARACO, 2012). O surgimento dos bancos centrais esta associado as recorrentes crises
bancérias, constituindo-se um banco central como um emprestador de ultima instancia. Dessa
forma, a regulagdo tem também como propoésito evitar que os bancos centrais tenham de
exercer essa funcdo de ultima instancia, sendo preferivel e recomendavel regular e
supervisionar as agdes dos bancos privados (CORAZZA, 2000).

A base para essa regulacdo se encontra nas falhas de mercado - como assimetrias
informacionais, concentragdo econdmica e externalidades (PINTO, 2011). A assimetria de
informacdes pode ser apontada como um dos principais motivos para a regulacdo, pois o
objetivo, nesse caso, seria a reducdo da hipossuficiéncia dos investidores e terceiros em geral.
A assimetria tem origem no fato de alguns depositantes, normalmente os grandes, poderem
arcar com um determinado custo de informacdo e 0s pequenos ndo. Assim, ocorre uma
situacdo em que

depositantes grandes pagam pela informacdo que desejam e portanto tém como
avaliar de forma mais apurada o nivel de risco que assumem. E os depositantes
pequenos, que ndo tendo como pagar pela informacdo disponivel a determinado
preco, ndo tém acesso a ela e portanto ndo mensuram com precisdo 0 risco que
tomam. (GUINLE, 1999, p. 9)

Essa assimetria pode ser reduzida por meio da intervencao dos 6rgaos reguladores no
mercado financeiro, 0 que pode conferir maior racionalidade nas opg¢des de investimentos e
nas praticas dos agentes (CARVALHO, 2007). Portanto, além da protecdo contra o risco
sistémico, a intervencdo estatal por meio de sua estrutura de regulacdo também tem como
objetivos a protecdo dos consumidores dos servigos financeiros e o aumento da eficiéncia do
sistema financeiro (YAZBEK, 2009 apud CARVALHO, 2007).

Para Guinle (1999, pp. 3-4),

regulacdo, no sentido genérico da palavra, significa dirigir, monitorar de acordo com
um conjunto de regras que objetivam orientar determinado segmento na conducéo de
sua atividade. No caso do sistema financeiro, especificamente no caso do sistema
bancério, a regulacdo significa uma série de limitagbes e orientacBes contabeis,
operacionais e administrativas que devem ser seguidas e que sdo fruto de constante
monitoracgdo por parte do 6rgdo regulador.

De acordo com Pinto (2011, pp.1-2), o corpo de regras e mecanismos de regulacdo do
setor bancario pode ser classificado em duas categorias:

Em primeiro lugar, tem-se a regulacdo sistémica, destinada a proporcionar uma rede
de seguranca aos bancos para impedir que as externalidades negativas decorrentes do
alto grau de integracdo entre eles provoquem a disseminacdo de crises isoladas para
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outros participantes do sistema financeiro. Em segundo lugar, encontra-se a regulacéo
prudencial, que busca controlar o nivel de risco assumido pelos bancos em suas
atividades. A regulacdo prudencial possui cardter mais preventivo, procurando
delinear regras que mantenham a higidez do setor bancario e do sistema financeiro
como um todo, de modo que, embora seja apresentada de maneira separada, atua de
forma complementar a regulacéo sistémica.

Carvalho (2007) considera que a regulagcdo do mercado financeiro brasileiro ocorre de
trés maneiras: regulacdo de condutas, regulacdo prudencial e regulacdo sistémica.
Convergindo com Pinto (2001) em relagdo & prudencial e a sistémica, Carvalho (2007)
trabalha também com a regulacéo de condutas, que é a atribuicdo de estabelecer obrigacdes ou
procedimentos para os agentes do mercado financeiro, podendo autoriza-los ou proibi-los de
determinadas préaticas. Para Guinle (1999), a regulacdo do sistema financeiro acaba se
configurando mais como uma regulacdo negativa, ou seja, baseada na proibicdo e na limitagdo
da atividade das instituicbes, do que efetivamente positiva, baseada no incentivo ao
crescimento. Carvalho (2007, p. 91), ao analisar a regulacdo do sistema financeiro brasileiro,
expde que

para lograr efetividade de protecdo e confiabilidade, ndo basta ao Estado determinar
ou impedir certas condutas aos agentes do mercado, mas, também, fiscalizar e punir.
A regulacdo exercida pela CVM e BCB, por exemplo, ndo se limita a normatizagéo de
condutas, de acordo com a politica e normas promulgadas pelo CMN; mas, também,
pressupde atividade de fiscalizacdo e aplicagdo de sancdo, mediante instauracdo de
procedimento administrativo préprio (com fulcro na Lei n® 9.457, de 5 de maio de
1997).

Os Acordos de Basiléia | e Il, também analisados por Castro (2007) e Carvalho
(2007), sdo orientacdes para a instituicdo de regras e praticas que busquem garantir a
regulamentacéo e a estabilidade do sistema financeiro - dispondo sobre: exigéncia de capital
minimo; acompanhamento e medicdo de riscos; supervisdo das atividades dos bancos, e;
disciplina do mercado. O Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia (Basel Committee on
Banking Supervision — BCBS) ndo pode por si sé definir e aplicar as regras, mas as suas
orientacfes tém enorme peso por reunir 0s bancos centrais de diversos paises e promover a
sua cooperacao para reforcar a regulacdo, a supervisdo e as melhores praticas no sistema
financeiro (BANK FOR INTERNATIONAL SETTLEMENTS, 2016, 2018a). Entre outros,
os Acordos de Basiléia consolidam um principio fundamental de que

0s bancos devem garantir seus compromissos com seu proprio capital, pois é sobre
essa capacidade de cada banco que repousa a solidez do sistema, ou seja, u m sistema
bancario seguro é aquele e m que os bancos-membros sdo capazes de garantir suas
obrigacdes, se for preciso, até com seu capital préprio. (CORAZZA, 2000, p. 89)

O debate em torno da regulacdo e o conjunto das regras j& validos para os bancos
tradicionais, também valem para os bancos digitais, os quais, além das normas ja existentes,
demandam também regras especificas.

3 Regulacgéo dos bancos digitais

Como "sdo os fatos que geram a necessidade de intervengdo no mercado, exatamente
porque ele ndo pode ser relegado as proprias forcas” (CANDELORO, 2012, p. 54), a
regulacdo sobre os bancos digitais s6 pode ocorrer ap6s bancos (tradicionais ou entrantes) se
movimentarem em direcdo a constituicdo dos bancos digitais. Para Jesus (2017, p. 38),

Como primeiro desafio a ser enfrentado pelos reguladores podemos citar o timing da
regulacdo: uma vez que recursos digitais sdo atualizados quase que diariamente, é
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impossivel as regras acompanhar tal evolugdo. E, ainda que o regulador perceba uma
necessidade premente de interferéncia, ainda serdo necessarios, de sua parte, estudos
e verificaclo de aspectos operacionais e legais antes da implementacdo de qualquer
norma. Existe assim uma defasagem logica entre o uso de uma tecnologia e o
momento de o agente regular esse mesmo fato.

Bank for International Settlements (2018b) aponta outro problema em relagdo ao
momento da regulacdo: se os orgaos reguladores nao conseguirem acompanhar as mudancas
do setor, pode ocorrer de a operagdo dos bancos se tornar dependente de atividades ou de
ferramentas ainda nao reguladas. Essa situacdo ndo é desejavel para as instituicdes, pelo risco
juridico e econdmico envolvido, para os 6rgaos reguladores, pelas consequéncias sistémicas
que esse cenario pode implicar, e tampouco para os consumidores, que podem ficar numa
situacdo de inseguranga juridica e financeira. Em Banco Central do Brasil [BCB] (2016c, p.
51) podemos observar como o BCB, o principal 6rgao responsavel pela regulacdo e pela
supervisao do sistema financeiro nacional, tem se posicionado em relacdo as mudancas
tecnoldgicas:

O Banco Central do Brasil (BCB) reconhece a importancia tanto do emprego de
novas tecnologias, cuja aplicacdo pode se estender por toda a inddstria, incluindo
métodos de pagamentos, de compensacdo e de liquidacdo, como também a
importancia de formas inovadoras de prestagdo de servicos. De maneira consoante,
encoraja o desenvolvimento dessas novas tecnologias no mercado financeiro, pois
isso pode estimular a concorréncia no mercado, o que impacta sua eficiéncia e
possibilita a oferta de produtos a precos menores aos clientes, atingindo maior parcela
da populacéo.

Por outro lado, 0 BCB se mostra vigilante em relagdo a introducdo de inovagdes na
medida em que elas possam ter consequéncias sobre a solidez do sistema financeiro.
Novas formas de prestagdo de servigos implicam a necessidade de métodos
atualizados de acompanhamento de seu emprego e de um marco regulatorio
tempestivamente aprimorado, de forma a garantir o regular funcionamento do Sistema
Financeiro Nacional (SFN) e das infraestruturas do mercado financeiro.

Como as regras tradicionais nem sempre contemplam integralmente 0s novos servigos
— havendo riscos em duas direcdes, de acordo com Jesus (2017): por um lado, o fato de ndo
haver determinadas regras pode prejudicar a seguranca dos consumidores e do sistema, mas,
por outro lado, a aplicacdo de regras ja existentes pode acabar por prejudicar o
desenvolvimento da inovagéo -, faz-se necessario o estabelecimento de novas regras. Corazza
(2000, p. 87) também aborda a questdo, considerando que "se, por um lado, a histéria tem
mostrado que a livre concorréncia bancéria inevitavelmente gera crises, por outro, a forte
regulacdo e a supervisdo pode m afetara eficiéncia e a rentabilidade, além de engendrarem o
risco moral".

Entre os documentos que regulam o funcionamento dos bancos digitais, ha algumas
que valem também para os bancos tradicionais, mas para as suas modalidades de contas
digitais. Como é o caso da Resolugdo CMN n° 3.919, de 2010, que "altera e consolida as
normas sobre cobranca de tarifas pela prestacdo de servigos por parte das instituicbes
financeiras e demais institui¢cGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e d&
outras providéncias" (Conselho Monetario Nacional[CMN], 2010, p. 1). Essa resolugéo foi
um importante passo por considerar como um servi¢o bancério essencial e sobre o qual é
vedada a cobranca de tarifas a "prestacdo de qualquer servico por meios eletrénicos, no caso
de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos” (CMN, 2010,
p. 2).

Por meio dos incisos | e Il do paragrafo primeiro, CMN (2010, p. 3) dispde que a
cobranca de tarifas é permitida nos casos de “utilizacdo dos canais de atendimento presencial
ou pessoal, bem como dos correspondentes no Pais, por opg¢do do correntista, estando
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disponiveis os meios eletronicos™, mas que "o atendimento presencial ou pessoal ou por meio
dos correspondentes no Pais ndo sujeita o cliente ao pagamento de tarifas, se ndo for possivel
a prestacdo dos servicos por meios eletrdnicos ou se estes ndo estiverem disponiveis”,
garantindo, portanto, a gratuidade das contas movimentadas exclusivamente por meios
eletronicos, as chamadas contas digitais. Seguindo essas regras, alguns bancos tradicionais,
como Banco do Brasil, Bradesco e Ital, também chegaram a lancar suas modalidades de
contas digitais, mas algumas foram descontinuadas logo em seguida (PAPP; OLIVEIRA,
2017).

As principais normas que ddo forma a regulacdo especifica das contas digitais e dos
bancos digitais foram estabelecidas apenas a partir de 2016. Embora os seus efeitos valham
para 0s bancos tradicionais e para os bancos digitais, a Resolucdo CMN n° 4.474 é essencial
para esse movimento do sistema regulatdrio nacional em relagdo as novas tecnologias.

Dispbe sobre a digitalizacdo e a gestdo de documentos digitalizados relativos as
operacOes e as transacOes realizadas pelas instituicfes financeiras e pelas demais
instituicGes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem como sobre o
procedimento de descarte das matrizes fisicas dos documentos digitalizados e
armazenados eletronicamente. (CMN, 20164, p. 1)

E define, em seu artigo 4° que o processo de digitalizacdo de documentos e de
manutencdo de documentos digitalizados deve assegurar:

| - integridade, autenticidade, confidencialidade e possibilidade de rastreamento do
documento digitalizado;

Il - protecdo do documento digitalizado contra o acesso, 0 uso, a alteracdo, a
reproducao e a destrui¢do ndo autorizados;

111 - rastreamento e auditoria dos procedimentos empregados;

IV - padrdo de qualidade da imagem do documento digitalizado que garanta a sua
legibilidade e uso; e

V - indexacdo que possibilite a localizagdo, o gerenciamento e a preservacdo do
documento digitalizado, bem como posterior conferéncia da regularidade das etapas
do processo adotado. (CMN, 20164, p. 5)

Inserida no Projeto Otimiza BC, essa regulamentagdo tem o propoésito de oferecer as
instituicdes financeiras a modernizacdo da gestdo dos documentos (BCB, 2016a). Em seguida,
foi divulgada a Resolugdo CMN n° 4.479, que determina as situagcbes em que poderdo ser
oferecidos canais de atendimento exclusivamente eletrénicos. Alterando a Resolucdo CMN n°
3.694, que "dispbe sobre a prevencgdo de riscos na contratacdo de operacOes e na prestacdo de
servigos por parte de instituigdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil" (CMN, 2009, p. 1), a Resolu¢cdo CMN n° 4.479 prevé que as
instituicdes ndo podem "recusar ou dificultar, aos clientes e usuarios de seus produtos e
servicos, 0 acesso aos canais de atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa",
exceto nos casos de dependéncias exclusivamente eletronicas e de "prestacdo de servigos de
cobranca e de recebimento decorrentes de contratos ou convénios que prevejam canais de
atendimento exclusivamente eletronicos” (CMN, 2009, p. 2).

Desse conjunto de resolugdes, a Resolucdo CMN n° 4.480, de 2016, sobre a abertura e
0 encerramento de contas por meio eletrénico, pode ser considerada como a mais importante.
A resolucdo apresentada busca estar em conformidade com os esforcos dos reguladores de
estimular as inovacGes do segmento bancario, mantendo a seguranca necessaria e
possibilitando a expansdo da oferta de produtos e servigos financeiros por meio eletrénico
(BCB, 2016c). De acordo com BCB (2016b), a aprovacdo dessa resolucdo permite a
ampliacdo, com seguranca e eficiéncia, da oferta de produtos e servigcos financeiros a
populacdo. De maneira introdutéria, os paragrafos 1° e 2° do artigo 1° da Resolucédo
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determinam que "consideram-se meios eletrénicos 0s instrumentos e 0s canais remotos
utilizados para comunicacgéo e troca de informagdes, sem contato presencial, entre clientes e
as instituicBes referidas no caput” e que "a utilizacdo exclusiva de canal de telefonia por voz
ndo é considerada meio eletrénico para fins do disposto nesta Resolugdo™ (CMN, 2016c, p. 1).
A partir da Resolugcdo CMN n° 4.630, que alterou o artigo 2° da Resolucdo n° 4.480, o
Conselho Monetério Nacional determinou que

As instituigdes mencionadas no art. 1° podem realizar a abertura de contas de
depositos por meio eletrbnico para pessoas naturais e microempreendedores
individuais (MEIs), observadas as disposicdes das ResolucBes ns. 2.025, de 24 de
novembro de 1993, e 3.211, de 30 de junho de 2004. (CMN, 2016c, p. 1)

A redagéo original do artigo 2° da Resolugdo CMN n° 4.480 previa a realizacdo da
abertura de contas de depo6sitos por meio eletrébnico apenas por pessoas naturais, sendo um
avancgo a expansédo desta possibilidade para os microempreendedores individuais por meio da
alteracdo promovida pela Resolugdo CMN n° 4.630 - observadas a Resolucdo CMN n° 2.025,
que "altera e consolida as normas relativas a abertura, manutencdo e movimentagdo de contas
de depositos” (CMN, 1993, p. 1), e a Resolugdo CMN n° 3.211, que "altera e consolida as
normas que dispdem sobre a abertura, manutencdo e movimentacdo de contas especiais de
depdsitos a vista e de depositos de poupanca” (CMN, 2004, p. 1). Do ponto de vista dos
clientes dos bancos digitais, outro ponto fundamental da Resolugdo CMN n° 4.480 est4 em
seu artigo 4°, que define que deve ser assegurada ao cliente a possibilidade de encerramento
por meio eletrénico das contas de dep6sito abertas por meio eletrdnico.

A seguranca aparece entre as principais preocupacfes do BCB em relacdo a abertura
de contas por meio eletrénico:

As tecnologias atualmente disponiveis possibilitam que as instituicbes estruturem
seus controles internos de modo a garantir um processo de abertura de conta seguro e
eficaz, propiciando maior comodidade a seus clientes. Nesse sentido, é possivel
implementar mecanismos de seguranca para verificar as informacdes relativas aos
clientes, entre as quais se destacam a validagdo de dispositivos eletrdnicos de acesso
aos sistemas da instituicdo, a geolocalizacdo do cliente, a captura de coOpia de
documentos e foto digitais, gravacdo de imagem e detec¢do de presenca do usuério,
assinatura digital etc., mantendo todos os dados necessarios ao acompanhamento do
processo e ao rastreamento das informacGes para fins de auditoria. (BCB, 2016¢, p.
66)

Dessa maneira, 0s artigos 3°, 5°, 6°, 7°, 8° e 9° da Resolugdo CMN n° 4.480 se referem
aos procedimentos de seguranga exigidos por parte das instituicdes, a obrigacdo de confirmar
e garantir a identidade do proponente e a autenticidade das informac6es e dos documentos
eletronicos utilizados, a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo e
a adogdo de procedimentos para assegurar a confiabilidade das tecnologias empregadas no
processo (BCB, 2016b) — observado o disposto na Resolugdo CMN n° 4.474, mencionada
acima, e em sua "defini¢do de procedimentos e de tecnologias relativas ao armazenamento, a
manutencdo, a restauracdo e ao acesso aos documentos eletronicos e as informacdes utilizadas
na abertura e no encerramento de contas de depdsitos por meio eletrénico” (CMN, 2016c, p.
2).

A mais recente, a Resolucdo CMN n°® 4.658, trata da obrigatoriedade da
implementacdo e da manutencdo de uma politica de seguranca cibernética e sobre 0s
requisitos para a contratagdo de servicos de processamento e armazenamento de dados e de
computacdo em nuvem (CMN, 2018b). A resolucdo considera "a crescente utilizacdo de
meios eletrénicos e de inovagbes tecnoldgicas no setor financeiro, o que requer que as
instituicdes tenham controles e sistemas cada vez mais robustos, especialmente quanto a
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resiliéncia a ataques cibernéticos” (BCB, 2018, p. 1). Por abordar a seguranca cibernética,
essa resolucdo ndo tem efeito apenas sobre os bancos digitais, mas sobre as demais
instituicbes também. Para D'Andrea (2018, p. 1), essa resolucdo permite que "que as
instituicdes reguladas avancem de maneira estruturada em um mundo cada vez mais digital,
melhorem a relacdo de confianca com o mercado e sejam efetivas na gestdo de riscos, no
compliance e controles internos, enfim, na governancga cibernética".

4 Conclusoes

As mudangas na economia nas uUltimas decadas ocorreram em alta velocidade em
todos os setores, mas especialmente no setor financeiro, representando mudancas relevantes
para as empresas, para 0s consumidores e para 0s 6rgaos reguladores. O mundo passa a contar
com bancos que, de certa maneira, existem apenas virtualmente, sem uma agéncia fisica, sem
a necessidade de abrir ou encerrar a conta pessoalmente e com até mesmo 0 processo de envio
de documentos podendo ser feito pela internet. No Brasil, 0 BCB tem buscado se adequar as
mudangas tecnoldgicas, por meio de mecanismos modernos, eficientes e sustentaveis e
aprimoramento do fluxo de informacBes entre o BCB e as instituicbes financeiras,
empenhando-se para assegurar um sistema financeiro sélido e eficiente (BCB, 2013). O
conjunto de resolucdes apresentado neste trabalho demonstra como o 6rgao tem buscado
acompanhar a velocidade das mudancas. O ponto principal desta pesquisa, porém, é que a
regulacdo disposta até o momento estd longe de ser definitiva, tampouco esta pronta. A
migracdo cada vez maior do setor financeiro para os meios digitais deve ser continua e, tudo
indica, irreversivel.
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