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Resumo

Este trabalho teve como objetivo identificar 100 virtudes éticas basicas para a conduta da ética na visdo dos
filésofos Aristételes e Solomon, organizadas a partir de Sa (2007), presentes nos codigos de éticas de 10
empresas entre as classificadas como as Melhores para se trabalhar no Brasil, na avaliacdo da revista Exame de
2017. Para tanto, as dez empresas foram escolhidas considerando a acessibilidade por setor, entre as 150
classificadas como as melhores do Brasil em 2017, por meio de estudo exploratério, quantitativo e estudo
multicaso. As empresas pesquisadas foram: Laboratério Sabin, Elektro, Itad, Sicredi, Brasal, S8o0 Martinho,
Grupo Volvo, Cielo, Unimed Sul Capixaba, Sebrae Parané. Pelo estudo verificou-se que a ética geral propbe
obrigaces e deveres que os individuos possuem com seus pares, na sua convivéncia diaria e que o julgamento
ético é também determinado pelas tradi¢Oes e costumes da sociedade onde vive o individuo enquanto ser social.
Entre os resultados encontrados, a responsabilidade foi a virtude mais citada, seguidos da atitude, diligéncia,
sigilo, e a confianga. O elenco de tais virtudes, ainda é incompleto, mas oferece uma ideia de aptidGes
necessarias para contribuigdo da ética profissional do nosso cotidiano.

Palavras-chave: Etica; Moral; Empresa; Codigo de Etica; Virtude.

Area Tematica: Educacdo contabil e/ou éreas afins

1 INTRODUCAO

A sociedade atual segue um padrao de competitividade em todas as areas, tornando assim o
conhecimento como um requisito basico para o mercado de trabalho. Mas ndo s6 o
conhecimento técnico € necessario para os profissionais, € sim posturas que demonstrem seu
compromisso com condutas €ticas e valores morais no ambiente de trabalho.

Um conceito antes esquecido por muitos, vem tomando um espago importante dentro
de uma organizagao: a questdo da ética definida como “teoria ou ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade” (VAZQUEZ, 2008, p. 23).

A ética profissional € um conjunto de normas morais pelas quais os individuos devem
orientar seu comportamento profissional. A ética ¢ importante em todas as profissdes, e para
todo ser humano possa viver bem em sociedade.

As organizacdes, atualmente, t€ém aumentando o seu interesse por atitudes éticas, pois
o que tem sido observado ¢ que quando a mesma ¢ negligenciada passa a vigorar a
desconfiancga entre empresas, falta de lealdade para os empregados e o uso da tecnologia a
servico da fraude, colocando em risco o destino da organizagao.

As melhores empresas para se trabalhar no pais segundo a Revista Exame da Editora
Abril vém sendo analisadas por pesquisadores e estudiosos pois a concorréncia, segundo


mailto:silvanaufgd.@gmail.com
mailto:marianogueira@ufgd.edu.br

VI SIMPOSIO DE CONTABILIDADE E FINANCAS DE DOURADOS -
SICONF 05/11 a 09/11/2018

dados apresentados, apresentam melhores resultados em relagdo a média de seus setores
especificos.

O codigo de ética € um instrumento criado para orientar o desempenho das empresas
em suas agdes e na interagdo dos seus publicos. E importante que a empresa construa um
codigo de ético objetivo, que facilite a compreensao de todos os seus colaboradores.

Nos padrdes da contabilidade, por exemplo, ética e integridade baseiam-se em um
amplo compromisso com a honestidade, imparcialidade e objetividade. Os padrdes éticos
também exigem que os contadores apresentem informacdes da maneira mais clara e precisa
possivel, com a expectativa de que a informacdo seja um relatério independente da situacdo
financeira de uma empresa. Na maioria dos casos, iSso requer nao apenas observar regras
profissionais, mas também reconhecer o potencial de danos, usando o raciocinio e o
julgamento para resolver conflitos éticos e mostrar integridade moral e motivacao para aplicar
uma resolucéo.

Tal como acontece com outras profisses, a compreensdo e a manutencao da ética sdo
muito importantes no campo profissional. Os investidores e os lideres de empresas pequenas
confiam consistentemente na coleta e entrega éticas de informacdes financeiras e as vezes sao
colocados em risco se a ética da empresa nao for preservada. Para um pequeno empresario,
investidor ou gerente, aprender 0s conceitos basicos de ética, e sua funcdo é uma boa maneira
de evitar problemas legais e financeiros.

As informacGes das atualizacbes nos dias atuais sao muitas e algumas complexas,
podendo haver inUmeras interpretacdes, surgindo a importancia de compartilhar os
conhecimentos com os colegas da profissdo, agindo com ética tanto externamente como
internamente do ambiente profissional.

Evidentemente que a preocupacao dos pesquisadores foi a de selecionar para a
comparagdo, empresas que eram as mais semelhantes, o quanto possivel, as 150 melhores
empresas, sobre os fatores que poderiam ter um efeito sobre o desempenho relativo, incidindo
sobre o ramo de atividade como também no tamanho da empresa e, por ultimo, sobre
desempenho operacional em um determinado instante no tempo que corresponde ao da
empresa para qual ela seria o contraponto.

Anualmente, no Brasil, a revista Exame publicada pela Editora Abril, elege por meio
de pesquisa e avalia¢do, usando pardmetros por elas definidas, as melhores empresas para se
trabalhar no pais. O grande balizador daquela eleicdo ¢ o chamado “indice de felicidade no
trabalho”, o qual considera o fato de figurar entre os vencedores do prémio e o resultado de
investimentos, inclusive financeiros, que objetivariam dotar os empregados de uma melhor
condi¢do de trabalho, considerando questdes ergondmicas, remuneratorias e de motivagao
pessoal.

Com o processo de globalizacdo, com o crescimento econémico, os padrdes éticos
profissionais vém ganhando cada vez mais importancia no mercado trazendo assim um maior
grau de responsabilidade no exercicio de atividade. Logo, a ética tem apresentado queda no
mundo de hoje em praticamente todos os campos da atividade humana, e considerando o
crescimento desenfreado, a concorréncia desleal por novos clientes vem infringindo regras e
leis importantes, levando alguns profissionais ao esquecimento dos principios éticos e morais.

A ética profissional € um dos critérios mais valorizados no mercado de trabalho. Ter
uma boa conduta no ambiente de trabalho pode ser o passaporte para uma carreira de sucesso.

A vida em sociedade preza o respeito e o bem-estar do outro, e iSS0 requer
alguns comportamentos que estdo associados a conduta ética de cada individuo. A ética
profissional é composta pelos padrdes e valores da sociedade e do ambiente de trabalho que a
pessoa convive.

Oliveira (2009) afirma que a virtude d4 ao homem as condi¢des essenciais para ele
desempenhar com exceléncia suas caracteristicas e tendéncias, ou seja, ela da condigdo ao seu



VI SIMPOSIO DE CONTABILIDADE E FINANCAS DE DOURADOS -
SICONF 05/11 a 09/11/2018

portador de desempenhar bem as suas fungdes.

Considerando a abordagem no assunto sobre ética, moral, e virtudes este trabalho
apresenta como problema a seguinte questdo: Quais das 100 virtudes baseadas nos estudos
dos filésofos Aristoteles e Solomon a partir de Sa (2007) estdo mais evidenciadas nos codigos
de éticas em 10 das 150 melhores empresas para se trabalhar no pais, classificadas de acordo
com a Revista Exame no ano de 2017?

Assim, o objetivo geral da pesquisa foi de identificar as virtudes presentes nos cddigos
de éticas de 10 empresas entre as classificadas como as 150 Melhores para se trabalhar no
Brasil nas edi¢des da Revista Exame de 2017, entre as 100 virtudes elencadas por Sa (2007).
Para tanto, as dez empresas foram escolhidas de 10 setores distintos, por meio de
acessibilidade ao codigo de ética via infernet, entre as 150 classificadas como as melhores do
Brasil em 2017.

A ética esta presente em qualquer lugar seja em casa, no trabalho, na escola, na vida
pessoal, e para com o préximo. A ética se confunde muitas vezes com a moral, deve-se deixar
claro que séo bem diferentes uma da outra.

2. REFERENCIAL TEORICO

Por se tratar do tema de fundo deste trabalho, a fundamentacao teorica, traz a definicao
conceitual de ética, suas modalidades, e sua aplicacdo especifica no ambito profissional, e
mais especificamente nas virtudes relacionada na gestao das relagdes profissionais.

2.1 ETICA

A definicao de ética € moldada por valores pessoais, societarios e profissionais, todos
os quais sdo dificeis de especificar. Alguns enfatizam a importancia dos interesses da
sociedade e outros enfatizam os interesses do individuo. Esses pontos de vista conflitantes
dominaram a discussdo sobre a ética hd muito tempo e podem permanecer no futuro também.
Assim, o termo “€tica” tera que ser definido neste contexto.

Etimologicamente, a palavra ética vem do grego “ethos” e significa, analogicamente,
modo de ser ou carater, como forma de vida também adquirida ou conquistada pelo homem.

Etica para os gregos significa uma sociedade bem ordenada, uma boa sociedade.
Indica os comportamentos que numa sociedade, na sua sabedoria e experiéncia, considera
positivos para a ordem social, para o progresso € o aumento do bem-estar de todos. Tais
comportamentos sdo precisamente “éticos”, ou seja, eticamente honestos (MARTINI, 1993,
p9).

Etica, as vezes conhecida como teoria ética filosofica, teoria moral e filosofia moral, é
conduta de certo e errado, muitas vezes abordando disputas da diversidade moral. Etica
filosofica investiga o qual ¢ a melhor maneira para os seres humanos viverem, € que tipos de
acOes sao consideradas certas ou erradas. A ética busca resolver questdes relacionadas a moral
humana, conceitos como o bem e o mal, certo e errado, virtude e vicio, justi¢a e crime.

Paul e Elder (2006) definem a ética como um conjunto de conceitos e principios que
nos orientam para determinar o comportamento que ajuda ou prejudica criaturas sensiveis”. E
citam também que no Diciondrio de Filosofia de Cambridge afirma que a palavra ética ¢
"comumente usada de forma intercambiavel com a moralidade " e as vezes, ¢ usada de forma
mais restrita para significar os principios morais de uma tradicdo, grupo ou individuo
particular".

Paul e Elder (2006) afirmam que "a maioria das pessoas confunde a ética com o
comportamento de acordo com convengdes sociais, crengas religiosas e a lei", e ndo trata a
ética como um conceito autdbnomo.
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Segundo S& (2007, p. 55) é uma crencga antiga e vencida no campo da ciéncia que
“[...]o ser j& nasce bom ou mau; podem ocorrer casos eventuais de seres resistentes a
educacdo, por uma determinacdo genética ou inexplicavel, mas o que hoje aceitamos como
correto € moldar a infancia e os iniciados em qualquer atividade através de uma solida
educagdo”.

A compreensdo e a manutencdo da ética sdo muito importantes no campo profissional,
visto que os investidores e os lideres das empresas confiam consistentemente na coleta e
entrega ética de informac6es financeiras e, as vezes, sdo colocados em risco se a ética ndo for
preservada.

O mercado atual depende fortemente da ética em todos os aspectos, sendo um movel
da conduta humana, tendo uma concepcdo de objeto da vontade ou das regras que a
direcionam.

Segundo S& (2007, p.197), “Quase sempre, na maioria dos casos, O Sucesso
profissional se faz acompanhar de condutas fundamentais corretas. Tais virtudes basicas séo
comuns a quase todas as profissdes, mas destacam-se, ainda mais, naquelas de natureza
liberal.”

De acordo com Lisboa (2009, p. 24), “A moral, como sindnimo de ética, pode
ser conceituada como o conjunto das normas que, em determinado meio, granjeiam a
aprovagao para o comportamento dos homens”.

Seguindo pensamento de Sa (2007) “A conduta do ser é uma resposta a um estimulo
mental, ou seja, € uma acdo que segue ao comando do cerébro e que, manisfestando-se
variavel, também pode ser observada e avaliada”.

A ética ou a moral de cada pessoa ndo consiste meramente no que elas fazem
diariamente, mas no que elas pensam que €é correto fazer, ou sdo obrigadas a isso.

Buscando um conceito de ética nas organizagdes, Nasch (1993, p. 6) a define como “o
estudo da forma pela qual normas morais pessoais se aplicam as atividades e aos objetivos de
uma empresa comercial”. Com isso, a autora afirma que a ética nas organizagdes nao se
caracteriza como valores abstratos nem alheios aos que vigoram na sociedade, e sim, pessoas
qgue as constituem, aplicando as mesmas crengas e principios que aprenderam enguanto
membros da sociedade.

Leisinger e Shmitt (2000, p.22) confirmam esse entendimento: “a ética empresarial
reflete sobre as normas e valores efetivamente dominantes em uma empresa, interroga-se
pelos fatores qualitativos que fazer com que determinado agir seja um bom agir”.

Aguilar (1996, p.15) adverte que “o custo da conduta antiética pode ir muito além das
penalidades legais, noticias desfavoraveis na imprensa e prejuizos nas relacbes com clientes.

2.2 ETICA PROFISSIONAL

A atuacdo profissional possui um grande valor para a sociedade, seja na area da satude,
lazer, habitacdo, educacdo, administrativa, entre outros. A seus profissionais tem suas
responsabilidades no campo social que trazem beneficios através de seus trabalhos, gerando
satisfacdo para a comunidade e interagindo com essa.

A palavra profissdo vem do latim professione e possui diversos significados nesse
idioma. Na atualidade, profissio representa a pratica constante de um oficio, labor (SA,
2007). De acordo com Masiero (2007, p. 455), ética profissional reine um conjunto de
normas de conduta, exigido no exercicio de qualquer atividade econdmica. No papel de
‘reguladora’ da acdo, a ética age no desempenho das profissdes, levando a respeitar os
semelhantes, no exercicio de suas carreiras. A ética envolve o relacionamento de profissionais,
a fim de resgatar a dignidade humana e a construcdo do bem comum (MASIERO, 2007, p.
455).

Considerando a ¢€tica na profissdo, as empresas estabelecem as exigéncias das
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condutas profissionais por meio do codigo de ética, assunto abordado na proxima secao.

2.4. CODIGO DE ETICA

O codigo de ética tem o objetivo de relacionar o que é ou ndo permitido no exercicio
de qualquer profissdo, com a principal funcdo de orientar, vedar, dar atribuig0es e deveres aos
profissionais norteando a seguir um caminho ético.

Arruda, Whitaker e Ramos (2001) discorrem também que algumas organizagoes
chegam a nomear um profissional de ética, vinculado a Diretoria e com total autonomia para
coordenar os programas de ética. Suas principais atribui¢des sdo manter atualizado o Cadigo
de Etica e promover treinamento com os empregados, visando & disseminac&o da cultura ética
na organizacdo. Finalmente, com vistas a possibilitar que esta cultura ética se torne parte da
cultura da organizacéo, é necessario a implementacao de um sistema de monitoramento.

Para Arruda, Whitaker ¢ Ramos (2001, p. 67) “uma vez que a organizacdo adota um
Codigo de Etica, é importante estabelecer um comité de alta qualidade, geralmente formado
por um ndmero impar de integrantes provenientes de diversos departamentos, todos
reconhecidos como pessoas integras, por seus colegas”.

A finalidade deste comité sera, além de investigar e solucionar casos que surjam no
ambito da organizacdo que digam respeito as questdes éticas, promover uma revisdo constante
do Cadigo de Etica, adaptando-o as mudancas e as necessidades dos stakeholders, ou seja, um
publico estratégico.

Alguns filésofos modernos passam a usar as duas palavras com sentido diferentes,
definindo a moral como um conjunto de principios gerais de valores civilizatorios, e valores
éticos como sua aplicagdo concreta. Portanto, ética ¢ sempre um agir ético. Outros filésofos
concordardo em designar por moral a teoria dos deveres para com os outros, € por ética a
doutrina de salva¢do e sabedoria desvinculada de crengas religiosas. Hoje nés temos duas
palavras usadas por muitos autores com o mesmo significado: “ética” e “moral”.

O Codigo de Etica é um conjunto de normas que orientam as agdes de uma
determinada classe, constituindo verdadeiros imperativos impondo condutas as agdes no
exercicio de uma atividade profissional. Podem ser profissionais, quando elaborados por
conselhos de classe, ou empresariais em que estdo contidos os valores e principios da
organizagao.

Codigos de Etica sdo importantes ferramentas de orientagio quanto as condutas éticas
e morais empresariais. Faz parte do dever de cada profissional conhecer os de suas respectivas
ocupagdes e atuar de acordo com as orientagdes contidas nele. O contador, por exemplo,
possui um Codigo de Etica Profissional que estabelece, entre outras coisas, os deveres e
vedagdes a serem observados em sua atividade. Exercer as atribuigdes com zelo, diligéncia,
honestidade e capacidade técnica sdo alguns dos principios abordados pela norma.

2.5 O IMPACTO DA ETICA EM UMA EMPRESA

Uma organizagdo quando adota e aplica a é€tica em seus principios basicos, ela
desenvolve potencial para crescer de mais sustentavel, sendo vista pelos clientes como uma
empresa s€ria e responsavel.

O codigo de ética ou de compromisso social ¢ um instrumento de realizagdo da
visdo e missao da empresa, que orienta suas agoes e explicita sua postura social a todos com
quem mantém relagdes. O codigo de ética e/ou compromisso social € o comprometimento da
alta gestdo com sua disseminacdo e cumprimento sdo bases de sustentacdo da empresa
socialmente responsavel. (ETHOS, 2000).

O Codigo de Etica esta presente em qualquer agrupamento onde as pessoas tenham
um objetivo a ser atingido ou compartilhado, mas nem sempre ¢ colocado em pratica,
exemplificando, pode-se citar as questdes de fraudes e corrup¢do nos meios corporativos €
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politicos. Muitos codigos de éticas sdo revisados e reestruturados anualmente, a fim de
normatizar situagoes adversas ocorridas no ano anterior.

As empresas possuem uma ferramenta que tenta prever, racionalizar e evitar que
conflitos éticos ocorram. O Cdédigo de ética deve ser bem elaborado, bem redigido, inserido
em manuais, com agdes de treinamento e divulgacdo e fixagdo de seu contetido como valor
para a organizac¢ao (RUI, 2013).

As organizagdes estdo buscando praticar condutas éticas e passando aos seus
colaboradores essa importancia para o alcance de objetivos em comum entre empresa €
colaborador, sempre visando o bem de todos.

Segundo Vazquez (2006), de acordo com as exigéncias das condi¢des nas quais as
pessoas se organizam e estabelecem formas de relacionamento seu comportamento moral
varia, conforme o tempo e o lugar. As empresas podem desenvolver uma visao mais
estratégica com seu ambiente, a fim de obter um melhor retorno da sociedade em relagdo aos
seus principios éticos e valores morais.

Nos dias atuais o que vemos sdo empresas de todas as partes do mundo, aqui no Brasil.
As organizagdes tém que lidar com um outro problema, que € o choque cultural e as formas
de fazer negocios, nem sempre estdo de acordo com a matriz da empresa, que fica em outro
pais. Por isso uma forma de ajudar nesse problema, as empresas vém criando codigos de
éticas corporativos.

A ética no trabalho orienta ndo apenas o teor das decisdes, o que devo ou nao fazer,
como também o processo para a tomada de decisdo, como devo fazer. Com isso vem as
preocupacdes didrias com a competitividade, eficiéncia e lucratividade nao podem nunca
prescindir de um comportamento ético.

Sa (2007, p.168) relaciona uma série de virtudes chamadas como valores necessarios e
compativeis a pratica dos servigos profissionais. Algumas delas s3o: abnegacdo, atitude,
benevoléncia, coeréncia, disciplina, eloquéncia, fidelidade, gratidao, honestidade, idealismo,
entre outras. Quando as virtudes sdo realizadas com qualidade, ¢ possivel identificar o carater
do profissional e o exercicio de sua profissdo. Assim como as atitudes virtuosas garantem o
bem, a ética tem sido um caminho para o beneficio de todos.

2.6 ETICA DA VIRTUDE

De acordo com Arruda, Whitaker e Ramos (2005, p. 71): “A ética da virtude ensina
que o exercicio continuo de bons hébitos conduz a aquisi¢do da virtude, mesmo que seja
arduo o caminho para conquista-la”. Inimeras empresas que possuem um clima ético
possuem uma forte lideranca empresarial e profissional, que desenvolvendo a ética facilmente
sabera como tomar as decisoes e de como agir diante das situacdes adversas.

Sa (2007, p. 80) cita em sua obra que sem a €tica ndo ha virtude: “Na conduta ética, a
virtude € condi¢do basilar, ou seja, ndo se pode conceber o €tico sem o virtuoso como
principio, nem deixar de apreciar tal capacidade em relag@o a terceiros”.

Segundo Arendt (1987) “A felicidade ¢ uma atividade que implica em agdo que sé
pode ser alcangada, segundo Aristoteles, mediante a virtude, pois este ¢ o meio que conduz o
homem a uma vida plena. Quando a motivagao e a educacao estdo relacionadas coma ética, o
homem se faz virtuoso”.

“As virtudes sdo habitos, adquiridos disciplinadamente, que predispdem as pessoas
para agir bem”. Para Alonso, Lopez e Castrucci (2008, p. 61) elas sdo adquiridas e moldadas
pela educagdo no lar, na escola, nas igrejas e em diversos ambientes.

2.6.1 As virtudes
Segundo Silveira (2001) observa-se que o conceito grego (areté), tem sido comumente
traduzido por virtude, e seu significado tem sofrido, ao longo do tempo, modificacdes
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significantes.

Oliveira (2009) afirma que “a virtude da ao homem as condigdes essenciais para ele
desempenhar com exceléncia suas caracteristicas e tendéncias, ou seja, ela da condi¢do ao seu
portador de desempenhar bem as suas fungdes”.

Aristoteles identifica duas espécies de virtudes: as virtudes do intelecto e as virtudes
morais. A primeira diz respeito as virtudes relacionadas ao elemento racional homem e a
segunda as paixdes e acdes. As virtudes éticas ou morais ¢ fruto da repeti¢do, da pratica,
habito, do costume. O habito ndo corrompe nada que tenha sua origem na natureza, portanto,
as virtudes éticas ndo sdo consideradas como virtudes inatas ao homem. (OLIVEIRA, 2009)

As virtudes nao sdao dadas por natureza, nem contraria a ela. A natureza s6 nos da as
condi¢des essenciais para adquiri-las seja pelo o esforco constante ou pelo aprendizado. A
natureza nos da as condi¢des necessarias para em ato colocarmos em pratica. Nos sendo seres
racionais temos em poténcia a capacidade de agir conforme a natureza.

Segundo Oliveira (2009) “A virtude ¢ o meio de exteriorizar corretamente nossa
potencialidade, que é de sermos racionais e sociais. Aristoteles contrapde a relacdo poténcia e
ato com a virtude, pois esta, para ele, nao se da da mesma forma”.

Sa (2007) afirma que de um profissional, independente de qual seja a sua fungdo, se
exige algumas capacidades basicas tidas como virtudes ou valores necessarios e compativeis
para a pratica dos servigos profissionais prestados aos clientes. Nesse caso, o cliente € o
primeiro interessado de forma direta, o qual merece a reciprocidade de confianga visto que ao
procurar o profissional, presume-se que nele depositou fé.

Na sequéncia, no Quadro 01, segue a relagdo de 100 virtudes éticas basicas para a
conduta ética organizadas por Sa (2007). Esta listagem ainda estaria incompleta para o autor,
mas demonstra uma vasta gama de aptiddes necessdrias de acordo com a necessidade
profissional.

Virtudes

1.  Abnegacéo 35. Determinacéo 69. Justica

2. Aceitagdo 36. Dignidade 70. Lealdade

3.  Afabilidade 37. Diligéncia 71. Liberalidade
4.  Agudeza 38. Diplomacia 72. Magnanimidade
5. Altruismo 39. Disciplina 73. Magnificéncia
6.  Amabilidade 40. Discricdo 74. Mansidédo

7. Ambicédo 41. Eficécia 75.  Moderagdo

8.  Amizade 42. Eficiéncia 76. Obediéncia

9.  Aptidao 43. Eloguéncia 77. Objetividade
10. Arte 44. Empenho 78. Orgulho

11. Atencéo 45. Energia 79. Otimismo

12.  Atitude 46. Entusiasmo 80. Paixdo

13. Audacia 47. Equidade 81. Percepcdo

14. Autenticidade 48. Espirito 82. Perseveranga
15. Autonomia 49. Espirito empreendedor 83. Personalidade
16. Benevoléncia 50. Espiritualidade 84. Pontualidade
17.  Bom entendimento 51. Estilo 85. Prudéncia

18. Carater 52. Estratégia 86. Pudor

19. Carisma 53. Fidelidade 87. Responsabilidade
20. Cautela 54. Firmeza 88. Sabedoria

21. Coeréncia 55.  Generosidade 89. Sacrificio

22. Compaix&o 56. Gosto 90. Santidade

23.  Competitividade 57. Graca 91. Satisfacdo

24. Compreenséao 58. Gratidao 92. Serenidade
25. Concentragéo 59. Habilidade 93. Seriedade

26. Confianca 60. Heroismo 94. Sigilo

27. Cooperagdo 61. Honestidade 95. Sinceridade
28. Coragem 62. Honradez 96. Tolerancia
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29. Credibilidade 63. Humildade 97. Valentia
30. Criatividade 64. Humor 98. Veracidade
31. Cuidado 65. Imparcialidade 99. Vergonha
32. Deciséo 66. Independéncia 100. Virtudes
33. Decoro 67. Integridade
34. Dedicagdo 68. Intelecto

Quadro 01 — Relago das virtudes consideradas essenciais para a Etica Profissional
Fonte: Elaborada pela autora, com adaptagdes de Sa (2007)

Entretanto, Sa (2007) ainda defende que ndo ¢ s6 a quantidade das virtudes que
poderia impressionar, mas sim a qualidade com que essas deveriam ser desempenhadas, pois
disto decorreria uma relacdo entre o carater do profissional e o exercicio de sua profissao.

3. METODOLOGIA

O método de pesquisa a ser utilizado no presente trabalho, foi o da pesquisa
bibliografica, com dados de levantamentos de assuntos relacionados ao tema a ser pesquisada
através de textos veiculados, leitura de artigos, livros, meios eletronicos, evidenciando
assuntos considerados ligados a ética profissional.

Também foi utilizada a pesquisa qualitativa para elaboracdo deste projeto. Richardson
(1989, p. 39) enfatiza que os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo entre as varidveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.

Trata-se também de um estudo de caso sob a forma multipla, ou seja, multicasos, visto
tratar-se de 10 empresas e pesquisa exploratéria, buscando acrescentar algo mais sobre o
assunto em debate.

De acordo com Gil (1991, p.58), podemos conceituar o estudo de caso “pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros delineamentos
considerados”.

Considerando que o objetivo dessa pesquisa ¢ identificar as virtudes presentes nos
codigos de éticas de 10 empresas entre as classificadas como as 150 Melhores para se
trabalhar no Brasil nas edigdes da Revista Exame de 2017, entre as 100 virtudes elencadas por
Sa (2007), foi realizada uma pesquisa qualititativa por acessibilidade ao codigo de ética das
empresas em seus portais.

Todos os anos a Revista Exame divulga a relagdo das 150 melhores empresas
premiadas como as ‘“Melhores para se trabalhar no Brasil”. Essa pesquisa nasceu em 1997
com a missdo de valorizar as empresas que cuidam melhor de seus colaboradores, sendo
baseado em uma metodologia que foi se aperfeicoando ao longo dos anos. De acordo com o
Guia Vocé S/A, as 150 Melhores Empresas para Trabalhar ¢ a melhor pesquisa de clima
organizacional do pais.

3.2.1 Relacoes das 10 melhores empresas abordadas

A pesquisa abordou apenas dez empresas tendo sido escolhidas de forma indireta e por
acessibilidade ao cddigo de ética das mesmas, tomando o cuidado de selecionar uma de cada
setor, conforme relacdo constante no Quadro 02.

Empresas Setor

1. Laborat6rio Sabin Servicos de satude

2. Elektro Energia

3. Itat1 Unibanco Bancos

4. Sicredi Cooperativas de crédito
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5. Brasal Bens de consumo

6. Sdo Martinho Agronegdcio

7. Grupo volvo Industria automotiva
8. Cielo Servigos financeiros
9. Unimed Sul Capixaba Cooperativas de satide
10. Sebrae parana Educagdo

Quadro 02 - Relag@o das dez empresas abordadas na pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Os dados foram coletados nos sites das empresas. As que ndo tinham dados
disponibilizados foram descartados e escolhidas outras do mesmo setor para que estes fossem
representados. A pesquisa vai abordar apenas dez empresas escolhidas por acessibilidade, nas
quais os codigos de éticas foram encontrados facilmente via pesquisa na internet.

Foi efetuada uma busca de 100 virtudes, que pudessem vir a conter nos codigos de
ética de cada empresa, conforme o quadro geral montado, apresentando as quantidades de
vezes que cada uma esta citada. A busca foi realizada com o localizador de palavras ou a tecla
Crtl+F disponivel no programa Adobe Reader (PDF) e os dados foram agrupados em planilha
eletronica de dados.

4. RESULTADOS E DISCUSOES

Foram coletados os dados individualmente dos cddigos de ética de cada empresa,
analisando a existéncia ou nao das 100 virtudes basicas propostas por Sa (2007), conforme
Quadro 01, e chegou-se aos seguintes resultados, por empresa pesquisada.

4.1 LABORATORIO SABIN

Classificada em primeiro lugar na entre as 150 melhores empresa para se trabalhar em
2017, o Laboratdrio Sabin, tem uma historia de compromisso, trabalho e dedicacdo. Ao longo
de sua existéncia, o Sabin passou por grandes desafios. Um deles aconteceu em 2005, quando
as fundadoras se depararam com uma grande decisao empresarial: crescer ou ser incorporado
por grandes grupos do setor. Ao escolher a primeira opgéo, iniciou-se assim o processo de
expansdo da empresa, que hoje conta com mais 4.000 funcionarios e estd presente nas cinco
regides do Brasil. (LABORATORIO SABIN, 2018)

O laboratério Sabin é caracterizado como uma empresa que valoriza os colaboradores,
respeitando muito as necessidades de cada um. (LABORATORIO SABIN, 2017)

Das 100 virtudes buscadas somente 11 foram citadas em seu codigo de ética, sendo
responsabilidade citada nove vezes, obtendo um percentual de 33%, as menos citadas séo
confianca, imparcialidade, integridade, satisfacdo, aceitacdo, disciplina citada uma vez com
percentual de 4% cada.

4.2 ELEKTRO

O Codigo de Etica expressa o compromisso da Sociedade com os principios da ética
empresarial e a transparéncia em todos os ambitos de atuacdo, estabelecendo um conjunto de
principios e pautas de conduta orientada a garantir o comportamento ético e responsavel de
todos os profissionais do Grupo no desenvolvimento de sua atividade. A empresa retne as
diretrizes que devem ser observadas na atuacgdo profissional de todos os seus colaboradores,
de forma a garantir uma postura ética cada vez mais elevada no exercicio de suas atividades e
no relacionamento com os diversos publicos (ELEKTRO, 2018).

Das 100 virtudes buscadas somente 26 foram citadas em seu codigo de ética, sendo
responsabilidade citada vinte e seis vezes obtendo um percentual de 27 %, e as menos
citadas sdao lealdade, satisfagcdo, espirito, dedicacdo, atengdo, veracidade, eficiéncia,
obediéncia, personalidade e sigilo citados apenas uma vez, igualando o percentual em 1%.
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4.3 ITAU UNIBANCO

O Itau Unibanco reune diversas virtudes, com objetivo de orientar decisdes e condutas,
que ndo prejudiquem outras pessoas e organizagdes, incentivando a sempre fazer a coisa certa,
colocando em prética do respeito mutuo, da responsabilidade e da transparéncia, sendo
sempre responsavel ambientalmente e socialmente. (ITAU UNIBANCO, 2018)

Das 100 virtudes buscadas, 32 sdo citadas em seu cddigo de ética, sendo a confianca
citada doze vezes obtendo um percentual de 16 %, e as menos citadas sdo honestidade,
imparcialidade, orgulho, prudéncia, satisfacdo, habilidade, equidade, moderacdo, veracidade,
atitude, diligéncia, eficécia, eficiéncia, estratégia, fidelidade e personalidade citadas apenas
uma vez, igualando o percentual em 1%.

4.4 SICREDI

O Sicredi foi fundado em 28 de dezembro de 1902, ¢ uma instituicdo financeira
cooperativa com mais de 3,7 milhdes de associados e 1.575 pontos de atendimento, em 21
Estados do Pais. Organizado em um sistema com padrdo operacional Unico, conta com 117
cooperativas de crédito filiadas, distribuidas em cinco Centrais Regionais acionistas da
Sicredi Participacdes S.A., uma Confederacdo, uma Fundacdo e um Banco Cooperativo que
controla empresas especificas que atuam na distribuicdo de seguros, administracdo de
cartdes e de consorcios. (SICREDI, 2018)

A conduta orienta os colaboradores exercerem a boa fé, transparéncia, diligéncia e
lealdade em relacdo aos clientes/associados. A instituicdo preza a qualidade de vida e o tem
um excelente ambiente de trabalho elogiados por seus colaboradores. (SICREDI, 2018)

Das 100 virtudes buscadas, apenas 4 sdo citadas em seu codigo de ética, sendo a
diligéncia e o sigilo citada trés vezes obtendo um percentual de 38 % cada, e as menos citadas
séo lealdade e determinacéo citadas apenas uma vez, igualando o percentual em 13%.

4.5 BRASAL

A empresa acredita que a ética é o ideal de conduta humana, que orienta cada ser
humano sobre o que € bom e correto, visando o0 bem comum, orientando a relacdo para com o
préximo. E relne um conjunto de orientacbes que devem ser utilizadas por todos da
organizacgdo, de forma continua e persistente, no desempenho de suas atividades, a fim de
proporcionar confianca a seus colaboradores, Clientes, Fornecedores, Acionistas, Parceiros e
a toda a Sociedade. (BRASAL, 2018)

Das 100 virtudes buscadas, 25 sdo citadas em seu cddigo de ética, sendo a
responsabilidade citada sete vezes, obtendo um percentual de 17 %, e as menos citadas séo
justica, satisfacdo, determinacdo, habilidade, cuidado, criatividade, competitividade,
sinceridade, atitude, veracidade, eficacia, energia e sigilo, citadas apenas uma vez cada,
igualando o percentual em 2% cada.

4.6 GRUPO SAO MARTINHO

A empresa possui um comité de ética compostas por diversos diretores, € sdo
responsabilidades do comité de ética, tomar conhecimento de todas as situagdes de violacao,
analisar os casos nao resolvidos pela gestdo da area, discutir e esclarecer duvidas, sugerir
medidas disciplinares cabiveis, recomendag¢des de aperfeicoamento e atualizacdo deste
Codigo. (GRUPO SAO MARTINHO, 2018)

Das 100 virtudes buscadas, 23 sdo citadas em seu cddigo de ética, sendo a
responsabilidade citada sete vezes, obtendo um percentual de 13%, e as menos citadas séo
satisfacdo, competitividade, atencdo, equidade, obediéncia e energia citadas apenas uma vez
cada, igualando o percentual em 2% cada.


https://pt.wikipedia.org/wiki/28_de_dezembro
https://pt.wikipedia.org/wiki/1902
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4.7 GRUPO VOLVO

E uma empresa que é rigorosa no sentido de ética e conduta de seus colaboradores, em
questdes de vestimentas, comportamento ¢ atitudes para com o proximo. O Grupo Volvo nao
oferece aos clientes, potenciais clientes, governantes, funciondrios publicos, ou quaisquer
representantes de tais entidades, recompensa ou vantagens pela violagdo das leis aplicaveis.
Essas atitudes sdo absolutamente inaceitdveis ¢ ndo devem ocorrer nem mesmo de forma
indireta. Os funcionarios nao devem, em hipotese alguma, colocar em risco a imagem € oS
negocios da Empresa no mundo em fun¢do de comportamentos nao éticos. (GRUPO VOLVO,
2018)

Das 100 virtudes buscadas, 15 sdo citadas em seu codigo de ética, citada nove vezes
consecutivas; a responsabilidade obtém um percentual de 24%, e as menos citadas sdo
confianca, satisfacdo, determinacgdo, decisdo, estratégia, objetividade e personalidade citadas
apenas uma vez cada, igualando o percentual em 3% cada.

4.8 CIELO

Para confec¢do do codigo de conduta da Cielo, todos os colaboradores foram
convidados a participar das reunides para a constru¢cao do material, que traduz os valores e
principios da empresa. A empresa acredita que o compromisso ético ¢ a somatdria da conduta
de cada um de seus colaboradores. (CIELO, 2018)

Como sao diferentes publicos envolvidos no negdcio que, ao fazerem suas escolhas
cotidianas e agirem de acordo com elas, ratificam uma conduta ética assegurando relagdes
significativas, sustentaveis e compativeis com os interesses ¢ as aspiragdoes envolvidas da
sociedade como um todo. (CIELO, 2018)

Das 100 virtudes buscadas, 16 sdo citadas em seu codigo de ética, a mais citada ¢é a
responsabilidade oito vezes, obtendo um percentual de 22 %, e as menos citadas sdo
confianga, coragem, independéncia, integridade, espirito, aceitagdo, decisdo, estratégia e
objetividade e personalidade citadas apenas uma vez cada, igualando o percentual em 3%
cada.

4.9 UNIMED SUL CAPIXABA

O Codigo de Conduta Unimed ¢ um documento formal que fornece diretrizes para
ajudar a manter padroes de comportamentos éticos elevados na empresa. Muito mais do que
um simples documento, o codigo deve nortear todas as relagdes que fazem parte de um
relacionamento profissional e ser reflexo de condutas. A responsabilidade pelo codigo de
conduta leva compreensao de que se deve cumprir as leis vigentes no pais, o que pode parecer
6bvio. E com naturalidade que o coédigo deve ser incorporado nas relagdes profissionais.
Partindo do momento em que se toma conhecimento do documento, ele passa a ser de
responsabilidade individual. (UNIMED SUL CAPIXABA, 2018)

Das 100 virtudes buscadas, 32 ¢ citada em seu codigo de ética, sendo mais citada a
responsabilidade, sendo dezoito vezes, obtendo um percentual de 20 %; o cuidado foi citado
17 vezes e tem um percentual 19% e as menos citadas sdo confianca, cooperacao,
honestidade, independéncia, justiga, integridade, prudéncia, satisfacao, estilo, determinagao
espirito, aceitacao, decisdo, estratégia e objetividade e personalidade citadas apenas uma vez
cada, igualando o percentual em 3% cada.

4.10 SEBRAE PARANA

O Codigo de Conduta Etica tem por objetivo definir os padrdes de conduta exigidos
dos colaboradores do SEBRAE/PA, bem como discriminar os principios éticos que norteiam a
conduta individual e coletiva, seus deveres e vedagdes, notadamente as responsabilidades que
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seus destinatarios devem ter perante parceiros, fornecedores, clientes, institui¢cdes e sociedade,
bem como, disciplinar a constitui¢do e atuagdo da Comissdo de Etica do SEBRAE/PA. Para
fins o Codigo entende-se por colaboradores do SEBRAE/PA estagidrios, aprendizes, trainees,
empregados, dirigentes e conselheiros. Entende-se por empregado aquele que possui contrato
de trabalho por prazo determinado ou indeterminado e os profissionais cedidos ao SEBRAE/
PA. (SEBRAE PARANA, 2018)

Das 100 virtudes buscadas, 20 sdo citadas em seu codigo de ética, a mais citada € a
atitude, sendo seis vezes citadas, obtendo um percentual de 19 %, e as menos citadas sao
satisfacdo, criatividade, autonomia, atengdo, carater, compreensao e energia, pontualidade e
sigilo, citadas apenas uma vez cada, igualando o percentual em 3% cada.

De acordo com o estudo, a virtude mais citada na pesquisa em geral, foi a
responsabilidade que pode ser considerada nao apenas como um principio normativo, mas
também como uma virtude moral. A responsabilidade profissional ¢, de fato, inseparavel da
responsabilidade do individuo como ser humano. Nao existe uma pessoa que seja
irresponsavel profissionalmente e responsdvel como ser humano, e vice-versa. A
responsabilidade ¢ a maior virtude que um profissional pode possuir. Em todas as profissoes,
quando se alia talento a responsabilidade, o profissional se torna insuperavel.

Segue um resumo (Tabela 1) das virtudes mais citadas por empresa pesquisada, sendo
que a responsabilidade ¢ a virtude mais destacada, estando presente nos codigos de ética de 7
empresas: Laboratério Sabin, Elektro, Brasal, Sdo Martinho, Grupo Volvo, Cielo ¢ Unimed
Sul Capixaba.

Tabela 1 — Virtudes mais citadas no Cédigo de Etica das empresas pesquisadas

Empresas Setor Virtudes mais citadas Quant. | Percentual
1. Laboratério Sabin Servigos de satude Responsabilidade 9 33
2. Elektro Energia Responsabilidade 26 27
3. Ita Unibanco Bancos Confianca 12 16
4. Sicredi Cooperativas de crédito | Diligéncia 3 38
Sigilo 3 38
5. Brasal Bens de consumo Responsabilidade 7 17
6. Sdo Martinho Agronegdcio Responsabilidade 7 13
7. Grupo Volvo Industria automotiva Responsabilidade 9 24
8. Cielo Servicos financeiros Responsabilidade 8 22
9. Unimed Sul Capixaba | Cooperativas de satude Responsabilidade 18 20
10. Sebrae Parana Educagio Decisdo 6 14

Fonte: elaborada pela autora, com dados da pesquisa

Necessario também se faz destacar que era de interesse da pesquisa identificar as
virtudes presentes nos codigos de éticas da amostra das 10 empresas estudadas. Para tanto, foi
estruturada a Tabela 2, a qual contém a lista das virtudes presentes nos codigos de ética e / ou
conduta das empresas em questdo, demonstrando a vastiddo de capacidades desejaveis como
nocao de valor como guia ou norma de conduta, as quais ensejam deveres a cumprir, de
acordo com as atividades e natureza de cada tarefa, bem como ainda assim sdo suscetiveis de
normatizagdes no interesse de grupos profissionais.

Assim, fica demonstrado que muitas virtudes do rol proposto por Sa (2007) ja estao
em desuso ou foram aglutinadas a outras, uma vez que o maior quantitativo presente ¢ de
32%, sendo este pertencente as empresas Itau Unibanco e Unimed Sul Capixaba.

Tabela 2 — Virtudes presentes no Cédigo de Etica das empresas pesquisadas

Empresas Virtudes mais citadas Quant.

1. Laboratério | Aceitagdo, atitude, confianca, credibilidade, disciplina, estratégia, imparcialidade, | 11
Sabin integridade, responsabilidade, satisfacdo, sigilo
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2. Elektro Aceitagdo, atengdo, carater, confianca, cooperagdo, cuidado, decisdo, dedicacdo, | 26
diligéncia, disciplina, eficiéncia, energia, espirito, estratégia, honestidade,
imparcialidade, independéncia, integridade, lealdade, obediéncia, objetividade,
personalidade, responsabilidade, satisfagdo, sigilo e veracidade

3. Itaa Atengdo, atitude, carater, compreensdo, confianga, cooperagdo, credibilidade, | 32
Unibanco decisdo, dignidade, diligéncia, disciplina, eficacia, eficiéncia, energia, equidade,
espirito, estratégia, fidelidade, habilidade, honestidade, imparcialidade,
independéncia, integridade, moderacdo, orgulho, percepcdo, personalidade,
prudéncia, responsabilidade, satisfacdo, sigilo e veracidade

4. Sicredi Determinacgdo, diligéncia, lealdade e sigilo. 4

(...Continuagao)

5. Brasal Aceitagdo, atengdo, atitude, carater, competitividade, confianca, cooperagdo, | 25
criatividade, cuidado, determinagdo, disciplina, eficacia, eficiéncia, energia,
estratégia, habilidade, integridade, justica, justi¢a, lealdade, responsabilidade,
satisfacdo, sigilo, sinceridade e veracidade

6. Sdo Atengdo, atitude, competitividade, confianga, credibilidade, decisdo, discri¢do, | 23
Martinho empenho, energia, equidade, espirito, estratégia, habilidade, honestidade,
imparcialidade, integridade, justiga, justica, lealdade, obediéncia, responsabilidade,
satisfacdo, sigilo

7. Grupo Atengdo, atitude, carater, confianca, decisdo, determinagdo, energia, estratégia, | 15

volvo integridade, objetividade, paixdo, personalidade, responsabilidade, satisfacdo e
sigilo

8. Cielo Aceitacdo, atitude, confianga, coragem, cuidado, decisdo, energia, espirito, | 16

estratégia, imparcialidade, independéncia, integridade, objetividade, paixao,
responsabilidade e sigilo

9. Unimed Sul | Arte, atengdo, atitude, autonomia, carater, compreensdo, confianga, cooperacdo, | 32
Capixaba credibilidade, cuidado, decisdo, decoro, dedicacdo, dignidade, discricdo, energia,
equidade, estilo, estratégia, gosto, honestidade, imparcialidade, independéncia,
integridade, justica, justiga, percepgdo, personalidade, prudéncia, responsabilidade,
satisfacdo e sigilo

10. Sebrae Atengdo, atitude, autonomia, carater, coeréncia, compreensdo, confianga, | 20
parana criatividade, decisdo, disciplina, eficiéncia, energia, estratégia, justica, justica,
lealdade, pontualidade, responsabilidade, satisfagdo e sigilo

Fonte: elaborada pela autora, com dados da pesquisa

S4(2007) afirma, porém, que ndo ¢ s6 a quantidade das virtudes que nos deve
impressionar, mas, notadamente, a qualidade com que devem ser desempenhadas, visto que
nem todas sdo exigiveis para todas as profissdes, posto que as virtudes podem variar de
acordo com o que se faz desejavel ou necessario para o desempenho de determinadas
atividades.

O autor ainda defende que em algumas profissdes certas virtudes sdo consideradas
valoraveis, porém em outras podem ser consideradas inadequadas ou despropositais, o que
causaria certa relatividade na apreciacdo das virtudes, quando por esta se entende como uma
capacidade do ser dentro de uma conduta moral ou aprovada para a pratica de um trabalho ou
atividade profissional (SA, 2007).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar as virtudes presentes nos codigos de
éticas de 10 empresas entre as classificadas como as 150 Melhores para se trabalhar no Brasil
nas edi¢des da Revista Exame de 2017, entre as 100 virtudes elencadas por Sa (2007).

Diante do estudo pode-se observar que a ética em geral propde obrigacdes e deveres
uns para com os outros, na sua convivéncia diaria. Nota-se que para o ser humano
independente da profissdo que escolher manter a ética ¢ importante para todas as situacdes
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adversas na sociedade. Unindo-se a ética e a legislagdo pode-se alcancar alguns ideais que o
ser humano almeja, ou seja, a valorizacao de si proprio, da classe e da sociedade, bem como
quanto a remuneracao quando seu trabalho ¢ exercido com respeito, ética e confianga.

Como ética profissional sao consideradas normas de conduta que deverdo ser
colocadas em pratica em qualquer profissdo, devendo estas guiar o profissional através de
seus deveres e obrigagdes, bem como as puni¢des. Praticar a conduta ética no exercicio da
profissdo € inevitavel, pois envolve principios e valores dos individuos, demonstrando que ser
ético € tdo importante quanto ser capaz para a valorizagdo da classe contabil.

Intimeros trabalhos técnicos e tedricos sobre ética foram realizados por filosofos,
juristas, antropdlogos, sociologos e analistas sociais que se dedicam em tempo integral a
estudar o comportamento social e fornecem sucessivos conceitos de regras morais, éticas,
religiosas e juridicas.

Inicialmente, em conformidade com os objetivos especificos deste trabalho, buscou-se
levantar dados de uma pesquisa minuciosa das virtudes dos codigos de éticas das empresas e
grupos, sendo estas: Laboratério Sabin, Elektro, Itau, Sicredi, Brasal, Sao Martinho, Grupo
Volvo, Cielo, Unimed Sul Capixaba, Sebrae Parana.

A responsabilidade foi a virtude mais citada, seguidamente vem a atitude, diligéncia,
sigilo, e a confianca. O elenco de tais virtudes, ainda ¢ incompleto, mas oferece uma ideia de
aptiddes necessarias para contribui¢io da ética profissional do nosso cotidiano. E sabido que
as virtudes sdo qualidades que capacitam as pessoas para agirem bem. As organizacdes t€m a
responsabilidade de incentivar, promover e encorajar o comportamento ético.

O presente estudo procurou identificar as virtudes elencadas na pesquisa, encontrando
nos resultados também que as empresas acrescentam também em seus codigos de ética outras
virtudes nado citadas na pesquisa. Na lista das virtudes presentes nos codigos de ética e / ou
conduta das empresas em questdo, fica demonstrado que muitas virtudes do rol proposto por
Sa (2007) ja estdo em desuso ou foram aglutinadas a outras, uma vez que o maior quantitativo
presente ¢ de 32%, sendo este pertencente as empresas Itat Unibanco e Unimed Sul Capixaba

No tocante ao cumprimento das diretrizes do codigo de ética destinadas aos
profissionais de cada empresa, deparou-se com algumas proibi¢des, deveres e direitos dos
colaboradores, no que se relaciona a sua conduta ética.

Os dados analisados possibilitam ainda concluir, a partir, da percep¢ao contida em seus
codigos de ética que, das empresas em evidéncia, estas permitem que virtudes sejam
colocadas em pratica no dia a dia da rotina do trabalho e também na vida pessoal. Aristoteles
sempre observava a acdo humana orientada para bons resultados como a eficicia e a ética,
sendo o que se espera de um bom profissional.

Conclui-se que ao estudar a ética ela acaba influenciando a Moral, e nas decisdes do
ser humano, inspirando a criacdo ou mudanca de principios que a sociedade assume como
seus valores maiores e aos quais 0s costumes devem se submeter.

Recomenda-se também estudos futuros sobre as percepc¢des dos funciondrios das
empresas, a exemplo do site Love Mondays, onde poderiam verificar se as empresas se
encontram no rol das reclamagdes ou elogios.

Dessa forma, pode-se dizer que o objetivo geral e os objetivos especificos foram
atingidos, visto que todas as empresas que foram pesquisas ainda citam em seus codigos de
¢ética capacidade basicas como virtudes, e valores necessarios compativeis com a pratica
profissional.
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