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RESUMO: Diante da grande necessidade de se manterem competitivas em um mercado com alta concorréncia,
as empresas precisam produzir com eficiéncia, ou seja, devem eliminar desperdicios e gastos desnecessarios.
Nesse contexto, 0 estoque tem papel importante, pois se bem dimensionado pode evitar desperdicios e
proporcionar efeitos benéficos para toda a cadeia produtiva. O ambiente desse trabalho se trata de uma
empresa de grande porte, fabricante de implementos rodoviarios, cujo problema em andlise é a falta de
acuracidade entre a quantidade de material indicada no sistema e a quantidade real, ou seja, a quantidade
fisica no estoque. Esse problema de imprecisdo no estoque traz sérias consequéncias para o Planejamento e
Controle da Producédo (PCP), podendo até gerar atraso na entrega de produtos e aumento de custos. O objetivo
deste trabalho foi descrever as causas que geram problemas de acuracidade no sistema de gestdo de estoques e
propor acGes para minimizacédo deste problema, mais especificamente, serd analisado o setor de recebimento e
abastecimento da empresa do estudo. Para atingir o objetivo proposto o trabalho se apoia em uma pesquisa
bibliografica e, na sequencia, aprofunda-se a investigagdo na empresa a fim de apresentar um diagnoéstico e a
execucao de acgles que proporcionaram o aumento da acuracia do estoque. O resultado alcancado foi um nivel
de 60% de acurécia e antes da intervencéo esse valor era de apenas 30%.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de estoque, Acuracidade do estoque, Planejamento e Controle da Producéo.

ABSTRACT: The companies need to produce efficiently in order to remain competitive in a market with high
competition. In this context, the stock have an important role because if well dimensioned it can avoid waste and
provide beneficial effects for the entire production chain. The environment of this work is a large company,
manufacturer of road implements, whose problem under analysis is the lack of accuracy between the quantity of
material indicated in the system and the actual quantity, in other words, the physical quantity in the stock. This
problem of lack of accuracy in the stock has serious consequences for Production Planning and Control (PCP),
which can even cause delay in product delivery and increase costs. The objective of this work was to describe
the causes that generate problems of accuracy in the inventory management system and to propose actions to
minimize this problem, more specifically, the sector of receipt and supply of the study company will be analyzed.
In order to achieve the proposed objective, the work is supported by a bibliographic research and, in the
sequence the investigation in the company is deepened in order to present a diagnosis and the execution of
actions that provided the increase of the stock accuracy. The result achieved was a level of 60% accuracy and
before the intervention this value was only 30%.

KEYWORDS: Inventory management, Inventory accuracy, Production Planning and Control.

1. Introducéo

O foco desse trabalho esta na gestdo de estoques, mais especificamente, na acuracidade deste,
Cardoso e Pereira (2014) colocam que a gestdo de estoque surgiu para fazer com que as
empresas pudessem ter um melhor controle sobre os seus itens, existem varias ferramentas,
que podem ser tanto manuais ou usadas por intermédio de sistemas de informacéo, que tém o
objetivo, de registrar, monitorar e controlar as movimentacfes de entradas e saidas de
mercadorias (CARDOSO; PEREIRA, 2014).
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O ambiente desse trabalho se trata de uma empresa de grande porte fabricante de implementos
rodoviarios. O problema que foi abordado nessa empresa é a falta de acuracidade entre a
quantidade indicada de material no sistema e a quantidade real, ou seja, fisicamente na
fabrica. O setor estudado foi o de recebimento e abastecimento. No ano de 2020 a empresa
observou que a divergéncia de estoque era a grande responsavel por paradas na linha de

producao.

O problema de falta de acuracidade nos estoques traz sérias consequéncias para O
Planejamento e Controle da Producdo (PCP), podendo até gerar atraso na entrega de produtos
ou aumento de custos. Entendendo essa necessidade se fez necessario um trabalho para
analisar as matérias-primas usadas no processo produtivo, visto que o setor estudado se trata

do recebimento e abastecimento.

As questbes que se colocam nessa pesquisa sdo: por que ha discrepancia entre as quantidades
do sistema e a quantidade fisica de materiais? O que pode ser feito para sanar a falta de
acuracidade na gestdo dos estoques na empresa em questao?

O objetivo deste trabalho é investigar as causas que geram problemas de acuracidade no
sistema de gestdo de estoques no depdsito de recebimento e abastecimento de uma empresa de
grande porte fabricante de implementos rodoviarios e mostrar as a¢fes para minimizacao

deste problema.

Para atingir o objetivo proposto o trabalho se apoia em uma pesquisa bibliografica e na
sequencia aprofunda a investigacdo na empresa citada a fim apresentar um diagndstico e as

acOes implementadas.

Este artigo foi estruturado em 5 secdes, mais as referéncias: (1) introducéo; que apresenta o
trabalho; (2) revisdo bibliografica, aqui sdo abordados os temas: gestdo de estoques,
acuracidade de estoques, e contagem ciclica; (3) método da pesquisa, tem como foco indicar
as etapas de desenvolvimento deste trabalho; (4) pesquisa na empresa, essa se¢do mostra em
detalhes o desenvolvimento da pesquisa-acdo, discussdes e resultados; (5) consideracdes

finais.

2. Gestao de estoque e acuracidade

O gerenciamento de estoques tem como objetivo conseguir atender as demandas atuais e
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poder fazer o controle dos investimentos necessarios para o futuro; é preciso conseguir
simultaneamente fornecer os materiais aos clientes com a importancia de reduzir os impactos
financeiros gerados (FACCHINI; SILVA; LEITE, 2019). Mattos et al. (2019) comentam que
um mal gerenciamento dos estoques nas empresas pode acarretar a deterioracdo de certos
materiais, além de um actmulo de itens em estoque, podendo diminuir o capital de giro da
empresa, com produtos fora do seu estado de validade e alto custo de estoque.

A falta de material prejudica diretamente os fluxos produtivos de uma organizagéo,
acarretando paradas em seus processos produtivos. O custo de reposicdo de itens é alto,
quando ndo gerido de forma correta pode aumentar 0s gastos do processo e,
consequentemente, minimizar os lucros, deve-se determinar o volume ideal em estoque, € 0

tempo necessario de reposicdo de cada item.

2.1 Acuracidade de estoque

A acuracidade, do termo inglés accuracy, traz em seu significado a ideia de precisdo. A
acuracidade de estoque pode ser definida pela mensuragdo (em percentual) da quantidade de
materiais encontrada fisicamente pela quantidade registrada no sistema de informacéo
(SHELDON, 2004). Hardgrave et al. (2011) destacam que a manutencdo de um indice
adequado de acuracidade de estoque é fundamental para a manutencdo de um correto sistema
de reposicao de materiais.

A falta de acuracidade de estoque pode impactar de varias maneiras nas operacdes das
empresas como, por exemplo, 0 aumento no estoque de seguranca e, por consequéncia, do
nivel médio de estoque (NACHTMANN et al., 2010). As divergéncias de estoque escondem,
normalmente, altos custos gerados por erros operacionais e até roubos. Esses custos podem
chegar a cifras de milhdes, dependendo do segmento e porte da organizagéo.

2.1.1 Contagem ciclica

De acordo com Gel et al. (2010), a contagem ciclica é um sistema de contagens de materiais
realizadas dentro do ano corrente conforme uma programacdo pré-determinada pela
organizagdo. Esta atividade deve acontecer, levando-se em consideragcdo a relevancia
financeira e a criticidade do material para o processo, sendo que 0s materiais mais
importantes terdo uma periodicidade maior de contagem no ano e os itens de menor

importancia terdo uma periodicidade menor.
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Ballard (1996) apresenta a importancia de monitorar o estoque em relagdo ao inventario. Este
autor relata que os saldos de estoque podem ser monitorados por meio do inventario periodico
— normalmente uma contagem anual dos estoques — ou por meio de verificagdes continuas

realizando a contagem ciclica e a contagem residual do estoque.

Bowersox, Closs e Cooper (2007) colocam que acuracidade dos estoques € normalmente
mantida pelas Contagens Periddicas e Ciclicas, realizadas por meio de programacao pré-

definida e baseada na frequéncia de movimentacdo ou no giro de estoque.

Para Tersine (1994) os principais objetivos da Contagem Ciclica sdo: (1) Identificar as causas
dos erros; (2) Corrigir as condigdes que causam os erros; (3) Manter um alto nivel de
acuracidade dos estoques; (4) Possibilitar a visualiza¢ao correta dos ativos em estoque.

A realizacdo da Contagem Ciclica deve ser vista como uma atividade que tem a finalidade de
apontar as divergéncias e encontrar as suas verdadeiras causas (ROSSETTI et al., 2007;
GUMRUKCU et al., 2008). Wilson (1995) apresenta dois objetivos para a realizacdo da
Contagem Ciclica, o primeiro € alcancar a motivacao dos funcionarios para diminuir 0s erros
nos registros; o segundo é classificado como operacional, buscando corrigir os erros. O autor
ainda relata que o ciclo de contagem é uma espécie de processo de controle da qualidade dos
registros de estoque. Na auséncia da Contagem Ciclica os registros de movimentacdo de
materiais tendem a perder qualidade. Nesse sentido as contagens de estoque devem ser
intensificadas e os auditores de estoque ndo devem se ater somente as variag@es financeiras,
mas também as variacfes absolutas — diferenca entre quantidade fisica e do sistema —
ajustando os saldos apds as auditorias. Devem ser realizadas Contagens Ciclicas para que
possibilitem solu¢des mais rapidas para os problemas de imprecisdo nos registros de estiques
(RAMAN et al., 2001; LATHAM, 2004).

Rossetti et al. (2007) apresentam cinco passos para a realizacdo da Contagem Ciclica: (1)
Escolher os itens a serem contados; (2) Preparar o processo de contagem; (3) Realizar a

contagem; (4) Recontar as divergéncias; (5) Identificar e registrar as causas das divergéncias

3. Método da pesquisa
Essa pesquisa foi desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica e de uma pesquisa-acao.

Quanto a abordagem esta pesquisa € qualitativa, Martins, Turrioni e Mello (2012) apontam
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que nesse tipo de pesquisa a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo

bésicos, o processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem.

A pesquisa a¢ao, de acordo com Thiollent (2009, p.16), “¢ um tipo de pesquisa social com

base empirica que é concebida e realizada em estreita associa¢cdo com uma acéo ou resolucédo

de um problema coletivo, em que os pesquisadores e participantes estdo envolvidos de modo

participativo.” A pesquisa acdo segue o mesmo ciclo da maioria dos métodos de melhoria,

comecando com “a identificagdo do problema, o planejamento de uma solucdo, sua

implementagdo, seu monitoramento ¢ a avaliacdo de sua eficacia” (TRIPP, 2005, p. 446). A

Figura 1 apresenta o ciclo basico da investigacdo-acdo proposto por Tripp (2005) e o Quadro

1 apresenta o detalhamento das fases do diagrama para essa pesquisa.

ACAD
AGIR para implantar a
melhora planejada m
PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da agao

A

AVALIAR os resultados da agao

INVESTIGAGAO

FIGURA 1 — Diagrama: representacdo em quatro fases do ciclo basico da investigagdo-acéo. Fonte: Tripp (2005,

p.446).

QUADRO 1 — Descricéo das fases dessa pesquisa.

Fases

Descricao de cada fase nessa pesquisa

Planejamento

Primeiramente desenvolveu-se um diagnostico com a finalidade de levantar e entender
as causas das divergéncias envolvendo os sistema de controle de estoques e as
quantidades reais disponiveis. Apoés, elaborou-se um plano de agdo.

Acéo

Com o plano de acéo elaborado, iniciou-se o processo de intervencéo.

Monitoramento

Nessa fase se analisou os resultados das mudangas implantadas. O monitoramento foi
feito em um periodo de 3 meses.

Avaliacéo

Nessa fase foi avaliado se as metas foram atingidas. Todo o processo foi documentado.

Fonte: Os préprios autores.
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4. Pesquisa na empresa
4.1 Apresentagdo da empresa e do setor analisado

A empresa em questdo se trata de uma das maiores fabricantes de implementos rodoviarios da
Ameérica Latina, conta com aproximadamente 7000 funcionarios. A empresa adota como
estratégia de mercado, deslocar e expandir 0 seu processo produtivo para outros estados
construindo novas unidades fabris na busca por matérias-primas de qualidade, a obtencdo de
mé&o de obra qualificada.

O setor foco desse trabalho é o recebimento e abastecimento que acomoda toda matéria-prima

usada no processo produtivo. As matérias-primas sdo classificadas como:

» Materiais consumiveis: itens ndo indicados na estrutura e lista técnica do produto, porém

extremamente necessario para o processo produtivo como EPIS, e ferramentas;

» Manufaturados: matéria-prima ainda bruta, prestes a ser transformada em pecas e

acessorios;

» Adquiridos: itens comprados de fornecedores, ndo fabricados na unidade, porém
montados e indicados em lista técnica, como pneus, rodas, acessorios elétricos como

lanternas e cabos.

4.2 Etapa: planejamento

A empresa demanda diariamente a producdo de seis conjuntos de Rodotrens de Basculantes e
5 Siders Versateis em dois turnos de trabalho, totalizando 105 produtos semanais. Em um
primeiro momento levantou-se o histérico com relacdo aos problemas de acuracidade na
administracdo dos estoques, somente em itens indicados na lista técnica do produto. Na
sequéncia formou-se uma equipe e se investigou as principais causas das discrepancias. Para
esse processo reuniu-se uma equipe de 28 pessoas. Essa equipe envolveu vérias areas, como
logistica de abastecimento, recebimento, analistas de logistica e planejamento, lideres de
producdo e movimentacdo. Apos, realizou-se um Brainstorming (tempestade de ideias) e um
foi elaborado um Diagrama de Causa e Efeito. A Figura 2 indica as causas apontadas. A

analise das causas principais apoiou a implementacéo do plano de acdo.
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FIGURA 2 — Diagrama de Causa Efeito para o problema falta de acuracidade de estoque. Fonte: Os préprios
autores.

Verificou-se, que as principais causas das divergéncias de estoque Sa0 0S erros nos registros
de movimentagdo de materiais. Esses erros envolvem basicamente as operagOes de
recebimento, apontamento de producéo, transferéncia de localizagdo, saida e devolucdo de

materiais.

Ainda com relacdo a Figura 2, esta descreve o diagrama de causa e efeito sobre os principais
obstaculos no recebimento, conferencia e enderecamento de matéria prima. A equipe que foi
constituida passou por treinamento referente ao recebimento e armazenagem de mercadorias.
Apos a analise de diagrama causa-efeito, decidiu-se que um time ficaria responsavel pela
separacdo de materiais por kits. Para essa funcdo foram designadas duas pessoas e ficou
definido que estas devem realizar inventarios ciclicos em itens Job Stop, que sdo itens
extremamente necessarios para 0 processo produtivo, que por eventuais faltas, impactam
diretamente na parada da producdo. Esse time deve fazer reunibes semanais para
levantamento de dados para dar suporte a solucdo do problema de acuracidade com relacédo

aos estoques.

Cabe observar aqui que a demanda é acompanhada pelo sistema ERP (Enterprise Resource
Planning), que é um Sistema Integrado de Gestdo Empresarial que tem como objetivo integrar
todos os dados e processos de uma Empresa/Organizacdo em um Unico sistema. Com o

auxilio do ERP extraem-se os relatdrios diarios, e se inicia a contagem ciclica dos itens.
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4.3 Etapa: agdo
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A partir da definicdo das causas provaveis para o problema em estudo, criou o Plano de Acéo

utilizando a ferramenta do 5W2H, conforme o Quadro 2.

QUADRO 2 — Aplicacéo da ferramenta 5W2H para o plano de acdo de combate a falta de acuracidade do

estoque da empresa estudada.

Q que fazer Onde Fazer Quando Fazer | Como fozer Quanto Custarad
Porgue Fazer {WHY)
{WHAT) {WHERE) (when) (HOW) (HOW MUCH)
Adequacio do B
- Junto a area
Contratagdo quadro de .
L do RH Da contratacdo de 14
de 14 pessoas, - funcionarios, i o
B Cordenacdo ) L A partir de Empresa posigoes - 21.000,00
mao de obra L garantindo eficacia X
o Logistica 01.05.2020 |(Business Case {valores sem
indireta para em todas as A
o . para novas impostos)
Logistica. posicoes da -
. L contratagdes)
cperacac Logistica
Direcionar 2 Relatério
PESSOEs que . digrio no 54P,
) . Garantir uma o
ficaram Logistica de L selicinando a Sem custos
i logistica Acuradae | 01.03.2020 i i
encarregadas | Recebimento . i contagem pela financeiros
longe de disturbios. o
da contagem criticidade de
ciclica. cada item
Separacdo dos
} itens por
. Garantir o
Separacdo de i centro de
B pagamento de itens
materias em L . trabalho em
) . Logistica de na producgdo, ) Sem custos
kits que serdo i 01.03.2020 kits, i i
Abastecimento | consequentemente . financeiros
pagos na o facilitando a
- uma logistica B .
producdo. indentificacdo
Acurada
e montagem
do item.

4.4 Etapa: monitoramento

Fonte: Os préprios autores.

Durante um periodo de trés meses, foi intensificado o trabalho de conferencia no recebimento

de materiais, criando novas unidades de enderecamento e fabricando novas prateleiras para

verticalizacdo do estoque de materiais garantindo uma maior organizacdo dos materiais.

Apos treinamento de toda médo de obra direta com relacdo a apontamento de ordens dos

produtos, foi garantido o consumo correto de todo material transferido e pago na producéo.

Outro ponto crucial foi o levantamento feito pela logistica com apoio do PCP dos principais

itens Job Stop priorizando-0s no processo de inventario ciclico levantando e catalogando os

itens com divergéncias.
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Os estoques de seguranca dos itens com maior reincidéncia de divergéncias foram revistos,
foi necessario aumentar os dias de cobertura de materiais e diminuir os dias de entrega dos

itens com negociacgdes entre transportadoras e a empresa.

Levantou-se nessa fase os dados da Tabela 1 que apresenta a quantidade de unidades
localizadas no depdsito. A contagem foi realizada no periodo de 02 de margo até 29 de maio
de 2020. As porcentagens que constam da Tabela 1 foram calculadas conforme a equacéo 1.

. nimero de itens contabilizados no estoque
Acuracidade de estoque = - - - x 100 @
nimero de itens constam no sistema

TABELA 1 — Porcentagem do estoque inventariado e acuracidade encontrada.

Ano Janeiro |Fevereiro| Marco Abril Maio Junho Julho
% Acuracia 0% 0% 30% 543 60%
Qtd. UD's contadas 0 0 383 500 780
% Estoque contado 0% 0% 43% TO% 95%

Fonte: Os préprios autores.

4.5 Etapa: avaliagéo

Para o processo de recebimento foi sugerido modificar o fluxo do recebimento e método de
conferéncia. Pessoas treinadas e preparadas proporcionaram uma conferéncia mais detalhada
dos dados da nota fiscal com dados do pedido de compra no sistema, assim problemas como,
recebimento de itens em quantidade superior, recebimento de materiais de outra filial da
empresa, recebimento de itens sem pedido de compra foram sanados rapidamente e devolucéo

deve ser feita de forma imediata com mesma nota, para ndo gerar retrabalhos futuros.

A conferéncia dos itens deve ser feita no momento recebimento do material, a conferéncia
deve ser total, ou seja, todos os materiais devem ser conferidos com a nota fiscal item a item.
Esse novo procedimento pode tornar a conferéncia mais demorada, porem evita qualquer
retrabalho futuro, pois qualquer incoeréncia do pedido de compra com a nota fiscal tera uma

tratativa imediata.

Para a operacdo armazenagem dos materiais recebidos foi sugerido adotar um conceito de

armazenagem FIFO (first in, first out), priorizando que primeiro item a entrar no estoque é



I11 Simposio Nacional de Engenharia de Produgdo
Universidade Federal da Grande Dourados U F G D

03, 04 e 05 de margo de 2021  Universidade Federal
Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil 92 Grande Dourados

Il 5 ~E

SIMPOSIO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

primeiro a sair. Resumindo esse conceito evita de ter itens obsoletos devido ao n&o uso dos
materiais no prazo acima de 06 meses. No almoxarifado os principais itens que precisam da
aplicacdo deste conceito séo: cabos elétricos, lanternas, tintas (prazo de validade de 06 meses)

pneus, mangueiras e conexdes e etc.

Para o almoxarifado da empresa o inventario periddico e ciclico é extremamente importante.
Utilizando os itens Job Stop como prioridade o inventario rotativo ou ciclico, cria
cronogramas diarios contendo de 06 a 07 itens nas contagens. Apo6s a finalizacdo do
inventario deve ser calculado a acuracia do estoque, este indice vai mostrar qual classe de
materiais ocorrem maiores divergéncias de estoque fisico e contéabil e assim criar um historico

de quais materiais esta mais suscetivel a erros.

No més de maio foi conferido 780 unidades de depdsitos, alcancando 95% do estoque
inventariado, consequentemente elevando a acuracidade que na etapa do planejamento era de

aproximadamente 30% para 60%, conforme ja indicado na Tabela 1.

Com base na andlise apresentada, o intuito é problematizar e desenvolver uma classificacéo
das principais causas da falta de acuracidade de estoque, realizando novas pesquisas e
desenvolvendo novos cenarios para discussoes e acdes praticas voltadas diretamente as causas

mais relevantes relacionadas as divergéncias de estoque.

5. Considerac0es finais

Em ambientes competitivos, operar com custo adequado € uma questdo de sobrevivéncia. A
pesquisa foi fundamental para evidenciar que a falta de acuracidade de estoque pode acarretar
problemas como: aumento de custos, reducdo do nivel de servico, dificuldades na
programacdo da producdo e, consequentemente, pode impactar negativamente na

competitividade da empresa.

Foi identificado, com base na literatura, os principais efeitos e as principais causas da falta de
acuracidade de estoque nas organizacgOes, frisa-se que para combater esse problema foi
fundamental nesse trabalho: a importancia de regras no controle de estoques; a manutencao de
méo de obra treinada no recebimento e enderecamento de materiais; 0 uso da contagem

ciclica como um dos principais pilares de controle e acuracia de materiais.
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