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RESUMO: O programa 5S vem sendo utilizado em varias empresas com o intuito de melhorar o fluxo
produtivo e o ambiente de trabalho, visando otimizar a logistica e a disponibilidade de recursos assim como o
relacionamento interpessoal. O presente trabalho teve como objetivo de propor uma metodologia de
implantacédo e avaliacdo do programa 5S na se¢do de manuten¢do de uma empresa na area industrial. Diante
disso, foi estruturada uma metodologia baseada em planejamento, treinamentos dos envolvidos, levantamento
das necessidades das areas, execugdo das agles voltadas a adequagdo, avaliacdo e acompanhamento dos
resultados. Como resultado é apresentado um estudo de caso da implantagdo do 5s na empresa em estudo.
Pode-se observar que os resultados obtidos foram positivos em relacdo a condi¢do encontrada inicialmente, a
partir do desenvolvimento do trabalho foi possivel afirmar que o programa 5S pode ser aplicado em qualquer
empresa, gerando beneficios para os fluxos produtivos através da otimizacédo das &reas e dos ambientes de
trabalho, proporcionando maior qualidade nos produtos o que reflete nos resultados da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: 5S, metodologia, avaliacéo, manutencéo.

ABSTRACT: The 5S program has been used in several companies in order to improve the production flow and
the work environment, aiming to optimize the logistics and the availability of resources as well as the
interpersonal relationship. This work aims to propose a methodology for the implementation and evaluation of
the 5S program in the areas of the maintenance section of a company in the industrial area. Therefore, a
methodology based on planning, training of those involved, surveying the needs of the areas, carrying out
actions aimed at adequacy, evaluation and monitoring of results was structured. It can be seen that the results
obtained were positive in relation to the condition found initially. From the development of the work it is
possible to affirm that the 5S program can be applied in any company, generating benefits for the productive
flows through the optimization of the areas and the work environments, providing greater quality in the products
which reflects in the company's results.

KEYWORDS: 5S, methodology, evaluation, maintenance

1. Introducéo

Atualmente o diferencial apresentado pelas empresas para se manterem no mercado de forma
competitiva € o compromisso de oferecer produtos de qualidade com entrega pontual. Além
disso, € importante salientar aos consumidores e ao mercado que existem investimentos
voltados a programas focados em controle de qualidade, meio ambiente e padronizacdo
garantindo ao cliente a seguranca e tranquilidade ao cliente quanto ao produto consumido

e/ou comercializado.

Programas como 1SO, WCM, Kaizen e 5S, por exemplo, sdo implementados nas empresas
com intuito de melhorar as condigcGes de trabalho para todos envolvidos, de forma direta ou
indireta com o processo, interferindo de forma positiva em fatores como seguranca,
ergonomia no chdo de fabrica, além de diminuir os investimentos e despesas durante o

processo produtivo.
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O sucesso da implantacdo desses programas propostos pelos gestores das empresas, depende
do envolvimento de todas as pessoas, independentemente do nivel hierarquico ocupado nas
areas da organizacéo, pois a disciplina e a cooperacao sdo fatores indispensaveis ndo somente
durante o processo de implantacdo, mas também para a manutencdo desses programas. Pode-
se afirmar que um ciclo se inicia quando se implanta um programa de gestdo ou melhoria,
pois 0 mesmo nédo pode ser dado como finalizado, afinal a melhoria continua existira ao longo

do tempo.

Depois de enraizada a filosofia proposta pelo programa, sempre haverd oportunidade para
avaliar e propor mudangas no processo produtivo ou layout, afim de reduzir tempo de setup,
fluxo logistico, armazenamento e manutencdo. As propostas de alguns programas sao a
eliminacdo de desperdicios tanto em atividades diretamente relacionadas ao processo quanto a

atividades realizadas pelas equipes de apoio, como é o caso da area de manutencéao.

Nesse contexto este trabalho tem como objetivo propor um plano de implementacdo e
metodologia de avaliacdo para a aplicacdo do programa 5S em uma empresa metalUrgica.
Assim, apresentando uma nova alternativa para os gestores aplicarem os conceitos 5s em suas

organizacgoes.

Especificamente esse trabalho serd aplicado em uma area destinada a manutencdo de
equipamentos, incluindo almoxarifados de componentes, oficina, escritério da area técnica e
gestores e demais areas. A aplicacdo do programa 5S visa melhorar a organizacdo da area
utilizada para armazenamento de pecas sobressalentes indispensaveis para intervencoes
corretivas e preventivas, assim como otimizar o espaco destinado a execucdo de reparos em
equipamentos e componentes, agilizando as atividades e permitindo aumentar a
disponibilidade dos equipamentos, reduzindo também investimentos desnecessarios com
componentes gque estdo armazenados em local inadequado e sem controle de estoque por parte

dos mantenedores e almoxarifes.

2. Revisao bibliogréafica

2.1. Qualidade

O conceito de qualidade ¢ definido por Xenos (1998 apud Silva, 2004) como “a forma pelo
qual os produtos e servicos sao julgados pelos seus usudrios”. O autor ainda reforga que existe
uma relagédo entre qualidade, atendimento das necessidades e superacdo das expectativas dos

clientes, sendo internos ou externos.
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De acordo com Ishikawa (1993 apud Leonel, 2011), qualidade é perceber e prontamente
atender as exigéncias do mercado, adequando o processo afim de desenvolver, produzir e

comercializar produtos Uteis ao consumidor de forma satisfatoria e mais econémica.

2.2. TQM ou Gestdo da Qualidade Total

Com o acelerado desenvolvimento de tecnologias e crescimento das exigéncias do mercado,
0s conceitos de Qualidade se tornam fundamentais para as empresas que desejam manter-se
no mercado de forma competitiva. Assim torna-se indispensavel a adocdo de programas e
formas de gerenciamento de controles de qualidade ao longo dos processos produtivos. Diante

disso surge o conceito Qualidade Total.

Kirchner (2009) apresenta a como filosofia do Total Quality Management (TQM) ou Gestéo
de Qualidade Total, o pressuposto de que o foco em qualidade deve ocorrer desde o
planejamento empresarial, passando por todas as etapas de elaboracdo e manufatura dos
produtos até servigos de pos-venda, evitando assim procurar as causas de ndo-qualidade ao

longo do processo depois do produto final.

Feigenbaum (1993 apud Leonel, 2011) afirma que o sistema de Gestdo da Qualidade Total é
aplicavel a toda e qualquer empresa, por se tratar de documentos padronizados que descrevem
procedimentos técnicos e gerenciais para controle de processos buscando atender a um custo
econdmico, com qualidade e de forma satisfatoria a necessidade do consumidor.

2.3. Qualidade na Manutencéao

De acordo com Silva (2004), devido ao desenvolvimento e automatizacao de equipamentos, a
manutencdo teve que evoluir do simples conceito de corrigir e evitar falhas para avaliacdo das
atividades mantenedoras que impactam em disponibilidade de equipamentos, qualidade
produtiva, custos, seguranca e impactos ambientais, caracterizando assim o conceito de

Qualidade na Manutencéo.

Para a implantacdo do conceito Qualidade na Manutencdo é necessario conhecer e implantar
programas e ferramentas no ambiente de trabalho com intuito de mudar a mentalidade de
todos os envolvidos. Dentre esses se destaca a Total Productive Maintenance (TPM). Com
origem no Japdo no inicio da década de 60, a TPM tem o objetivo de viabilizar o sistema Just

In Time, com a melhoria da confiabilidade dos equipamentos. (NETTO, 2008).
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Silva (2013), afirma que a TPM se caracteriza pela maximizagdo da eficiéncia global das
maquinas, na busca pela eliminacdo de falhas, defeitos, desperdicios e gargalos na producéo.
A implantacdo da TPM envolve a participacdo de todos os departamentos, buscando
economias visando o aumento da lucratividade, envolvendo caracteristicas de manutencao
espontdnea ou autbnoma executada pelo préprio operador. A TPM tem o objetivo de
aumentar a disponibilidade de maquinas, através da associa¢do de um cuidado planejado do
operador com seu equipamento, a uma manutencdo planejada, desenvolvendo uma intima

relacdo entre pessoas e equipamentos (NETTO, 2008).

2.3. Programa 5S
Slack (2009), define os 5S como “um simples método de arrumagdo de casa para organizar

areas de trabalho que enfatizem ordem visual, organizagdo, limpeza e padronizagao”.

O Programa 5S, segundo Martins e Laugeni (2005), por se tratar de uma préatica simples, pode
ser aplicado a todo tipo de empresa, desde pequenos escritérios até grandes corporacdes,
independente da sua area de atuacdo. Ao ser implantado o objetivo do 5S é conscientizar
todos os funcionarios da empresa a sua responsabilidade em prover e manter o local de
trabalho organizado e limpo, adotando uma mentalidade proativa. A implantacdo do programa
auxilia na reducdo de desperdicios como incerteza, espera e busca por informacgdes que ndo
agregam ao longo do processo e permite maior agilidade em identificar e prever a existéncia
ou localizacdo daquilo que realmente seja necessario (SLACK, 2009).

Ferreira (2010 apud Koloda, Degraf e Bertocco, 2016) ressalta que para uma implantacdo
efetiva e bem-sucedida do programa 5S, faz-se necessario definir um coordenador, que tenha
ou busque conhecimentos sobre 0s cinco sensos para planejar, treinar, orientar, acompanhar e

controlar a equipe durante a execucao das acgOes e avaliar os resultados e dificuldades.

Segundo Koloda, Degraf e Bertocco (2016), a aplicacdo dos sensos deve ser sequencial, do
senso de Utilizag&o, seguido pelo senso de Ordenacdo e Limpeza, aplicando os conceitos do

senso de Padronizacéo e finalizando com os principios do senso de Autodisciplina.

Silva (1994, apud Leonel, 2011) ressalta que o sucesso da implantagdo do Programa depende
da mudanca de mentalidade e atitudes das pessoas. Valores como responsabilidade,
organizacdo, autodisciplina, foco na qualidade e respeito ao proximo precisam ser praticados

todos os dias para que sejam observados os resultados obtidos atraves da mudanca do
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comportamento pessoal. Ndo existe uma metodologia definida para a implantacdo dos 5
sensos, permitindo assim um planejamento das atividades de acordo com a realidade da
corporacdo a ser implantado. (SILVA, 1994 apud Leonel, 2011).

3. Metodologia

Este trabalho € apresentado na forma de estudo de caso para comprovar a teoria estabelecida
do programa 5S e alcangar os objetivos propostos na implantagdo do mesmo em uma secdo de
manutencdo. De acordo com Yin (1994) o Estudo de Caso € uma investigacdo que observa
um fendmeno de forma profunda em seu contexto real. Através de caracteristicas descritivas
tem como objetivo mostrar ao leitor uma realidade desconhecida.

A metodologia de trabalho utilizada neste estudo de caso esta estruturada de acordo com o

fluxograma apresentado na Figura 1, este apresenta a sequéncia logica do trabalho.

Planejamento estratégico

Diagnostico de situacdo

Definicdo do plano de agio

Execucdo

Avaliagdo

FIGURA 1 — Fluxo metodolégico. Fonte: Autores (2020).

4. Estudo de caso

4.1. Planejamento estratégico

A definicdo pela implantagdo dos sensos do programa 5S ocorreu através de uma reunido com
geréncia onde, a chefia optou pela implantagdo dos sensos do programa 5S, com isso pode-se
definir um cronograma de implantacdo para acompanhamento das atividades, conforme

mostra a Tabela 1, que apresenta as etapas de implantacao.
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TABELA 1 — Cronograma de implantacéo.
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Fonte: Autores (2020).

4.2. Diagnostico de situacao

Para que fosse possivel diagnosticar a situacdo das areas pertencentes a manutencgdo, fez-se
necessario reunir todos os colaboradores que integram o quadro de funcionarios da se¢do para
a apresentacdo do projeto de implantacdo do programa 5S proposto pela empresa.

Durante a apresentacdo possibilitou-se o esclarecimento das duvidas pertinentes ao trabalho
que a ser realizado e salientou-se a importancia de cada um durante a elaboracéo do plano de
acOes, assim como, permitir que 0S mesmos participem com sugestdes de trabalhos e
melhorias para que o ambiente de trabalho Ihes proporcione qualidade de vida e permita que
as atividades sejam realizadas na melhor condi¢do possivel. Adotou-se 0s seguintes termos
para 0s sensos a serem implantados: Utilizacdo, Ordenacdo, Limpeza, Padronizacdo e
Autodisciplina. Foram apresentados exemplos de outras se¢des na empresa onde ja se aplicou
0 programa 5S com o objetivo de incentivar ideias e promover trabalhos com as mesmas
caracteristicas.

Durante a reunido, aplicou-se um questionario para avaliar as condi¢cdes do ambiente de
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trabalho, as notas foram descritas de acordo com a criticidade de cada area. A dindmica do
questionario se baseia em definir as notas de 1 a 5, onde 1 é a situagdo mais critica e 5 a
situacdo Otima para cada item descrito. Desenvolveu-se o questionario baseado em situacdes
vivenciadas no cotidiano dos colaboradores, permitindo assim a visualizacdo e percepc¢édo das

condigdes irregulares nas areas. A Figura 2 apresenta o resumo desses critérios.

1

2 Critico Nao aceitavel
3 Insatisfatorio

4 Satisfatério

5 Aceftavel

FIGURA 2 — Fluxo metodoldgico. Fonte: Autores (2020).

A Tabela 2 apresenta os principais resultados da avaliagdo dos 5 sensos por area, onde, é
possivel observar pelas notas que existem tracos dos sensos nas areas quando vistos de forma
geral nas areas, porém se faz necessario implantar e intensificar o objetivo de cada senso afim
de tornar os locais organizados, limpos, padronizados e os colaboradores disciplinados para

manter a filosofia implantada pelo programa.

TABELA 3 — Resultado do levantamento de necessidades.

mmmmmm-mmﬂ
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Fonte: Autores (2020).

Durante a reunido foi realizado um trabalho de brainstorming para se relacionar problemas e
ideias de melhorias em cada area, e assim definir as acdes mais importantes que demandarao
maior tempo e maior nimero de envolvidos para sua execucdo. Estas foram apresentadas as
areas pertencentes a manutencdo e solicitadas sugestdes para adequa-las aos sensos do

programa.

A compilacdo das informacGes coletadas no questionario e brainstorming, possibilitou

diagnosticar a situagdo apresentada em cada area, quando avaliada a aplicacdo dos sensos e
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assim criar um levantamento de necessidades. Ao todo foram levantadas 193 ideias para
melhoria e adequacdo das areas, a Tabela 3 apresenta alguns resultados dessa etapa.

TABELA 3 — Principais resultados do levantamento de necessidades.

: Inspecionar e direcionar periodicamente os materiais “recebidos™ e "em
Autodisciplina processamento”
Limpeza Definir Cronograma de limpeza e organizacao da area
Ordenagso Ordenar os materiais na prateleiras e painéis, retirando os materiais deixados
nos corredores
Ordenagao Ordenar as caixas e paliets nos porja paliets de gqordo com o equipamento em
que sera utilizado e rotatividade
Definir, pintar e identificar uma faixa defronte os porta pallets para condicionar
Ordenacao materiais em processo e itens que, devido ao seu volume, ndo podem ser
guardados
Padronizacao Definir area especifica para materiais "RECEBIDOS" e "EM PROCESSO"
Padronizacao Definir area especifica para macaricos, carrinhos e maquinas de solda
Padronizacao Identificar as prateleiras e painéis onde estio condicionados os materiais
Substituir caixas danificadas e fora do padrao, identificar as prateleiras e caixas
Padronizagio onde estao condicionados 0s materiais
Utilizacao Avaliar, catalogar e identificar os materiais alocados dentro das caixas e
descartar os llens obsoletos

Fonte: Autores (2020).

4.3. Definicdo do plano de agdo

A elaboracdo do plano de agdo foi baseada no resultado obtido através da aplicagdo do
questionario, onde foram avaliadas algumas situacbes que indicam 0s pontos a serem
melhorados nas areas e as sugestbes levantadas durante o Brainstorming, pois segundo
(MEIRA, 2003 apud VIANA et al., 2013), essa ferramenta deve ser utilizada para avaliar os
problemas, suas causas e solugdes, assim como para definir as tarefas, os responsaveis e

prazos para executa-las. Assim, das 193 ideias levantadas foram definidas 138 acdes.

Segundo Koloda, Degraf Bertocco (2016), deve existir a preocupacdo em aplicar os sensos de
forma sequencial, iniciando pelo senso de Utilizagdo, seguido pelo senso de Ordenacédo e
Limpeza, aplicando os conceitos do senso de Padronizacao e finalizando com os principios do
senso de Autodisciplina. Devido a maior facilidade de implantacdo e maior impacto que as
mesmas causam no processo de manutengdo dos equipamentos foram definidas algumas areas

como piloto para a implantacdo dos sensos do programa 5S.

As etapas e datas do cronograma de implantacdo foram definidas juntamente com o plano de
Acdo, de acordo com 0s recursos necessarios para a execugdo das mesmas. Foi estabelecido
que para o registro do andamento e execucdo das atividades se utilize um modelo grafico,
conforme mostra a Figura 3. Neste pode-se observar o status das atividades bem como o nivel

de andamento das acOes. Este foi atualizado mensalmente nas reunides com os lideres e
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equipes responsaveis por cada area.

AUTODISCPLINA
LIMPEZA | SAUDE | SEG ! ERGON

ORDENACAO
PADRONIZACAO
UTILIZACA

0

AUTODISCIPLINA LIMPEZA /SAUDE / SEG / ERGON

FIGURA 3 — Modelo grafico de controle e acompanhamento. Fonte: Autores (2020).

4.4. Execucéo

A execucdo das atividades ocorreu de forma simultdnea em todas as areas e de acordo com a
disponibilidade de pessoal e entrega dos materiais de fornecimento externo. Segundo Lima
Junior et al. (2011), essa etapa ndo deve interferir na rotina de trabalho dos envolvidos e pode

ser executada de acordo com a disponibilidade dos responsaveis por cada agéo.

A orientacdo fora que os sensos fossem implantados de forma sequencial. Na maioria dos

casos 0s sensos de utilizagéo, ordenacéo e limpeza foram implantados simultaneamente.

4.5. Avaliacao

A avaliacdo da implantacdo dos sensos ocorreu através de auditorias internas mensais afim de
avaliar a manutencéo e execucdo de cronogramas voltados a limpeza e organizacao das areas.
Para avaliar a implantacdo dos sensos nas areas, foram definidos responsaveis pela inspecéo e
auditoria de cada area onde o0s sensos do programa foram aplicados. As inspe¢fes seguem um
checklist proposto, e ocorrem diariamente, uma vez por turno e sdo levantadas as
irregularidades, registradas e sanadas, afim de condicionar a area focando, principalmente, na

organizacéo e limpeza.

Apds 3 meses do inicio da implantacdo das atividades, foi reaplicado o questionério utilizado
na apresentacdo da proposta de implantacdo do programa 5S para avaliar a condigédo

apresentada nas areas ap0s a implantacdo dos sensos. Assim foi possivel mensurar a visdo dos
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manutentores diante das mudancas e melhorias propostas pelos mesmos. De acordo com Lima

Junior et al. (2011) avaliagéo e auditorias do programa 5S sé&o aplicadas afim de apresentar os
beneficios e manter os padrbes estabelecidos com a implantacdo dos sensos. A Tabela 4
apresenta os resultados gerais da avaliacdo dos sensos, onde destacam-se 0s percentuais de

evolucdo em relacdo a primeira avaliagéo.

TABELA 4 — Principais resultados do levantamento de necessidades.

Identificacéo dos Equipamentos/Ferramentas conforme uso
Materiais sucateados no local designado

Identificacdo de materiais/ferramentas faltantes na secéo
uipamentos

Limpeza nas areas pertencentes a manutencdo
Programacéo e execucao do cronograma de limpeza

Demarcacao dos materiais / ferramentas / equipamentos

Execucdo do i de lim conforme p revisto

Execucdo do cronograma de limpeza
Pré-atividade para r, limj i

Fonte: Autores (2020).

Na Tabela 4, pode-se observar os resultados de cada situacdo avaliada em cada senso, onde
pode-se destacar o senso de Utilizacdo que obteve uma evolugdo quanto a identificacdo dos
equipamentos e ferramentas de acordo com o uso, evoluindo 41% em relagdo a condicdo
inicial; e o0 senso de Ordenacdo com uma evolugdo de 41% quanto a organizacdo de
ferramentas e materiais na secdo devido a implantacdo de medidas voltadas a melhorar a

situacdo avaliada inicialmente.



Il Simposio Nacional de Engenharia de Produgao
Universidade Federal da Grande Dourados U F G D

03, 04 e 05 de margo de 2021  Universidade Federal
Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil 92 Grande Dourados

Il 5 ~E

SIMPOSIO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

5. Considerac0es finais

Para uma efetiva implantacdo do programa 5S ndo existe uma metodologia pré-definida, a
mesma deve ser planejada e desenvolvida de acordo com a realidade da area ou empresa em
estudo. A base para a implantacdo do programa é a execuc¢do dos sensos de forma ordenada e
sequencial pois o0 sucesso de cada senso depende dos resultados dos demais, sendo assim, o
primeiro passo é a efetivacdo do senso de utilizacdo, onde somente aquilo que € necessario
para a realizacdo das atividades deve permanecer no local. No segundo passo, inicia-se a
aplicacdo do senso de ordenagdo, onde sdo organizados e definidos os locais para
armazenamento de materiais permitindo assim o rearranjo fisico da area melhorando questdes
de ergonomia e circulacdo de pessoal, facilitando a manutencdo da organizacdo das areas.
Apds a implantacdo do senso de ordenacdo, 0 passo seguinte é a inser¢do do senso de
limpeza, onde ocorre a eliminacdo da sujeira e os focos de sua origem, além de propor
melhorias quanto a ergonomia, seguranca e saude. A implantacdo do senso de padronizacéo €
0 passo seguinte, onde sdo definidos os procedimentos e praticas para manutencdo e
continuidade dos sensos nas areas, além da demarcacdo das areas e validacdo dos sensos de
utilizacdo, ordenacdo e limpeza. O Gltimo passo a ser seguido, € a implantacdo do senso de
autodisciplina, no qual ocorrem as mudancas de habito e comportamento por parte das
pessoas envolvidas, onde deve acontecer a “vivéncia do 5S”, ou seja, as agdes voltadas a
condicionar o local de trabalho devem acontecer naturalmente, sem a necessidade da cobranca

dos superiores.

Com o desenvolvimento do presente trabalho conclui-se que os objetivos tracados para o
mesmo foram alcancados de forma positiva, uma vez que, a implantagdo proporcionou
beneficios para o processo de manutencdo da empresa, bem como para a organizacdo e
alocacdo dos recursos necessarios para a execucao das atividades de manutencgdes preventivas
e corretivas, permitindo assim maior agilidade na busca e localizacdo de materiais e
ferramentas. Outro beneficio observado foi a mudanga cultural quanto ao zelo e cuidado pelas

areas, propiciando assim um local de trabalho agradavel a todos.

Os resultados obtidos com a implantagdo do programa devem-se a aplicacdo do questionario
para avaliacdo de cada area e posterior levantamento das necessidades individuais através de

um brainstorming, através do qual pode-se definir as a¢fes voltadas a adequacgdo aos sensos.
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A avaliacdo da condicao apresentada no local ao longo do processo de implantacdo dos sensos
buscou caracterizar a evolucdo de cada senso ao longo do periodo, permitindo assim levantar
necessidades e sugerir melhorias. Essa avaliacdo foi utilizada para acompanhar o

desenvolvimento das atividades das equipes apresentando a evolucdo positiva das acOes

propostas e implantadas.
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