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RESUMO: A Construcdo Civil apresenta grande contribuicdo & economia do pais, uma vez que as suas
atividades englobam préticas de planejamento, gestdo da producgdo, gestdo da qualidade e sustentabilidade. O
planejamento e a filosofia da Construgdo Enxuta séo duas abordagens que caminham juntas no processo de
controle de producéo das empresas visando a reducdo de perdas e aumento de produtividade. Diante disso, um
estudo realizado através do Grupo de Pesquisa em Gerenciamento da Construcdo e Producdo (GERCOP —
IFCE campus Quixada-CE) teve como objetivo analisar as boas préticas de gestdo aplicadas em uma empresa
construtora da cidade de Fortaleza-CE, e, em seguida, propor algumas melhorias em seu ambiente de producéo
(canteiro). Para isso, uma pesquisa exploratéria do tipo estudo bibliogréafico sobre os temas: Construcéo
Enxuta e Planejamento e Controle da Produgdo, seguido de um estudo de caso na referida empresa representam
0 processo metodoldgico deste trabalho. Em um primeiro momento, os autores realizaram um diagnostico no
canteiro de obras da construtora (voluntaria) para desenvolvimento/aplicacdo de inovagdes tecnoldgicas a
serem implantadas. Os resultados alcangados séo apresentados na forma de ferramentas de gestéo a vista e de
controle da producdo embasadas pela filosofia Lean, além de verificagBes sobre a necessidade de melhorias nos
processos de fluxos (materiais) e gestdo de residuos da obra. O trabalho permite, ainda, a possibilidade de
desenvolvimento de outras aplica¢Ges que podem dar seguimento a esse estudo, tanto na empresa parceira nesta
pesquisa, como em outras empresas do mesmo ramo.

PALAVRAS-CHAVE: Construcéo Civil; Gestao; Planejamento; Inovagdes Tecnoldgicas.

ABSTRACT: Construction Projects makes a major contribution for the coutry’s economy, since their activities
encompass planning practices, production management, quality management and sustainability. Planning and
Lean Construction are two approaches that go together in the production control process of companies aimed at
reducing losses and increasing productivity. Therefore, a study carried out trough the Grupo de Pesquisa em
Gerenciamento da Construcdo e Producdo (GERCOP — IFCE campus Quixada-CE) aimed to analyze good
management practices applied in a construction company of Fortaleza city, and than, propose some
improvements in your producton environment (construction site). For this, an exploratory research as a
bibliographic study about Lean Construction and Production Planning Control, followed by a case study at that
company represent the methodological process of this paper. At first, the authors performed a diagnosis at the
volunteer company’s construction site for the development and application of technological innovations to be
implemented. The results are presented in the form of tools for cash management and prodution control based
on Lean philosophy, in addition to checks on the need for improvements in workflow ang wast management
processes. This paper also allows the possibility of developing other applications that can follow up on this
study, both in the partner company in this research and in other companies in the same industry.

KEYWORDS: Construction Project; Management; Planning; Technological Innovations.
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1. Introducgéo
A construcdo civil é um ramo que contribui fortemente com a economia do pais. Suas
atividades estdo diretamente ligadas com as préaticas de planejamento, gestdo da producéo,
gestdo da qualidade e sustentabilidade. Essa inddstria tem elevado seus padrdes tecnoldgicos
devido a crescente competitividade do mercado. Com isso, algumas construtoras vém
adotando préticas advindas do Sistema Toyota de Producdo (STP) e da Construcdo Enxuta

para aumentar sua produtividade e enfrentar essa competitividade (FERRAZ et al., 2005).

Outro fato que deve ser lembrado é que a economia brasileira tem sofrido grandes impactos
devido as flutuaces dessa conjuntura e dos Ultimos acontecimentos politicos. Dessa forma, o
setor da construcdo, em destaque as outras industrias, € um dos que mais recebe indicacfes de
regressao devido as dificuldades financeiras das empresas, a reducao de vendas imobiliarias e
entraves existentes acerca dos processos de planejamento. De fato, ha uma crescente
necessidade de mudancas comportamentais no ambito da gestdo e do planejamento de
projetos da construcdo civil. Barros Neto (1999), Formoso et al. (2001), além de outros
autores apontam varias causas de deficiéncia, perdas e atrasos em empreendimentos da

construcdo devido a processos e modelos de gestdo ineficientes.

Diante disso, criou-se um grupo técnico académico, que tem como objetivo estudar as boas
praticas de gestdo aplicadas a empresas de producdo e de construcdo civil, além de outras
abordagens como avaliagdes de desempenho de produtos e empreendimentos no que diz
respeito a construcdo civil e producdo. Esse grupo foi intitulado como Grupo de Pesquisa em
Gerenciamento da Construcdo e Producdo (GERCOP) e foi fundado no Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE - campus de Quixada).

O primeiro trabalho desenvolvido por esse grupo foi a aplicacdo de praticas de gestédo,
planejamento e controle em uma empresa construtora, no intuito de lhe trazer beneficios em
termos de produtividade, qualidade e sustentabilidade. Assim, o objetivo deste trabalho €
apresentar um diagnostico desta aplicacdo, bem como as primeiras contribuicdes realizadas
até o momento. Para isso, as técnicas investigadas e aplicadas nesse estudo de caso foram

relacionadas a Construcdo Enxuta, Planejamento e Gestdo de Residuos de Construcéo.

2. Construcao Enxuta (Filosofia e aplicacGes)
Durante muitos anos, a construgéo civil foi cenario de producdo com énfase na conversao de

produtos em insumos, como caracteriza Koskela (1992), um modelo tradicional de converséo.
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Essa forma de atuacdo trouxe para essa industria bons resultados até que a conjuntura

nacional da economia mudasse a visdo dos gerentes por meio do impacto da crise econdmica
e exploséo inflacionaria dos anos 80 e 90 (VILLELA, 2007, P.63).

Diante disso, empresas do setor da construcao tiveram de reinventar suas formas de gestdo
com vistas a enfrentar da melhor forma os entraves e as incertezas que se instalaram nesse
mercado. Tais fatores foram cruciais ainda, para 0 aumento da competitividade entre essas
empresas, € como alternativa, esforcos foram direcionados para os processos de planejamento
e as novas filosofias de trabalho, como a Construcdo Enxuta (Lean Construction). Essa
filosofia teve origem a partir do modelo japonés Sistema Toyota de Produgéo (STP), e ao
contrario do modelo tradicional, que prega apenas a conversdo de matéria prima em produto,
considera também as atividades de fluxo como transporte, movimentacdo ou espera

(KOSKELA, 1992). A Figura 01 a seguir apresenta as principais abordagens do STP.

SISTEMA TOYOTA DE PRODUCAO (VISAO MACRO)

| Decrslors Daceadas o wlugdes 08 Mogo prATS
2 PIUR0 e de 12 athati

Probiem Sole

(Agrerdlages|
People /Parteers

(Pezsces v Parverss)

El ! crtuske

5 Colturs o “parse” & “rmclesr” o probilsms
| aias
7 Gez3o visead

& Apar toirokige confiavel
9 Dusarrevivimenie de Wieres
10
11 Deserrvnivimentn de Paroaires

Proceas |Averdages ger Procesion)

Phiceaty [Fhcecte de Lorgs Srazcy

7 Despardicion 14 Principios

e
Just-in-Time
Malhoria da produtividede
Entrogar 0 gue & pecido, Guando & cnde & regue rido
Ellminacdo de excessos na linha de momagem
O produto duve ser procemado No mencr mpo possivel

FIGURA 1 - Principios e Conceitos do STP. Fonte: Gestdo Industrial (2013).

Trabalhos como os de Heineck, Matos & Barros Neto (2008); Mouréo et al. (2010); Filho,
Campos & Assumpcdo (2016) e ainda, Yadav et al. (2017) tratam dos desafios e resultados da
aplicacdo da mentalidade enxuta em empresas construtoras, dando énfase aos conceitos,
ferramentas e a necessidade de mudanca comportamental dos envolvidos. Esses autores
defendem que a implementacdo da filosofia Lean ndo é um processo isolado, mas sim um

conjunto de ac¢Ges que necessitam de dedicacgéo sistematica de toda a organizacao.

3. Planejamento e controle na Construcéao Civil
Nos ultimos anos, varios autores abordaram uma definicdo para planejamento. Barros Neto

(1999) apresenta os aspectos de planejamento como uma das partes integrantes do sistema da
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construcdo civil, além do canteiro de obras; gestdo da qualidade; aspectos tecnoldgicos;
fornecedores e organizagédo da producéo.

Em seu estudo, Laufer e Tucker (1987) trazem solidas definicGes sobre planejamento e
afirmam que em projetos de construcdo deve-se seguir o raciocinio para responder a 03
questBes chave: O que é planejamento? Como planejar? Porque planejar? Esses mesmos
autores trouxeram uma Vvisao sistematica sobre o planejamento caracterizando-o como um
processo de “varios niveis (mult-level) ” e “varios-estagios (mult-stage) ”, de modo que suas
acOes devem ser disseminadas por meio de todas as camadas da administracdo e seus

envolvidos.

Sabe-se que o planejamento é uma atividade inerente ao processo de gerenciamento como um
todo, de modo que uma falha nesse quadro pode levar a deficiéncias diretas nos resultados.
Muianga, Granja e Ruiz (2015) confirmam isso, e fazem uma categorizacdo de fatores
influentes nos desvios de custo e prazos em empreendimentos da construgdo civil. Esse
mesmo estudo aponta que deficiéncias de planejamento lideram essa categoria, sendo
recorrentes em diversas empresas analisadas. Estudos como os de Formoso et al. (2001),
reforcam a eficacia do planejamento e controle em empresas de construcdo através da sua

hierarquizacdo em niveis (longo, médio e curto prazo).

5. Metodologia
Apo0s os preparativos da equipe e efetivacdo do grupo de pesquisa (GERCOP), o trabalho

pratico foi dividido em seis etapas, que podem ser melhor visualizadas através da Figura 02.

1. Formulagao do Problema
(Identificagdo de
necessidades na

construgao)

2. Estudo Bibliografico
(Lean, planejamento,
qualidade e
sustentabilidade)

6. Desenvolvimento e
apresentagao de
ferramentas

5. Coleta de dados e
diagnéstico (visitas técnicas
e relatorios)

Y

3. Escolha de 01 empresa
voluntaria para aplicagao
(Estudo de Caso)

l

A primeira etapa consistiu na identificacdo das principais necessidades que se observam em

FIGURA 2 — Delineamento da pesquisa

4. Elaboragao de
instrumentos de coleta de
dados (check- lists,
questionarios.)
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empresas do setor da construcdo e industria em geral. Essa visualizagdo teve como base
estudos de publicacbes recentes em artigos, revistas, dentre outros, com 0 objetivo de
conhecer os problemas enfrentados, as inovacdes que tém sido implementadas e seus

beneficios.

Na segunda etapa foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre Constru¢do Enxuta,
planejamento e controle da produgéo, gestdo da qualidade e sustentabilidade na construcéo
civil. Esses estudos mostram os beneficios/desafios da implantacdo de tecnologias no setor.
Pode-se caracterizar esse tipo de pesquisa como exploratoria, na medida em que se busca, em
diversas fontes publicadas, uma maior familiarizagdo com as informacOes e,

consequentemente, entendimento sobre o problema (GIL, 2008 p.41).

Em seguida (32 etapa), os autores identificaram uma construtora que pudesse ser avaliada em
um estudo de caso com relacdo ao propdsito dessa pesquisa. Buscou-se no mercado uma
empresa que demonstrasse interesse em inovagdes tecnoldgicas ou que ja trabalhasse de
alguma forma com as ferramentas e conceitos aqui apresentados. Assim, a empres,a que atua
no ramo de construcdo de edificios de alto padrdo da cidade de Fortaleza-CE, foi chamada de
Construtora “A” por questdes éticas e de sigilo. As informagdes técnicas sobre a mesma € a

obra analisada sdo apresentadas no Quadro 01 abaixo.

CARACTERISTICAS GERAIS DA EMPRESA E OBRA

= Nome ficticio da empresa: Construtora “A”.;

= Tempo de mercado: A empresa atua desde 2011 (8 anos de mercado);

= N°de empreendimentos entregues: 03 empreendimentos residenciais;

= Caracteristicas da obra estudada: Residencial com 03 Torres de 20 Pavimentos (sendo o Subsolo;
Térreo; Sobressolo 01; Sobressolo 02; 3° ao 14° Pavimentos e Cobertura - Sky);

= Data de inicio da obra: agosto 2018;

= Padrdo do empreendimento: Alto padréo;

= Porte da obra: Grande porte;

= Area total construida: 24.860 m2.

QUADRO 1 - Caracterizagdo da empresa e obra. Fonte: Construtora A.

A Figura 03 apresenta a obra objeto de estudo em execucdo, que foi acompanhada pelos
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autores durante a pesquisa.

FIGURA 03 - (a) Obra em setembro/2019 e (b) novembro/2019. Fonte: Autores.

Apds a escolha da empresa, na quarta os autores definiram os instrumentos que seriam
utilizados para a coleta de informacGes em visitas a obra. Decidiu-se por trabalhar com
questionarios, entrevistas, checklists e relatérios de acompanhamento de visitas. Esses
instrumentos tiveram como finalidade a coleta de informagBes sobre as préticas de

planejamento, construcdo enxuta e de gestdo de residuos da obra.

A quinta etapa consistiu na realizacdo de visitas técnicas ao canteiro de obras da “Construtora
A” para realizagdo de um diagndstico sobre seus parametros de gestdo, planejamento e
disposicdo do canteiro. Essas visitas foram acompanhadas por um engenheiro responsavel
pela parte de planejamento da obra e aconteceram durante o periodo de setembro a novembro
de 2019. Em seguida foram sugeridas (Ultima etapa) propostas de melhorias e ferramentas que
pudessem auxiliar a obra a incrementar os processos de gestdo (planejamento), fluxos

(materiais e mao de obra) e controle de residuos.

6. Resultados e discussdes
Os principais resultados deste trabalho foram organizados em dois grupos; Diagnéstico dos

processos e Ferramentas Aplicadas, conforme apresentado a seguir.

6.1 Diagnostico dos processos
Inicialmente foi realizado um diagnostico sobre os principais processos da obra com base nas

visitas periddicas realizadas. Nessa fase foram obtidas informagdes (pontos fortes e
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deficiéncias) quanto a: Inovagdes tecnoldgicas, planejamento e gestdo de residuos da

construcdo. O Quadro 02 abaixo apresenta essas informac6es organizadas por categorias.

CATEGORIA

DIAGNOSTICO

EXEMPLOS

Produgéo
Enxuta

Constatou-se que a obra utiliza tijolos adaptados
(blocos, meio blocos e blocos vazados) na
execucdo das alvenarias de tijolo cerdmico sem
que haja a necessidade de quebras para
acabamentos e passagens de tubulagbes. Outra
pratica que tem sido feita a fim de reduzir
desperdicios é reutilizacdo de férmas de madeira
para concreto.

FIGURA 04 — Tijolos adaptados

Planos de
Ataque

Foi apresentado pela obra a “Planta de
Inventario” dos pavimentos, que informa a
quantidade e posicionamento dos pallets de tijolos
a serem utilizados, bem como seu quantitativo.
Essa préatica traz um aumento de produtividade e
redugdo de perdas, uma vez que o material €
levado com antecedéncia para o ambiente de
trabalho.
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FIGURA 05 — Argamassa
estabilizada

Inovagdes Lean

Destaca-se a utilizagdo dos pallets com a
quantidade de tijolos necessaria para a alvenaria
conforme citado anteriormente e, ainda, o uso da
argamassa  estabilizada, material  especial
aplicado em  revestimentos  (reboco) e
assentamento (alvenaria) que garante maior
velocidade na execugdo dessas atividades. Vale
ressaltar que essa argamassa é fornecida por uma
empresa terceirizada, podendo o mesmo trago ser
utilizado por até 03 dias.

FIGURA 06 — Argamassa
estabilizada

Padronizagdo

Em relacdo a padronizacdo a equipe técnica da
obra mostrou os seguintes exemplos:

Processos construtivos: Servicos replicados nas
diversas obras, como estrutura de concreto
(usinado) e alvenaria (paletizado);

Documentos: Consolidada padronizacdo de
processos decorrentes do Sistema de Gestdo da
Qualidade (1SO 9001:2000), o qual a empresa é
certificada.

FIGURA 07 — Tijolo em pallets
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Planejamento

Analisou-se as praticas da obra com relagdo ao
Planejamento e Controle da Produgdo (PCP), ou
seja, a hierarquizacdo do planejamento nos niveis:
Longo, Médio e Curto Prazo. O planejamento de
longo prazo consistia numa Linha de Balanco dos
servigos da obra. No entanto, ndo se trabalhava
ainda com os planos de médio e curto prazo,
considerados essenciais no processo de controle
(FORMOSO et al., 2001).
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Layout de
Canteiro e
Estoques

De maneira geral, o canteiro é limpo e organizado,
embora alguns setores como o almoxarifado
tenham sofrido mudancas devido ao fluxo e
dindmica da obra. A empresa possuia ainda um
Projeto de Layout do Canteiro para melhor
adequacdo as demandas de materiais e servicos.
Percebeu-se, na ocasido, que o mesmo poderia
melhorado em alguns pontos.

Sustentabilidade
e Gestdo de
Residuos

A empresa possui o selo sustentdvel GREEN
BUILDING COUNCIL BRASIL, referéncia por
reconhecer praticas de sustentabilidade em
canteiro de obras. Com isso, a obra ¢é
periodicamente vistoriada para garantir 0
cumprimento das normas, realizando também
treinamentos com as equipes técnicas e operarias
para garantir a sua eficacia.

FIGURA 10 — Residuos da

Construcéo

QUADRO 02 — Diagnéstico de processos.

6.2 Ferramentas aplicadas

Apo6s a realizacdo do diagndstico, os autores propuseram a implantagdo de algumas

ferramentas direcionadas a processos especificos, conforme as alineas abaixo:

a) Transparéncia e Gestdo a vista:

A empresa ja utilizava a Planta de Inventario, bem como algumas ferramentas de

identificacGes de canteiro (placas de sinalizacdo), que podem ser enquadrados como praticas

de transparéncia de informag6es. No entanto, durante as primeiras visitas ndo foi observado

um quadro de gestdo a vista com a indica¢do de cronogramas e indices de acompanhamento

gerenciais. Essa atitude passou a ser implementada com a organizacao de um painel dentro da

sala técnica com algumas dessas informacGes (Figura 11 e 12).
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FIGURA 11 — Ritmos de Estrutura/Alvenaria FIGURA 12 — Linha de Balango

b) Planejamento:

Ainda na etapa do diagnostico, identificou-se que a o planejamento de Longo Prazo (Linha de
Balanco) passava por um processo de atualizagdo devido a algumas alteracfes que se faziam
necessarias. Finalizada essa revisao, sugeriu-se a implantacdo do controle de producdo através

dos cronogramas curto prazo.

Mediante a isso, a obra iniciou a execucdo de reunides semanais objetivando a discusséo das
metas e solugdes para 0s entraves que impediam a execugdo das tarefas. Essas reunides
contavam com a presenca da equipe técnica (engenheiros, técnicos, estagiarios e mestre), bem
como 0s encarregados proprios e terceirizados da obra. Uma vez que essa pratica seguisse um
plano formalizado com as informacfes referentes as atividades, equipes, planejamento
previsto e realizado, bem como as causas para 0 ndo cumprimento das tarefas, a obra podera

indicar o uso efetivo do plano de curto prazo.

Com as reunifes que foram realizadas, uma lista de causas para ndo cumprimento de algumas
atividades planejadas foi elaborada pela equipe, conforme a Figura 13. Percebeu-se que essa
lista de causas foi essencial para se enxergar 0s principais gargalos para execugdo do

planejamento semanal.
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FIGURA 13 — Lista de Causas. Fonte: Construtora A.

c) Layout de Canteiro e fluxos:

Em visita a obra, constatou-se que a organizacdo do canteiro estava em processo de mudanca,
pois parte das instalagdes que se mantinham em containers, como almoxarifado e sala técnica,
foram transferidos para uma laje do pavimento Térreo (Torre 01). Essas e outras adequacdes

foram inseridas em uma nova planta de Layout do Canteiro conforme a Figura 14.

u«s:w«"""m
aw
5
7
‘

FIGURA 14 — Lista de Causas. Fonte: Construtora A.

Para Mourdo et al. 2010, essa ferramenta tem se mostrado uma boa alternativa para a gestéo
dos fluxos fisicos, uma vez que permite a visualizacdo das melhores situacfes de estoque e

transporte dentro do canteiro.

7. Consideracdes finais
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Este trabalho realizou inicialmente um diagnostico sobre o planejamento e produgdo de uma
obra de grande porte e, em seguida, sugeriu algumas alteragdes e ferramentas para melhoria
de sua gestdo. Considera-se esta analise, uma das grandes contribuicGes desse estudo, que

também era um dos principais objetivos do grupo de pesquisa GERCOP.

Com relacdo a obra estudada, constatou-se que a empresa responsavel apresenta boas praticas
em relacdo a gestdo e ja implementava algumas ferramentas da Construcdo Enxuta, embora
algumas deficiéncias tenham sido observadas no processo de planejamento. Durante a
realizacdo da pesquisa, ndo foi concluida a implementacao dos planos de médio e curto prazo,
uma vez que a empresa estava realizando algumas alteragdes na Linha de Balanco. No
entanto, 0 acompanhamento a nivel semanal estava sendo formalizado com auxilio de uma
planilha organizada por pacotes de servicos, adaptados das planilhas de medicdes da obra,
embora se saiba que a avaliacdo do previsto versus realizado (servicos) seja extremamente

necessaria.

A planta de inventario utilizada para distribuicdo e controle de tijolos cerdmicos mostrou-se
de grande ajuda, principalmente no que cabe a produtividade do servico de alvenaria.
Também em relacdo a argamassa estabilizada, ap6s alguns testes percebeu-se que o
revestimento executado com esse material apresentou bons resultados com sua
trabalhabilidade, além de uma maior produtividade (funcionario que realizava cerca de
20m?/dia com a argamassa tradicional, passou a executar 26 m2/dia com o novo produto).

Sobre o projeto de Layout do Canteiro, a empresa demonstrou que o atualiza de acordo com a
sua necessidade. Desde o inicio da obra foram feitas trés revisfes, nas quais se planeja o
canteiro para melhor adequacdo as demandas de materiais e servigos. Como exemplo, pode-se
falar sobre os pallets de tijolos e os recipientes de argamassa estabilizada, que ficam
depositados numa area proxima ao elevador Cremalheira, visando uma maior rapidez no

transporte para os pavimentos.

Por fim, ressalta-se que este trabalho de pesquisa continua em evolugdo conforme outras
atividades do grupo GERCOP séo desenvolvidas. Dessa forma, estudos complementares
poderéo ser realizados na empresa estudada com o intuito de atuar na criagdo de cronogramas

de médio e curto prazo, e na elaboragéo de agdes para reuso de residuos da construgéo.
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