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RESUMO: Este trabalho apresenta um estudo sobre uma empresa do setor de alimentos com énfase nas
ferramentas da engenharia de producdo, auxiliando para que esta obtenha vantagem competitiva frente ao
mercado altamente concorrido, ja que esse estabelecimento passa por uma série de problemas operacionais, de
gestao de estoques, de processos, financeiros, organizacionais e de qualidade. O objetivo principal do presente
trabalho € conferir maior profissionalismo a um estabelecimento do ramo alimenticio localizado em Cabo Frio
— RJ, por meio da utilizacdo de ferramentas e metodologias de Engenharia de Producéo, contribuindo assim
para seu desenvolvimento e crescimento. Foi realizado um estudo de caso usando analises da matriz SWOT e
das forcas de Porter e um modelo de negécios Canvas. Evidenciou-se que a empresa tem grande potencial de
crescimento, mas ainda precisa rever e ajustar algumas questdes-chave em sua rotina de trabalho, tanto
relacionadas a processos quanto as pessoas. O uso das ferramentas e metodologias da Engenharia de Producéo
auxiliou no reconhecimento dos principais problemas da empresa, bem como nas medidas a serem tomadas
para reverter e resolver os problemas encontrados.

PALAVRAS-CHAVE: Matriz SWOT. Forcas de Porter. Modelo de Nego6cio Canvas. Planejamento
Estratégico.

ABSTRACT: This work presents a study about a company in the food sector with an emphasis on production
engineering tools, helping it to obtain a competitive advantage in the face of the highly competitive market, since
this establishment goes through a series of operational problems, of inventory management, processes, financial,
organizational and quality. The main objective of this work is to give greater professionalism to an
establishment in the food industry located in Cabo Frio - RJ, through the use of production engineering tools
and methodologies, thus contributing to its development and growth. A case study was carried out using
analyses of the SWOT matrix and Porter's forces and a Canvas business model. It became evident that the
company has great growth potential, but it still needs to review and adjust some key issues in its work routine,
both related to processes and people. The use of Production Engineering tools and methodologies helped in the
recognition of the main problems of the company, as well as in the measures to be taken to revert and solve the
problems found.

KEYWORDS: SWOT matrix. Porter's forces. Canvas Business Model. Strategic planning.

1. Introducéo

O desenvolvimento de pequenas empresas em um mercado cada vez mais competitivo se
torna cada vez mais essencial a medida que novas empresas e tecnologias vao surgindo.
Quando uma organizacdo ainda € muito pequena e estd comecando é muito comum que
possua muitas informalidades e uma série de processos ndo organizados, principalmente em
relacdo as ferramentas de gestdo. Todavia, com o tempo, a utilizacdo dessas ferramentas se
torna fundamental para que a empresa cresca e se prepare para a forte concorréncia do
mercado. Nesse sentido, é preciso entdo gerir da melhor forma funcionarios, atividades,
maquinas, ndo conformidades, manutencéo, prazos, estoque, logistica etc, buscando o melhor

resultado possivel para a organizagdo (NETTO, 2020).
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Através de ferramentas adequadas e empregadas de acordo com a realidade de cada
organizagao, a produtividade tende a aumentar, fazendo com que seus recursos sejam melhor
utilizados, evitando desperdicios e gastos desnecessarios (EJEP, 2020). Dessa forma, a
empresa conseguira otimizar processos, sincronizar operagdes, melhorar o desempenho da
capacidade instalada, garantir entregas mais assertivas, reduzir o consumo, eliminar ou

minimizar ao maximo as perdas e, consequentemente, aumentar a eficiéncia.

De acordo com Ribeiro (2017), a utilizacéo das ferramentas de Engenharia da Producdo como
forma de conseguir uma melhor gestdo de processos, de pessoas e de maquinarios se torna
muito importante, mesmo que a empresa seja de pequeno porte. Os custos envolvidos com a
utilizacdo dessas ferramentas podem até ndo ser vidveis para todas as organizacdes,
principalmente as pequenas, porém, se faz necessario uma vez que pode ser a diferenca entre

a sua permanéncia no mercado ou néo.

Netto (2020) ressalta que existem atualmente no mercado uma grande variedade de
ferramentas que podem ser utilizadas pelas organizacdes, gerando beneficios internos e
externos. Pode-se citar como exemplos de ferramentas de grande popularidade e aplicacao:
analise SWOT, forcas competitivas de Porter, diagrama de Ishikawa, matriz GUT e curva
ABC.

O presente trabalho tem por objetivo conferir maior profissionalismo a um estabelecimento do
ramo alimenticio localizado em Cabo Frio - RJ, por meio da utilizacdo de ferramentas e
metodologias de Engenharia de Producdo, contribuindo assim para seu desenvolvimento e

crescimento.

2. Referencial Teorico

2.1 Planejamento Estratégico

Frota (2011) define o planejamento estratégico como um processo de selecdo dos objetivos de
uma empresa, ou seja, &€ determinar as politicas e 0s programas estratégicos que seréo
necessarios para se atingir os objetivos estabelecidos em relacdo as metas tracadas. Alem
disso, também diz respeito ao estabelecimento dos métodos necessarios para garantir a

execucao correta e eficiente das politicas e dos programas estratégicos.

2.2 Matriz Swot
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Conforme Daychouw (2007), a matriz SWOT €é uma ferramenta muito importante para as
empresas, pois ela permite que se tenha uma visdo mais clara e objetiva a respeito das suas
forcas e fraguezas no ambiente interno e suas oportunidades e ameacas no ambiente externo.
Dessa forma, os gestores conseguem ter uma visao mais ampla do negocio, permitindo a
elaboracdo de estratégias para obter vantagem competitiva e melhorar o desempenho
organizacional. E através dela que as empresas conseguem fazer uma analise de cenério tendo

como base a gestdo e o planejamento estratégico.

2.3 Forgas de Porter

A ferramenta chamada de 5 Forcas de Porter permite que sejam verificados os fatores que
influenciam o mercado-alvo e que interferem no comportamento do consumidor. Porter
(2004) ressalta que este modelo evidencia os elementos de retorno a respeito do investimento
em um negocio, influenciando, entdo, os precos e 0s custos vinculados ao setor da industria,
de forma a determinar a sua rentabilidade. Também ¢é possivel observar o poder de
atratividade que um determinado setor possui, assim como esta técnica facilita a identificacdo

das forcas que atuam no sistema competitivo de todos os setores.

2.4 Canvas

O Canvas é uma metodologia de planejamento de projeto que foi criado inspirado nos
conceitos da neurociéncia e também na experiéncia do professor José Finocchio através de
sua vivéncia em gerenciamento de projetos. Este método permite que se crie um modelo de
projeto imaginado, de modo que permita a visualizacdo de suas ligacfes e dependéncias em
uma Unica pagina. Seu objetivo principal é fornecer uma maneira de responder a perguntas
fundamentais como: por qué, o qué, qguem, como, quando e quanto, de forma a estabelecer um
protocolo de integracdo, levando em conta a teoria de gerenciamento de projetos (BEZERRA,
2020).

3. Metodologia

A metodologia serve para direcionar a pesquisa, através de procedimentos técnicos que
tornem o estudo pratico, objetivo e direcionado para aquilo que se pretende buscar. Os
resultados obtidos tanto podem confirmar quanto refutar as hipoteses iniciais. Este projeto é
uma pesquisa aplicada, ja que objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a

solucdo de problemas especificos e exploratorios. Tem por finalidade proporcionar maior
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familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito. Um estudo de caso, que teve
inicio com uma analise qualitativa do restaurante, a fim de se obter um levantamento de suas
caracteristicas atuais. Desta forma, foram coletados dados sobre todas as atividades que o
estabelecimento promove em sua rotina através de observagdo, pesquisas, buscas
bibliograficas e entrevistas informais com a proprietéria e colaboradores do estabelecimento
em estudo. Em seguida, a partir da coleta e analise desses dados, foi criada a matriz SWOT e
realizadas analises com observacdes sobre os pontos fortes e fracos da empresa e as
oportunidades e ameacas do ambiente externo. Posteriormente, foi realizada a andlise das
forcas competitivas de Porter para a avaliacdo do posicionamento estratégico do restaurante,
mediante ao levantamento e estudo dos concorrentes da regido, assim como seus fornecedores
e clientes. Dando sequéncia ao estudo, foi criado um modelo de negdcios, tipo Canvas, onde
foram pesquisados quais seriam 0s parceiros-chave, as principais atividades, recursos
necessarios, proposta de valor, relacionamentos e segmentos com os clientes, canais de
comunicagdo, estrutura de custos e fontes de receitas, a fim de visualizar os aspectos
relacionados as atividades do estabelecimento, assim como no futuro serdo mapeados 0S

processos que ocorrem neste para analise subsequente.

4. Resultados e discusséo

4.1 Planejamento e Gestdo Estratégica

4.1.1 Missdo, visdo e valores da empresa

Uma organizacao que ndo tem missdo, visao e valores bem definidos certamente ndo possui
uma direcdo definida a ser seguida, logo ndo sabe para onde quer ir. Conforme define o
SEBRAE (2020, p. 1), as ferramentas citadas anteriormente servem para “definir a dire¢éo
estratégica da empresa: da integracdo das operacdes a estratégia da companhia e da motivacao
da equipe”. Analisando este conceito em relacdo as definigdes da empresa objeto deste
estudo, verifica-se que elas estdo em consonancia com que € abordado pela teoria analisada,
visto que, em relacdo a missdo, a Esfihas Brasil pretende alcancar um patamar bastante
elevado em relacdo & qualidade dos produtos e servigos que oferece, buscando ser referéncia
nesse segmento, prezando pelo atendimento as necessidades dos consumidores mais

exigentes.

A respeito da visdo, verifica-se que é bastante pretensiosa, uma vez que a empresa pretende

alcancar a América Latina, sendo referéncia em restaurantes do tipo fast food e almejando ser
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a maior rede dentro dessa &rea de abrangéncia. Também pretende oferecer aos clientes uma
grande variedade de itens, de forma a superar as suas expectativas em relagdo aos sabores.

Para conseguir ser a melhor dentre os melhores e conseguir alcancar essa missdo e Vvisao
desejadas, a Esfihas Brasil tem como um dos seus principais valores ser certificada pela 1ISO
9001, o que lhe garantird uma posicao de destaque frente a concorréncia. Além disso, também
estard oferecendo produtos com garantia de qualidade, com um excelente atendimento,
sempre prezando pela satisfacdo dos clientes. A respeito dos valores da empresa, conforme se
verifica na Figura 1 (Exceléncia no atendimento, qualidade dos produtos, ética e transparéncia
nas relacGes, respeito entre os colaboradores, desenvolvimento sustentavel, valorizagdo do ser
humano), estdo relacionados as pessoas, aos clientes e aos processos, de forma a oferecer um
atendimento que satisfaca desejos e necessidades dos clientes, trazendo resultados
significativos para a organizacdo, dentro de um ambiente agradavel e harmonioso, onde o

colaborador se sinta parte do processo e se sinta valorizado.

Conforme se verifica na Figura 1, estes aspectos sdao bem ambiciosos e exigirdo grande
esforco por parte da empresa na sua busca e permanente manutencdo, de forma a garantir a
melhoria continua de seus produtos e processos e consequente satisfacdo de seus

consumidores.

MISSAO VISAO VALORES

Ser referéncia na
Exceléncia no

qualidade dos produtos e
Servicos, proporcionandao
uma experiencia
incomparavel Buscando
sempre atender ao gosto
de todos 0s NOsSsos
clientes com a nossa
gama variedade de
produtos € maxima
satisfacao

Ser a maior rede de
restaurantes na America
Latina. referéncia no
ramo alimenticio e a
preferéncia dos clientes
entre os restaurantes de
Fast Food com sabores
que superam as
expectativas dos
clientes

atendimento. qualidade
dos produtos, ética e
transparéncia nas
relacées, respeito entre

0s colaboradores,
desenvolvimento

sustentavel e valorizagao

do ser humano.

cli
1Sl

Figura 1 — Misséo, viséo e valores da Esfihas Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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4.1.2 Anélise de Mercado

Para que a andlise de mercado seja efetiva e realmente traga as informacdes que a organizacdo
precisa e deseja para garantir o desenvolvimento e o aprimoramento do seu negocio é
importante que ela faca uso de algumas ferramentas, as quais serdo essenciais para determinar
como a empresa esta no atual momento, os aspectos que precisam ser revistos e melhorados e
0 que necessita evitar para ndo prejudicar 0s seus processos e produtos. Em relacdo a empresa
objeto desse estudo, a seguir tera informacdes relevantes sobre os resultados obtidos com a
utilizacdo das seguintes ferramentas da Engenharia de Producdo: Matriz SWOT e Forcas de

Porter, respectivamente.

4.1.2.1 Matriz SWOT

Foi criada uma matriz SWOT conforme se verifica na Figura 2.

Em relacdo ao ambiente interno, vé-se que a empresa possui bastantes forcas, ou seja, varios
aspectos em relacdo a sua estrutura interna sdo bons e podem ser mantidos e até melhorados,
uma vez que sdo pontos positivos do negdcio, podendo ser ressaltados, principalmente,
atendimento ao cliente, trabalho em equipe, treinamento dos funcionarios e qualidade dos
produtos. Por outro lado, em relacdo as fraquezas, a quantidade de itens quase que equivale a
quantidade dos que s&o considerados pontos fortes. Assim sendo, em relagcdo aos aspectos
considerados como fraqueza, percebe-se que, em sua maioria, dizem respeito a questdo da
marca ser ainda desconhecida, de ndo haver muito investimento em relagdo a publicidade,
controle de estoque e gestdo da empresa como um todo, ou seja, ha falta de planejamento
adequado para a gestdo para que estes itens considerados como negativos sejam revistos,

reestruturados e melhorados.

Em relacdo ao ambiente externo da empresa, verifica-se que as oportunidades existem em
maior nimero que as ameacgas, 0 que € um aspecto positivo, pois indica que os fatores
externos estdo sendo mais benéficos do que prejudiciais a empresa. Sobre as oportunidades,
em sua maioria, verifica-se que dizem respeito ao local onde estd situado o restaurante,
evidenciando que ndo existem praticamente concorrentes na regido, além de ser um lugar de
facil acesso. Por estar situado em um local que atraem turistas, ha grande possibilidade de
ampliacdo do numero de clientes, principalmente na alta temporada. J& as ameagas estdo
relacionadas a falta de alimentos mais saudaveis, visto que muitas pessoas, hoje em dia, sdo

veganas, Vvegetarianas ou ainda adeptas de dietas menos caloricas. A questdo dos precos
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também € negativa, visto que a atual e grave crise econdmica reduz a quantidade de turistas
na regido e, consequentemente, o volume de vendas é inferior. Ou ainda, 0s clientes podem ir

a busca de alimentacéo de valor menor.

FORCAS FRAQUEZAS
v Mlaic deum meic decomunicagio disponivel
(Inztagram, Facebook s Whatzapp)
v Conforto 2 ambisnta climatizado com cadairas
acolchoadas s ar condicionado
v Atendimentocom gargom bilinsue para os turistas
v' Equips axtama({Caixa 2 garpom) barn trainada.
v Inowvagdo e produto unico, a asfihacom 1 8cm
v Varizdads do cardapio
v' Calidads dos produtos
v Ambiants familisr
v Otimna localizagso
v Preco acassivel

OPORTUNIDADES AMEACAS

Poucas opgoes dersstmimants com boa estuturana
ragido

Fuameovimentada, comhotgis 2 mercados proximos
Aumento de turistas na regido sm alta tempomda
Mercados atacadistas na cidads

Facilidads para estacionar

Poucos concormntas

LELRAN N

Figura 2 — Matriz SWOT da Esfihas Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Percebe-se que o maior problema da empresa esta relacionado a aspectos internos, visto a
quantidade de itens a serem revistos e melhorados. Mesmo havendo grande quantidade de
aspectos positivos internos, é perceptivel que a empresa necessita de uma revisdo mais
detalhada em questBes como planejamento e gestdo, tanto de pessoas quanto de processos e

produtos.

4.1.2.2 Forgas de Porter

Em relacdo a Figura 3, pode-se afirmar que sobre a questdo de produtos substitutos,
praticamente, ndo existem outros lugares na regido com itens iguais ou similares aos que sao
ofertados na empresa Esfihas Brasil. Sendo assim, evidencia-se isso como algo a ser
explorado, pois é uma opcao diferente das que existem no local neste momento.

A ameaca de novos entrantes deve ser algo a ser levado em consideragdo, visto que tem a ver

com aspectos que podem se tornar agravantes ao negocio em questdo, como questbes de
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patentes e marcas fortes ja existentes, contratos de exclusividade, novos concorrentes com
produtos iguais ou similares, enfim, sdo topicos que precisam de uma atencdo maior para que

nédo se tornem entraves.

Sobre a questdo de barganha de clientes, verifica-se que ele acaba ndo tendo muita agéo sobre
essa questdo porque a empresa vende produtos que ndo sdo encontrados em outros lugares
nessa regido. Assim, ressalta-se a importancia de dar atencdo as necessidades e desejos deles,
ndo somente com a oferta de produtos e servigos diferenciados, mas também em relacéo ao

tipo de atendimento prestado e as formas de fidelizag&o.

Sobre a barganha de fornecedores, o que se verifica é que a empresa ndo depende deles para
seguir com 0 Sseu negdcio, uma vez que, atualmente, seu Unico fornecedor é de brownies.
Mesmo assim, ndo depende exclusivamente dele, pois, caso este tenha alguma dificuldade em
atender o restaurante, 0 mesmo pode providenciar a elaboragdo deste item por conta propria.
Ja em relacdo aos demais insumos, que sdo necessarios para a elaboracdo dos produtos
oferecidos pela Esfihas Brasil, entende-se que a empresa precisa deles, uma vez que séo itens
essenciais para que a mesma possa oferecer aquilo que pretende e, assim, atender bem seus
clientes. Desse modo, torna-se importante que a empresa saiba quem sdo seus principais
fornecedores, aqueles que, se tiverem falta de produtos, podem prejudicar o0 bom andamento
do negdcio, trazendo entraves ao atendimento de qualidade. Entdo, é importante haver uma

relacdo de fornecedores secundarios no caso dos principais atenderem.

A rivalidade entre concorrentes exige um pouco mais de atengdo por parte da empresa, visto
gue ja existem neste segmento outras empresas com produtos similares, principalmente,
hambdrguer, que ja sdo conhecidos e tém uma marca consolidada. Neste caso especifico, a
Esfihas Brasil tera que elaborar e implementar acdes bem relevantes para poder se tornar

conhecida e concorrer de igual para igual com os restaurantes existentes.

Sobre 0 posicionamento competitivo da empresa, podem ser destacadas algumas
diferenciac6es em relacdo a alguns fatores, como:
— Preocupagdo com o ambiente ao tornar o restaurante mais moderno, confortavel e

atraente.
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— Prioridade em atender o cliente da melhor forma, entrega do prato e atendimento

rapido;

— O servico oferecido ¢ a la carte;

Dessa forma, percebe-se que o restaurante, embora novo na regido, mantem seus clientes

devido a qualidade oferecida, tanto em termos de servico, quanto em qualidade do produto.

Ha poucos produtes substihitos na
ragiio dos lagos, poisa maior parts
dos restauwrantas oferacem um cardapio
limitado ha um detarminado produto =
hauma quantidads razedavel da
zstabelecimantos naregifo.

PRODUTOS SUBSTITUTOS

. r

Criar barrairas de entada.
Patantas, marcas fortas (devidamanta
ragistradas), contmtos da
exclusividads = até a pracangiopam o
trade dress {concorréncia daslaal)
devem ser plansjados pelo
smpreendadorpara evitar on
atrapalhar s chesada dz noves
concorrantas ao seumercado.

AMEACADENOVOS
ENTRANTES

* 05 concorrantas mais fortas 2stio hamais
tampo no merado, tam marca reconhacida
naragpiio, popularidads noInstagmm,
localizagio e fidelizacio dos clismtas.
Mumero de concorrentes astaval.
* Suas marcas ja estio comsolidadas 2 sdo
admiradas’ respeitadas, Amarca esta sendo
consolidads 2 admirsda naregide, sande
fraquentado por donos dos estabalacimantos
concorrantes. O porqué disso £ o ambisnts,
atendimento, gualidade = exclusividads
* Marsgifo o5 estabelacimanto s gua mais
incomodarn como concorrents 540 05 qua
sarvern harnirenares.

RIVALIDADE ENTRE CONCOEEENTES

ook oo

Além da tar um lagus diversificado de
clisntas, & precisotratar todos com
exceléneia. O podards nagociagio dos
clisntas 2 baixo.

Pragos difarenciados — Promogdas
Fidalizagio dosclisntas

Varias opgoes da dalivery

Faril contato com o astabelacimanto

BARGANHADE CLIENTE

& 1N

O poder dos fomacedorss 2 baixe, poiso
unico fornscador do rastavrants & o de
Brownis. Nio dependam exclusivamsnta
deum fornscedors nio depsndem dessa
fornecadorde Brownis, pois quando
pracisa 2 feito pela propristaria

BARGANHADE FORNECEDOERES

Figura 3 — Forcas de Porter da Esfihas Brasil.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

4.1.3 Modelagem do Negdcio (Canvas)

A Figura 4 apresenta o Modelo de Negocio da empresa com visdo geral de como estad o

negocio, evidenciando aspectos sobre sua atual situacdo, o que permite enxergar melhor a

empresa.

Percebe-se que, de uma forma geral, a empresa esta bem estruturada com condicdes fisicas e

estruturais para evoluir nesse mercado, visto que ja possui os fornecedores necessarios para

manter a sua linha de produtos, bem como formas de levar esses itens até os seus clientes.

Nesse sentido, entende-se que a estrutura ja existe, 0s meios ja estdo estabelecidos, todavia o

que falta é um aprofundamento em seu planejamento e gestdo, de forma a tornar a estrutura

mais racional e funcional para que a Esfihas Brasil consiga rever e melhorar o que ndo esta

tdo bom e fortalecer seus aspectos positivos.

Universidade Federal
da Grande Dourados
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Figura 4 — Modelo de Negécio da Esfihas Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

5. Considerac0es Finais
Apos a realizacdo deste estudo, 0 que se evidenciou é que a empresa analisada tem um grande
potencial de crescimento, visto que esta em uma regido onde ndo ha muitos concorrentes,
oferece produtos diferenciados e com boa qualidade e ainda esta em um local onde ha uma
frequéncia bem significativa de turistas. Outro ponto interessante que pode ser observado é
que a Esfihas Brasil estd em busca da certificacdo 1SO 9001, para se diferenciar em relacdo
aos possiveis concorrentes que surgirem.
Esta pesquisa também mostrou que a empresa tem mais problemas internos do que externos,
isto é, as mudancas que precisam ocorrer para gque ela chegue aonde quer dependem muito
mais dela do que de aspectos de fora dela. Sua cultura, sua maneira de agir e lidar com os
obstaculos que surgem, o préprio tipo de atendimento prestado séo fatos que necessitam de
uma maior atencdo, de ajustes e de melhorias significativas, por exemplo, quanto ao
treinamento da equipe e comunicagao mais eficiente.
Apesar da boa estrutura e da vontade de rever seus processos, produtos e formas de trabalho, a

empresa precisa de planejamento e gestdo para alinhar sua forma de trabalhar com os
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objetivos que pretende alcancar em relacdo a faturamento, publico-alvo e exceléncia no
atendimento.
Assim sendo, ap6s a finalizacdo do estudo de caso e fazendo um comparativo entre a
realidade a teoria pesquisada, pode-se afirmar que o uso de ferramentas e metodologias da

Engenharia de Producdo realmente pode ser eficaz para elencar os principais problemas de

uma organizacao, bem como as melhores maneiras de minimiza-los, trata-los ou evita-los.
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