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RESUMO: A gestdo de estoque é economicamente sensata em qualquer organizacdo e torna-se uma area
critica, principalmente em micro e pequenas empresas. Diante das consideracdes iniciais, este artigo tem o
objetivo de analisar as aplicacdes de ferramentas para gerenciamento de estoque em uma micro empresa de
nutricdo animal localizada na cidade de S&o Paulo. Os estudos abordam a aplicacéo da curva ABC e Sistema
Kanban para analise de comportamento de estoque.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de estoque, curva ABC, Kanban, Gestdo da producéo.

ABSTRACT: Inventory management is economically viable ia any organization and becomes a critical area,
especially in micro and small companies. Given the initial considerations, this article aims to analyze the
applications of tools for stock management in a micro animal nutrition company located in the city of S&o Paulo.
The studies are about the application of the ABC curve and Kanban system for stock behavior analysis.

KEYWORDS: Stock management, ABC curve, Kanban.

1. Introducéo

A domesticacdo de animais dos tempos atuais é uma pratica dos seres humanos com mais de
12 mil anos de existéncia e se apresentava em duas vertentes de domesticagdo: animais
utilizados para caca e animais utilizados para consumo alimenticio (Davis; Valla 1978).

A revolucdo industrial contribuiu para que a primeira vertente da domesticacdo sofresse
modificagdes, tornando a domesticacdo com foco em manter os animais como companheiros
dos seres humanos. Em razéo disso, surge a preocupacdo em relacdo a alimentacdo desses
animais.

Com a dificuldade de estocar e conservar alimentos frescos por muito tempo, em 1860 o
empreendedor americano James Spratt criou na Inglaterra o biscoito para cées, de acordo com
a publicac&o realizada pelo Pet Food Institute (2009). A base de farinha e 4gua o alimento era
pouco perecivel, e, portanto, se tornou o primeiro alimento comercial para cdes do mundo,
surgindo, em seguida, novas opcOes de alimentos a fim de atender aos demais animais
domesticados.

No cenario mundial, o Brasil ocupou em 2018 o segundo lugar em faturamento de produtos
para 0 mercado Pet, representando 5,2% do total de US$124,6 bilhdes, e o crescimento de

mais de 4,3% com relacdo ao ano de 2017 segundo dados da Associacdo Brasileira da


mailto:zagolis2@gmail.com
mailto:lucascosta.contatos@hotmail.com
mailto:lucas.maximo.facundo@gmail.com
mailto:oscar_bdk@hotmail.com
mailto:victor_hugo013@hotmail.com

I11 Simposio Nacional de Engenharia de Produgdo
Universidade Federal da Grande Dourados U F G D

03, 04 e 05 de margo de 2021  Universidade Federal
Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil 92 Grande Dourados

Il 5 ~E

SIMPOSIO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUGAO

Industria de Produtos para Animais de Estimacdo (2019). Este mercado seguiu em alta,
principalmente relacionado a busca pela qualidade da nutricdo animal. O Pet Food teve
participacdo de 73,9% do faturamento brasileiro de R$20,3 bilhGes para produtos Pet no
mesmo ano de 2018.

Segundo dados do Instituto Pet Brasil (2018), a popula¢do animal no Brasil chega a 139,3
milhdes, assim representados: cées 54,2 milhdes (39%), Aves canoras e ornamentais 39,8
milhdes (29%), Gatos 23,9 milhdes (17%), Peixes ornamentais 19,1 milhdes (13%) e outros
2,3 milhdes (2%).

Com a situacdo atual, faz-se necesséria a atuacdo das empresas nesse ramo para que sejam
competitivas e com isso, administrar cuidadosamente os niveis de estoque € economicamente
sensato. Segundo Ballou (2006), estoques sdo acumulacdes de matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em numerosos pontos
do canal de producdo e logistica das empresas. Em um cenario competitivo, as empresas que
conseguem manter o estoque a fim de atender as demandas de seus clientes sem comprometer
a gestdo financeira da empresa, tendem a uma vantagem comercial frente aos concorrentes.

O tema apresenta-se relevante quando se observa uma micro empresa do segmento de
nutricdo animal na cidade de S&o Paulo que ndo possui controles de estoque. Portanto, esta
pesquisa tem como objetivo analisar comparativamente a aplicagdo das ferramentas de gestéo

de estoque em um processo de producdo de ragdo para animais em uma micro empresa.

2. Referencial tedrico

2.1 Processo de producéo da racao

A fabricagéo de ragéo pode ser dividida em dois principais processos: extrusao e mistura.

A extrusdo € um processo em que os alimentos passam por tratamento térmico do tipo HTST
(High Temperatura Short Time), uma combinacdo entre moldagem, umidade e calor, 0 que
gera diferentes estruturas com caracteristicas funcionais e nutricionais, onde se obtem um
produto compativel para cada tipo de animal. Logo, pode ser controlado o tamanho do
produto e os valores nutricionais (PRODAP, 2020). O processo de extrusdo € a origem da
grande maioria de alimentos de cées, gatos, peixes e roedores encontrados no mercado.

No processo de mistura, € realizada uma selecdo entre graos e sementes para cada especie de
animal e misturados, onde se mantem as caracteristicas fisicas e nutricionais originais de cada
alimento. Também podem ser adicionados condimentos extras, a fim de proporcionar aroma e

sabor. Este processo da origem a grande maioria de alimentos para aves encontrados no
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mercado.

2.2 Gestao de estoque

De acordo com Viana (2000), o gerenciamento de estoque surgiu para suprir a necessidade
das empresas em controlar todo o fluxo de materiais como o periodo de cada um dentro dos
armazéns, a quantidade mantida em cada compartimento, a periodicidade de reposicédo, entre
outros. Portanto a gestdo de estoques € um conjunto de atividades que visa atender as
necessidades de cada material da organizacdo, com o maximo de eficiéncia e menor custo, por
meio da maior rotatividade possivel e tem como objetivo principal a busca constante do
equilibrio entre nivel de estoque ideal e reducdo dos custos gerais de estoque.

Segundo Pozo (2010), os objetivos da gestdo de estoque sdo: garantir o suprimento adequado
de produtos necessarios para a fabricacdo, manter o menor estoque possivel, proteger a
empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento, melhorar o nivel de servico,
fornecer bases reais para a elaboragdo de dados ao planejamento de curto, médio e longo

prazos das necessidades de estoque e manter 0s custos nos niveis mais baixos possiveis.

2.3 Sistema de analise de estoques

2.3.1 Classificacdo ABC

Segundo Slack (2009), andlise de estoques é diferenciar produtos em um ndmero limitado de
categorias e aplicar uma politica de estoques separadamente, devido a diferenca de
importancia dos produtos para a empresa em termos de vendas, margem de lucro, fatia de
mercado, competitividade ou custo. A curva ABC tem por finalidade de classificacdo dos
itens de estoque.

A classificacdo ABC sugere que quanto maior o valor de estoque de um material, mais analise
deve ser aplicada a ele, determina-se a quantidade total anual consumida e o custo médio de
cada item no estoque e pelo produto das duas variaveis, tem-se o custo total anual por item,
valor que ao ordenado de forma decrescente gera uma ordem de importancia. Também é
possivel identificar os itens que necessitam de atencdo e tratativa especifica, pois ha itens com
grande quantidade fisica, mas com baixa importancia financeira e ha outros itens que possuem
pequena quantidade fisica, porém com alta importancia financeira (POZO, 2010).

Conforme Corréa (2010), méetodo ABC torna-se uma ferramenta gerencial bastante simples e
eficaz para a classificacdo dos itens componentes do estoque, principalmente quanto a sua

importancia financeira. A curva ABC ¢ dividida em trés categorias distintas, denominadas
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classe A, B e C.

Classe A: possuem alto valor e a maior porcentagem do dinheiro investido no estoque, nesta
classe que se tomam as primeiras decisfes sobre os dados levantados e correlacionados em
razao de sua importancia monetaria. Os dados classificados desta classe possuem, em media
65% do valor monetario total e no méximo 20% dos itens em estoque;

Classe B: séo os itens intermediérios que devem ser tratados logo apds as medidas tomadas
sobre os itens da classe A. Os dados classificados nessa classe correspondem, em média, a
25% do valor monetario total e no maximo 30% dos itens em estoque;

Classe C: sdo os itens de menor importancia, constituidos por produtos cujo investimento é
menor, 0 que permite maior espaco de tempo para sua analise e tomada de acdo. Chegam a

representar 50% do total de itens e cerca de 10% do valor de investimentos.

2.4 Sistema de controle de estoque

Desenvolver um planejamento eficaz de controle de estoque é fundamental para que ndo haja
desperdicios, pois 0 uso da técnica errada de armazenagem pode fazer com que a logistica da
empresa deixe de agregar valor ao produto/servico e passe a onerar 0 mesmo. O uso de
algumas ferramentas auxilia as empresas no fluxo de materiais, assim como influenciam os
custos e podem ser aplicadas para que o controle de estoque seja mais eficiente (CHING,
2010).

2.4.1 Sistema Kanban

Conforme Dias (2011), o sistema kanban de abastecimento apresenta algumas caracteristicas
na forma de controlar os estoques de material, que lhe confere uma verdadeira mudanca na
filosofia em relacdo ao sistema tradicional de abastecimento. A técnica do kanban € de reduzir
0s tamanhos dos lotes e produzir apenas as quantidades necessarias a alimentacdo da demanda
interna ou externa.

Ha dois tipos de sistemas kanban que sdo realizados de maneira visual, o primeiro € o de
duplo cartdo que funciona da seguinte forma: ha dois tipos de cartdo, o de retirada e o de
producdo, o primeiro sinaliza a necessidade de retirada para 0 processo seguinte, o segundo
informa a quantidade que aquele processo deve produzir. Eles podem ser utilizados dentro das
proprias fabricas e nas plantas de fornecedores. O segundo, cartdo simples, € o mais utilizado
e a sua diferenca é que nesse possui apenas o cartdo de retirada. Embora essa técnica o

caracterize como um sistema de empurrar, na préatica trabalha como se a produgdo puxasse 0s
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estoques, ou seja, no depender da velocidade da producéo os estoques sao repostos com maior

ou menor rapidez (DIAS, 2011).

No sistema kanban, como o estoque é reduzido, torna-se possivel visualizar os problemas

mais facilmente, isto torna-se uma grande vantagem apresentada pelo sistema, além dessa o

sistema apresenta outras vantagens, tais como: facil de ser implementado e controlado,

elimina a necessidade de controles por meio de documentos, é um processo controlado pela

producdo, limita e permite reduzir os estoques, reduz os custos de fabricacdo e tem baixo

custo de implantacéo.

Como evidencia Slack (2009), o estoque de um sistema kanban é dividido em faixas,

separadas por cores: verdes (sem necessidade de producdo do item), amarelos (€ necessaria a

producdo do item) e vermelhos (o estoque de protecdo estd em consumo). Para cada uma, ha

uma forma de calcula-lo, conforme descrito na Figura 1.

3. Metodologia

Figura 1 - Calculo de cartbes no sistema kanban.

CartGes verdes

Cartdes amarelos

Demanda no periodo

Setups no periodo x Pegas por embalagem

Lead time (dias) x Demanda média diaria

Seguranca (dias) x Demanda média diaria

Pecas por embalagem

Pecas por embalagem

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).

A Figura 2 apresenta a estrutura metodoldgica utilizada referente a natureza, abordagem,

objetivos, método, técnica para coleta e analise de dados.

Figura 2 - Estrutura metodoldgica da pesquisa.

Estrutura Metodolégica

da Pesquisa
1
| 1 1 I | 1
. Teéomca pam Tecnica para
Natureza Abordagen Obyetivo: Métod -
AdGrGagem jeves Hodh coleta de dados andlise dos dados
I Pesquisa aplicada l [Pr,qu) qualitativa I Posquiss | Pesquisa-agho I Pesquiss | Anilise de comteudo I
Exploratéria documental

Pesquisa
bebhiografica

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).

A natureza de pesquisa deste trabalho € aplicada, pois possui 0 intuito de solucionar
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necessidades concretas ou imediatas. Neste tipo de pesquisa, as probleméticas podem, muitas
vezes, surgir da propria instituicio estudada (APPOLINARIO, 2011).

Quanto a abordagem, serd qualitativa em sua terceira forma, segundo Cortes (1998)
pois significa que serdo levantadas informacdes através de observacbes nos processos da
organizacdo.O objetivo serd de carater exploratdrio, uma vez que se deseja obter maior
familiarizagdo com o problema (GIL, 2008).

Quanto ao método, uma vez que utiliza metodologia exploratdria, numa pesquisa-agdo 0
pesquisador participa de modo cooperativo ou participativo ao levantar informacdes por meio
de observacao direta ou ndo do fendmeno estudado (THIOLLENT, 1988).

As técnicas empregadas para coleta de dados sdo duas: A primeira € pesquisa documental,
pois 0s materiais da empresa de fabricacdo de alimentacdo animal ndo possuem tratamento
analitico. A segunda é a pesquisa bibliografica para auxiliar a analise de informacdes obtidas,
como livros e artigos cientificos, como embasamento externo (GIL, 2008).

Para a analise de dados, a técnica empregada é a analise de conteudo, que utiliza
procedimentos sistematicos para descricdo do conteddo (BARDIN, 2006). Sua intencdo é a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producdo da empresa de fabricacdo de

alimentacdo animal, dentro do contexto observado.

4. Andlise e discussao de resultados

Esta pesquisa foi realizada em uma micro empresa do ramo de nutri¢cdo animal localizada na
cidade de Sdo Paulo. A empresa objeto de estudo possui mais de 40 anos de existéncia, com
sua receita advinda de vendas de ragBes, misturas e sementes para animais, de propria
fabricacéo e revenda de outras marcas. A Figura 3 ilustra o processo de producéo objeto deste
estudo. Este processo consiste na realizacdo da mistura de gréos e sementes para aves, do

ponto de partida de compra matéria prima até a expedicdo do produto.

Compra de matéria | |  Estocagem de
prima matéria prima

Figura 3 - Fluxograma do processo de mistura de graos.

Acondicionamento Processo de Segregagio em Empacotamento
embalagens de

~ d téria pri [+ mistura e adigdo de [ d bal
e matéria prima mistura e adigdo acordo com o as embalagens

nos equipamentos condimentos volume fornecido para expedigio

¥

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).

Como parte do estudo, € realizada a analise do fluxo de caixa da empresa e pode-se identificar
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que o maior percentual de custo € correspondente ao custos diretos com a matéria prima. Este
percentual é equivalente a 65% da receita e 63% dos custos totatis como demonstrado na
Figura 4, o que corresponde a uma média mensal de R$ 63 mil reais no periodo analisado de
2019. A partir desta evidéncia, é possivel direcionar o foco do estudo para o processo de
gestdo de estoque, que pode ter adquirido matéria prima antes da real necessidade.

Figura 4 - Custos da empresa analisada.

Desdobramento de custos da empresa

Despesay
pessoain. 15%
Despesay
aclmnsstragivas
13%
Otetra; 21%

Mstésia primn
6%

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).

4.1. Classificacdo ABC
A verificacdo das matérias-primas que possuem maior representacdo no custo total da
empresa foi realizada a partir da classificagdo ABC representada pela Figura 5, com base nos
dados coletados no periodo de 6 meses.

Figura 5 - Classificagdo ABC.

Classificacao ABC - Matérias-primas

RS 179.015.67 R
-
RS 68.655,70
RS 25.180,43
A B C

m Custo total o Percentieal acumulado

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).

Ao aplicar a ferramenta, classificam-se o total de 91 itens como:
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o Classificagdo A: 10 itens correspondem a em media 65% dos custos totais;

e Classificacdo B: 27 itens correspondem a em média 25% dos custos totais;

e Classificacdo C: 54 itens correspondem a em média 10% dos custos totais.
A curva ABC foi aplicada de tal forma, pois identificou-se que a variagdo relativa de cada
item apds décimo, correspondia menos de 2% do total de custos, ou seja, baixo impacto
financeiro comparado com os 10 primeiros itens classificados de forma decrescente. Portanto,
a discussdo de resultados toma como base os itens de maior impacto de custos, itens de

classificacdo A representados pela Figura 6.
Figura 6 - Itens de maior impacto no custo (Classificagdo A).

Matenas-primas (Classificagdo A)

65.61%

RS 18.624,95
RS14.497.50 RS 1540809

RS 1348400
RS 041550

RS6.37300 RE6.127.50
et RS 4.603

MPOsSY MPOOO MPo6S MPO9s MPiss MPHO MPosé MPOZE MPIO2 MPO9o

CUHO(RS) =l A i do (%)

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).
Abaixo a especificacdo tabulada das matérias primas estudadas neste artigo, conforme Tabela
1.
Tabela 1 - Especificacdo dos itens classificacdo A.

Codigo do ttem  Quanbdade Prego total (B.5) Percentual (%:) Acumubde (%5) Classificagio

AP0 1370 B 3322410 19.51% 1951% A
APO0G 213 BS 3618543 13.26% 32775 A
AP0G3 229 BS 186249 6.83% 39.60%% A
nMP09s 204 RS 1549730 368% 4528% A
MP158 297 RS 1546805 367% 084% A
P40 3740 RS 1348400 485% 3539 A
MP0GE 109 RS ¢41530 343% 3934% A
P2 38 RS 6.373,00 234% 61.468% A
AP102 52 RS 6.127.30 223% 6302% A
AP0SD 87 RS 4.603,00 169% 6561% A

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).

4.3 Sistema Kanban
O sistema kanban consiste em estabelecer a quantidade de cartdes para cada faixa e deixar o

controle de materiais de facil monitoramento visual e enxuto. Para obter os pontos de
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reabastecimento do sitema Kanban foi utilizado os dados da Tabela 2.
Tabela 2 - Informacgdes do sistema kanban.

Demanda  Quantidade

4 Quantidade  Lead Time Cartdes Cartles
Item Média mensal da de Setup (dias) verdes amarelos
(Kg) embalagem
MPO006 1.128,03 45,36 1243 2,00 2,00 2,26 3,39
MP028 491,26 40,00 6,14 2,00 2,00 112 1,67
MPO057 5.946,02 30,00 99,10 4,00 2,00 36,04 27,03
MP065 61291 20,00 15,32 2,00 2,00 2,79 418
MPO066 311,94 30,00 5,20 2,00 2,00 0,95 1,42
MP095 1.366,84 50,00 13,67 2,00 2,00 2,49 373
MP099 483,22 50,00 483 2,00 2,00 0,88 1,32
MP102 41373 50,00 414 2,00 2,00 0,75 1,13

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).
Para adaptacdo do calculo a quantidade de embalagem (kg) foi ajustada de acordo com o
fornecimento das embalagens dos fabricantes, j& quanto a quantidade de setups, foram
consideradas duas embalagens de matéria prima, que sdo reabastecidas em cada setup do
processo. Para exemplificar os calculos da quantidade de cartbes para cada faixa:

» Cartdes verdes: a gquantidade de cartbes verdes seriam basicamente o0 estoque em
processo. Um numero baixo considerando apenas a quantidade suficiente para
realizacdo de um setup.

» Cartbes amarelos: a quantidade de cartGes amarelos representa a quantidade de matéria
prima suficiente para suportar o consumo de matéria-prima desde um novo pedido de
reabastecimento até a entrega do fornecedor.

» Cartdes vermelhos: a quantidade de cartdes vermelhos representa a quantidade de um
estoque de seguranca. Para este célculo foram considerados 3 dias de seguranca, a fim
de absorver variacdes de demanda e atraso de entrega dos fornecedores.

Tabela 3 - Parametros calculados para cada item através do kanban.

Tamanhodo  Tamanho do

Ponto de Quantidade de Estoque
supermercado supermecado

pedido (Kg) pedido (kg)  méximo (Kg)

(cartdes) (Kg)
7,65 347,09 256,37 193,27 449,64
4,79 191,65 111,65 124,66 236,31
65,06 1.951,91 1.891,91 1.141,09 3.033,01
8,96 179,30 139,30 95,72 235,02
4,36 130,90 70,90 88,36 159,25
8,21 410,64 310,64 224,26 534,90
4,20 209,82 109,82 143,93 253,75
3,88 194,03 94,03 137,61 231,64

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).
Pode-se exemplificar o comportamento do item MPO57 calculado através do sistema kanban
na Figura 7.
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Figura 7 - Comportamento da MP057 no sistema kanban.
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Fonte - Elaborado pelos autores (2020).

4.4 Analise comportamental do Kanban

Com o estudo realizado, para o kanban é possivel simular comportamento de compras e o0 seu
impacto financeiro, em comparagdo com a estratégia de compras utilizada no passado, como
pode-se observar na Figura 8.

Em comparacdo as compras realizadas, o sistema kanban poderia economizar 15,4% do total
gasto com os itens analisados.

Figura 8 - Grafico comparativo de saving (kanban e real).

RS 4.603

RS 3517

Fonte - Elaborado pelos autores (2020).
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5. Concluséao
Este trabalho propos-se a analisar o gerenciamento de estoque em uma micro empresa do
ramo de nutricdo animal.

Como resultado desta andlise, conclui-se que ambas metodologias estudadas podem
ser aplicadas ndo somente em grandes organizagfes, mas também em micro empresas,
estabelecendo parametros de gerenciamento de estoque e refletindo diretamente em sua
gestdo de custos.

O Kanban se mostra eficaz em comparacdo com um gerenciamento de estoque nao
parametrizado, no entanto para que a ferramenta funcione de forma eficaz na organizagéo, é
necessaria a sua constante manutencao e a realizacdo dos ajustes nos parametros de estoque.
As limitacGes para a realizacdo deste trabalho apresentam-se com relacdo ao baixo niumero de
publicacBes a respeito da atuacdo da Engenharia de producéo sobre micro empresas do ramo
de nutricdo animal, uma vez que o estudo aplicado pode variar de acordo com a forma com
que as empresas atuam.

Espera-se que as informacg6es obtidas a partir da realizacdo deste trabalho contribua com os
objetivos de competividade de micros empresas voltando a atencdo para gestdo de estoques.
Também se espera que possa agucar curiosidade em estudantes do Ensino Superior afim de
promover novos estudos em micros empresas.

Sugere-se a extensdo deste trabalho para aplicabilidade de outras ferramentas de
gerenciamento de estoque, e para outras areas de conhecimento da engenharia. Acrescenta-se

também a extensdo para outros cursos e outras instituicdes de ensino.
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