Il Simpdsio Nacional de Engenharia de Producéo UF

7l Universidade Federal da Grande Dourados
‘ &f 29 de outubro a 01 de novembro de 2019 GD
&/ Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil

Simpésio Nacional de Engenharia de Producao

ANALISE DA AUTOGESTAO APLICADA EM UMA
EMPRESA DO RAMO ALIMENTICIO

ICristiane Peres Marques; *cristianeperesmarques@gmail.com; Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;
2 Deise Nathaly Ayala Cano; 2deisenathaly@gmail.com; Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;
3 Fabiana Toome Wauke; *fabitw@gmail.com; 2 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,
4Jaqueline Arguelho da Silva; jaqueargue@gmail.com; Universidade Federal de Mato Grosso do Sul;
SDiego Rorato Fogaca; *fogaca.diego@gmail.com; Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

RESUMO: Este trabalho teve como objetivo realizar uma analise da organizacao do trabalho em uma empresa
do ramo alimenticio. O estudo foi direcionado para a analise da autogestdo que a empresa afirmou utilizar.
Para o levantamento das informagdes, foram realizadas visitas técnicas, aplicados questionarios e entrevistas
estruturadas com um grupo composto por supervisores e outro por colaboradores. Foram analisados 0s
programas de desenvolvimento de equipes, rotinas de trabalho, envolvimento dos lideres e supervisores,
autonomia na resolugdo de problemas e cultura da avaliacdo entre pares. Para analise das informacdes
coletadas, foi utilizada uma metodologia quali-quantitativa. Na analise qualitativa foi realizada uma
comparacdo entre as respostas da entrevista por parte dos dois grupos e, na quantitativa, foram utilizados
recursos da estatistica descritiva. Foi diagnosticado um ponto critico no aspecto de aprendizagem e crescimento
das equipes: a auséncia de treinamentos periddicos que abordem os aspectos fundamentais para aplicagdo da
autogestao. Em funcéo dessa necessidade, foi proposta a implementacéo de um sistema de capacitacdo continua
direcionada ao pessoal da producéo. A proposta foi aceita e implementada pela empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Autogestdo; Autonomia; Competéncias de Equipe; Organizacdo do Trabalho.

ABSTRACT: This work aims to carry out an analysis of the work organization in a company of the food
industry. The study analyzed the self-management that the company claims to use. Data was collected through
technical visits, questionnaires and structured interviews with a group of supervisors and a group of line
employees. It was analyzed the teams development programs, work routines, leaders and supervisors
involvement, autonomy for solving problems and evaluation culture among pairs. A quali-quantitative approach
was used for data analysis. For qualitative analysis, a comparison between the two groups of interviewees was
carried out and, for quantitative analysis, it was used descriptive statistics. It was diagnosed a critical point in
the aspect of learning and growth of the teams: absence of periodic training regarding underlying aspects of
self-management. Therefore, the implementation of a continuous qualification system directed to production
staff was proposed. Such proposal was accepted and was implemented by the company.

KEYWORDS: Self-management; Autonomy; Team Compentencies; Work Organization.

1. Introducéo

No atual ambiente globalizado e competitivo do inicio do século XXI, o desenvolvimento
tecnoldgico de uma empresa ndo garante por si S0 0 sucesso de uma organizagéo, é necessario
também inovacbes organizacionais. E possivel afirmar que, a tecnologia nio mudou a
esséncia do ser humano em ser constantemente motivado, fator que possui alta influéncia na
organizacéo do trabalho (LAURIA, 2009).

Segundo Silva (2012), a autorrealizacdo dos colaboradores no ambiente de trabalho é uma
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questdo estratégica para as organizacfes. Equipes formadas por pessoas engajadas e
suficientemente motivadas conseguem superar desafios. Por meio da autonomia no trabalho é
possivel promover a motivacdo dos colaboradores ao passo de acreditar no potencial das

pessoas, incentivo a criatividade e a busca por inovacoes.

A autonomia no trabalho tem sido uma caracteristica fundamental para essas inovacoes
organizacionais. Equipes com tarefas flexiveis se tornam mais eficientes do que grupos com
tarefas altamente detalhadas (CARVALHO, 2017). Além disso, a autonomia promove a
autorregulacdo do sistema, possibilitando que problemas sejam resolvidos dentro das préprias

equipes de maneira &gil e eficiente.

O objetivo deste trabalho € realizar uma andlise critica sobre a autogestdo aplicada em uma
empresa do ramo alimenticio. Analisando as equipes, nivel de desempenho e

desenvolvimento e, por fim, comparar a visao dos colaboradores e dos supervisores.

A justificativa deste trabalho é avaliar os principais aspectos que caracterizam a autogestao
segundo a bibliografia existente e, a partir disso, analisar os aspectos criticos da gestdo da

empresa e propor melhorias.

2. Revisdo teorica

2.1. Trabalho em equipe e a relagdo com as competéncias

Segundo Braga (2013), o trabalho em equipe é o principal fator que conecta a produtividade e
a melhoria de qualidade de vida no trabalho. As equipes podem ser consideradas grupos de
trabalho, pois séo pessoas com habilidades que complementam-se com a finalidade de atingir

um propdsito em comum, o qual consideram-se responsaveis.

Para Souza (2011), o grupo € a reunido de duas ou mais pessoas em prol de um objetivo, e a
razdo para formacéo varia de seguranca, status, poder, autoestima, associacéo e realizacdo de
metas. Desta forma, as fundamentacGes e organizacGes passam a explorar a criacdo de grupos
nos locais de trabalho, com a finalidade de obter a tomada de decisGes em grupos, que

facilitam, a implantag&o de novas decisoes.

Ao se aplicar uma descentralizacdo de poderes em um organograma Vverticalizado séo
fornecidos aos colaboradores maiores autonomias, conforme apresentado por Lauria (2009).

Os trabalhadores mostram-se aptos na resolucdo de problemas do dia a dia de trabalho,
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melhoram a os aspectos voltados a qualidade e produtividade. Os individuos relacionam-se
com suas tarefas com confianga, autonomia, autoridade e utilizam de suas habilidades,

conhecimentos e competéncias.

A capacidade do cumprimento de uma fungdo, segundo o contexto empresarial, esta
relacionado ao conceito de competéncia de um individuo, o qual tem ligacdo com o conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes préprias, fundamentada pela inteligéncia e
personalidade da pessoa. Assim, ndo se trata apenas de um estado e sim, das atitudes que séo
tomadas com responsabilidade e, como consequéncia, 0 reconhecimento do préximo
(FLEURY; FLEURY, 2001).

2.2 Autogestao

A autogestdo, de acordo com Lussi et al., (2018) € uma perspectiva de um projeto que esta em
desenvolvimento. E um processo democratico e participativo, sendo autossustentavel e
ocasiona no desenvolvimento humano, porém ndo pode ser considerado um modelo Gnico que

acaba por sempre buscar melhorias.

Ja para Albuquerque (2003), o termo esta associado com processos produtivos com o objetivo
de promover ou ampliar a integracdo fabril. Entretanto, isso ocorre apenas como um método
de aumentar a produtividade, ou ainda apenas como método politico, para se escolher

dirigentes em uma perspectiva normativa e estatutaria.

O sistema de organizacdo do trabalho, da autogestdo objetiva reduz a alienacdo do operario ao
proporciona-lo a visao de um todo, ao considerar suas sugestdes, tanto em relacdo a estratégia

da empresa, quanto aos feedbacks dos funcionarios para os gestores (GUTIERREZ, 1998).

3. Métodos

O objeto de estudo deste trabalho foi uma empresa de médio porte que atuara no ramo
alimenticio, fundada no ano de 2016. Essa organizacdo possuia seus valores fundamentados
em 3 pilares: i) produtos de qualidade; ii) atendimento de exceléncia e; iii) prego justo. Além
disso, a empresa disp6s um sistema de autogestdo, pois acreditara que todos podiam autogerir

e assim melhorar o ambiente de trabalho.

Atualmente, a empresa conta com um sistema de 22 franquias em 6 estados, 1 concept store

(loja e fabrica com capacidade de produgéo de 16 mil cookies diariamente, com um quadro de
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70 colaboradores registrados) e outros projetos de ampliacdo em andamento.

As técnicas empregadas para obtencdo de dados foram qualitativas e quantitativas. Na coleta
de dados, foram utilizados os seguintes recursos: dados secundarios do site da empresa, trés
visitas técnicas no local, entrevista ndo estruturada, entrevista estruturada disponivel no
trabalho de David (2009) e questionario adaptado de Lauria (2009), com a modificacdo para
alternativas binarias, por meio do uso do “sim” e “ndo”. As perguntas do questionario e da
entrevista estruturada envolviam programas de desenvolvimento de equipes, rotinas de
trabalho, envolvimento dos lideres e supervisores, autonomia na resolucdo de problemas e

cultura da avaliagéo entre pares.

O objetivo da primeira visita foi conhecer a empresa nos aspectos relacionados a gestdo e
organizacdo do trabalho, quando foi realizada uma entrevista ndo estruturada com a gerente
geral da empresa. Com base nas informac6es coletadas na primeira visita, foi escolhido como
objeto de andlise o sistema de autogestdo que a empresa afirmava obter. Nas demais visitas,
foi aplicado o questionario em 21 operadores de producdo, um diretor e um gerente geral. Por
fim, foram realizadas entrevistas estruturadas com uma operadora de producao, um diretor e

um supervisor de producéo.

Na elaboracdo da andlise qualitativa fora comparada as respostas entre 0s grupos de
supervisores e operadores de producdo, sendo citados alguns trechos relevantes da entrevista.

Quanto a andlise quantitativa foram utilizadas ferramentas da estatistica descritiva e em
sequida, aplicou-se a teoria classica do teste para verificar a confiabilidade e grau de
concordancia das questfes. Entretanto, em funcdo da limitacdo da amostra das respostas do
questionario, a validacdo do instrumento foi comprometida. Como forma alternativa para o

estudo das respostas, analisaram-se as medias.

4. Resultados e discussdes

Nesta secdo foram apresentados os resultados e discussdes referentes a coleta de dados dos
grupos. Para organizacdo dos dados da entrevista, denominou-se os integrantes como Diretor,
Supervisor 1 (Gerente de producdo do turno 1) e Operador de Producdo 1. Quanto ao
questionario, foram coletadas respostas do Diretor, Supervisor 1, da Gerente Geral (supervisor

2) e de um grupo com 21 colaboradores (atendentes e operadores de producéo).
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4.1 Apresentacdo dos resultados baseados na aplicacdo do questionario
Com base na teoria classica dos testes, os valores para os fatores de coeficientes, variancias, z,
h(p), alfa cronbach e erro padrdo na medida, ndo obtiveram confiabilidade suficiente para
permitir que os resultados fossem validos. Sendo assim, ndo foi possivel gerar a validacéo do
questionario. Entretanto, foi possivel determinar quais itens do questionario renderam maior

aproveitamento para o estudo com base nos altos indices de discriminacéo e de dificuldade de

cada questao respondida pelos colaboradores, sendo elas:

* 4: “Vocé acha que a busca de solugdes de problemas ¢ responsabilidade somente do

seu chefe?”

* 6: “A empresa fornece treinamento ou cursos para desenvolver suas competéncias

(comunicagao, autodisciplina, iniciativa propria)?”’

* 8: “Quando ¢ identificado um colega de equipe com baixo desempenho, vocé se

sente confortavel para conversar com ele?”

* 10: “A empresa fornece treinamento ou cursos que desenvolvam trabalho em

equipe?”

* 11: “As equipes sdo estimuladas a trocar informagdes entre si, visando a melhoria de

desempenho da empresa?”’

* 13: “As condigdes do ambiente de trabalho favorecem-no a buscar melhorias

(sugestbes)?”

Da mesma forma, foi possivel determinar quais itens do questionario concederam maior

aproveitamento de cada questdo respondida pelos supervisores, sendo esses:

* 6: “Vocé oferece treinamentos ou cursos para desenvolver competéncia entre seus

funcionarios (como comunicagao, autodisciplina e proatividade)?”

* 9: “A empresa fornece treinamentos ou cursos que desenvolvam trabalho em

equipe?”
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Além da anélise da teoria cléssica dos testes, foi realizada a compilacdo das respostas obtidas

do questionario do grupo de supervisores, conforme Figura 1, e do grupo de colaboradores,

conforme Figura 2.

Grupo Supervisores

CONDICOES DE TRABALHO FAVORECE MELHORIAS |07

NECESSIDADE DE MELHORAR 0S RESULTADOS DOS FUNCIONARIOS 0%

FUNCIONARIOS SAQ ESTIMULADOS A FAZER SUGESTOES |,0%
CAPACITACAO CONTINUA DO TRABALHO EM GRUPO

ESTIMULO PARA 0S COLABORADORES TRABALHAREM GRUPO  |.0%

CONFORTO DAAVALIACAO INTERNADO GRUPO |,0%

CAPACITAGAO CONTINUA DAS COMPETENCIAS |

VALORIZAGAO DAS SOLUGOES POR PARTE DOS FUNCIONARIOS |72 '

BUSCA DE SOLUCAO FUNGAO SOMENTE DOS SUPERVISORES |09, :

FUNCIONARIOS COMUNICATIVOS, PROATIVOS E HABILIDOSOS  [.070 . 1' . | | | | |

ATIVIDADES BEM DEFINIDAS [.0%.... ‘ ' ' ' ' |

CONSULTA DA OPINIAO DOS FUNCIONARIOS TOMADA DEDECISAD  |.0% ' |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

aNAO SIM

Figura 1 - Resposta do grupo de supervisores sobre os questionarios de autonomia, aprendizagem e crescimento
das equipes. Fonte: OS AUTORES.
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Grupo Colaboradores

CONDICOES DE TRABALHO FAVORECE MELHORIAS [
NECESSIDADE DE MELHORAR 0S SEUS RESULTADOS |.0%
ESTIMULO PARA FAZER SUGESTOES |
CAPACITACAO CONTINUA DO TRABALHO EM GRUPO [Ses
ESTIMULO PARA DESENVOLVER O TRABALHO EM GRUPO |.0%
CONFORTO DAAVALIACAO INTERNA DO GRUPO
SEU CHEFE ESTIMULA SUAPARTICIPACAO PARA SUGESTOES |.0%
CAPACITACAO CONTINUA DAS COMPETENCIAS | :

A BUSCA DE SOLUCAO E VALORIZADA PELA CHEFIA =
BUSCA DE SOLUGAO E RESPONSABILIDADE APENAS DA CHEFIA
VOCE SE SENTE QUALIFICADO PARA SUA FUNCAQ
ATIVIDADES BEM DEFINIDAS |.0%
SEU CHEFE CONSULTA SUAOPINIAO  [25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

s NAQ = SIM

Figura 2- Resposta do grupo de colaboradores sobre os questionérios de autonomia, aprendizagem e crescimento
das equipes. Fonte: OS AUTORES.

No geral, os resultados obtidos no questionario apresentaram que a visdo dos funcionarios ndo
é igual a dos supervisores, o que de fato ndo necessariamente foi ruim. Muitas vezes o que um
funcionario conseguiu enxergar, 0 Supervisor ndo conseguiu e assim vice-versa e, nesse
contexto, surgiram constantemente melhorias, ideias e sugestdes. Entretanto, alguns pontos

criticos importantes para implantacdo da autogestdo deviam ser analisados.

by

Referente a capacitacdo do trabalho em equipe, todos os supervisores diziam “sim”,
entretanto, 71% dos colaboradores respondiam “ndo”, e isso refletiu-se na resposta da questdo
da interagdo interna do grupo dos colaboradores para feedbacks mutuos — item 8, questionario
“Grupo Colaboradores” — onde 67% ndo se sentiam confortavel para fazer sugestfes aos
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préprio grupo e, por consequéncia, ocasionavam demandas para 0s supervisores que poderiam

ser evitadas, comprometendo assim um dos pontos fortes da autogestéo.

4.2 Pontos da autogestdo aplicados na empresa e analise critica

Na entrevista com o diretor da empresa, ficou claro que a autogestdo estava em processo de
implantagdo. Para isso, culturalmente a empresa afirmou encorajar seus colaboradores,
entregando a autonomia da realizacdo de suas tarefas e 0 cumprimento do horéario de trabalho

em suas maos.

O Quadro 1 ilustrou os principais pontos analisados, a partir de trechos da entrevista com 0s

colaboradores e diretores, sobre a autogestéo aplicada na empresa.

Entrevistado

Trecho da Entrevista

Andlise

Diretor

“Tentamos deixa-los livres. A
autogestdo veio para dar esse
empoderamento para as pessoas e
a gente trabalha na base da
confianga para fazer com que eles
se organizem o melhor possivel”.

Este tipo de independéncia traz a
visdo de responsabilidade para o
trabalhador, que tenta se empenhar
mais na tomada de decisOes e criar
um ambiente de cooperacdo, 0 que
supre uma descentralizacdo do
poder, mantendo a equipe mais
confiante.

Operador de Producéo

“[...] eles (diretores) se envolvem
bastante. Eles estdo dispostos a
escutar nossas ideias e sempre sao
participativos”.

Esta relacdo estreita desencadeia o
sentimento de pertencimento a
empresa, pois o colaborador se
sente inserido e é instigado a
“pensar como dono”. Isto colabora
com o sistema de autogestdo
promovido pela empresa.

Supervisor de Produgédo 1

“As meninas sdo totalmente
independentes, elas ndo dependem
do gerenciamento em si para
poder fluir na producdo. Elas ja
sdo treinadas para elas mesmas
tomarem conta da produgdo”.

Este ambiente participativo
instigado pelos diretores colabora
para a visdo geral por parte dos
funcionérios, fazendo-os entender
todo o processo do sistema
produtivo, o que diminui os niveis
de alienagéo dos trabalhadores.

Figura 3 - Andlise da autogestdo aplicada na empresa a partir de trechos da entrevista. Fonte: OS AUTORES.

Dentro deste modelo de gestdo, um dos principais desafios era na transicdo da implantacéo
para toda a empresa. Embora ela se definiu como uma empresa auto gestionaria, seus
funcionarios ndo se sentiam abertos a dar sugestbes para Seus superiores, entretanto, 0s
tomadores de decisdo achavam o contrario. A empresa ainda possuia caracteristicas de gestdo

com rigidos niveis hierarquicos, departamentos isolados e cadeia de comando (supervisdo,
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gerentes e diretores reuniam-se para tomar as principais decisoes).

Sendo assim, ha demanda de tempo e energia para estudar e investir na aplicacdo da
autogestdo por completo na organizacdo. Por isso foi importante a conscientizacdo e a
constante capacitacdo dos trabalhadores envolvidos nos processos fabris quanto a sua
importancia nos meios de producdo e organizacdo da empresa. Além disso, ater-se ndo
somente aos aspectos singulares, momentos formais de tomada de decisdo em grupo, também
nas atividades cotidianas, o qual, o colaborador se aproximou do modelo de gestdo da
empresa. Colocando em prética as discussdes, resolvendo os problemas e vivendo de fato a
dinamizacdo do seu ambiente de trabalho (SATO; ESTEVES, 2002).

As relagdes de trabalho atuais foram perceptiveis, influenciadas por uma logica capitalista da
mercantilizacdo da forca de trabalho e ainda nas relacdes hierarquicas verticais, envolviam o
trabalhador a uma subordinacdo deste sistema de outras experiéncias profissionais. Sendo
assim, quando apresentado a uma forma de gestdo em que possuia mais autonomia, ficou
intrinseco a ele esperar que os feedbacks aos colegas viessem de seus superiores. Esta
resisténcia ndo foi compativel com o pilar que a empresa fundamentou-se - autogestdo - que
no sentido politico, econdmico e filosofico, formulou a ideia de uma organizacdo social em
que os sujeitos tinham autonomia na gestéo do trabalho e em todas as instancias das relagdes-
sociais (BRUNO, 1990).

4.3 Sugestdes de melhorias

Para o processo de implementacdo da autogestdo seria necessario oferecer treinamentos sem
que houvesse interferéncia na producdo, verificando a disponibilidade de horario em
contraturnos ou planejando paradas na producdo. Além disso, de forma pedagdgica e com
mais periodicidade, para que haja continuidade na capacitacdo e assimilacdo do conceito auto

gestionario proposto pela empresa.

As formas de realizar esses treinamentos e capacitacdes podiam comegar pelos proprios
cargos superiores (supervisores e gerentes) com temas que abordaram estruturas
organizacional, comportamental e psicoldgico, além de formas de facilitacdo de feedback,
podendo mediar a aprendizagem e execucdo dos principios da autogestdo. Por meio de
diagndstico, planejamento e implementacdo dos treinamentos, fora possivel aumentar o
desempenho e motivacdo dos colaboradores, além de desenvolver as competéncias e ainda
alinhara as estratégias e cultura da empresa (ABBAD; FREITAS; PILATI, 2007).
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Para que os objetivos em capacitar, treinar e integrar os grupos fossem efetivos, a aplicacéo
da avaliacdo de grupos precisaria diminuir o receio da interagdo entre os colegas de trabalho.
Esta avaliacdo teria como objetivo identificar em qual ponto os colaboradores tinham
dificuldade de desenvolver a comunicacdo com 0s outros integrantes do seu grupo, gerando
um feedback para a empresa medir o nivel da interacdo social dos seus funcionarios,
encontrando quais suas necessidades particulares e planejando estratégias que pudessem
melhorar o quadro de convivio e relacdo deles e, desta forma, melhorar o desempenho da sua

producao.

Para tal, seriam decididos momentos formais de avaliagdo individual, em que seria
disponibilizado um formulario com questfes que abordassem as seguintes variaveis de visao
individual sobre cada integrante do grupo: o ritmo de trabalho; o nivel de dedicacdo para
alcancar as metas da equipe; a habilidade em utilizar os recursos que foram disponibilizados
pela empresa; a iniciativa para resolver os problemas em grupo; o alinhamento a cultura da
organizacao; a responsabilidade sobre as tarefas combinadas em grupo e outras variaveis

identificadas pela empresa.

Consequentemente, essas acdes poderiam trazer: motivacdo ao trabalhador, pois ele se sentiria
parte de um conjunto de acBes da empresa; um time mais agil e comunicativo, o que
facilitaria a execucdo de tarefas; maior participacdo na tomada de decisbes e menor
rotatividade de funcionarios.

Desta forma, ainda houve o desenvolvimento do que foi inerente ao ser humano: senso de
pertencimento de grupo, definido por Bortolozo (2011), como um dos niveis de necessidade
social dos individuos que incluiam a afeicdo, aceitacdo e amizade. Segundo Andrade (2012),
esses foram os fatores motivacionais dentro da organizagdo e envolviam as questdes
psicossociais dos seus colaboradores, que englobavam também as necessidades fisioldgicas,

de seguranca, estima e autorrealizacdo do ser humano.

5. Considerac0es finais

A teoria da autonomia aplicada na autogestdo concluiu que, conforme os trabalhadores se
mostravam aptos a resolver os problemas do dia a dia no trabalho e a maneira que se
relacionavam com suas tarefas, podiam transmitir confianga, autonomia e criatividade ao

utilizar suas habilidades e conhecimentos.
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Na anélise do questionario e da entrevista foi possivel verificar que a empresa possuia
caracteristicas que remetiam a autogestdo em processo de implementacdo. O empoderamento
dos grupos para organizar internamente a execucdo das tarefas e a abertura da empresa para
sugestdes de melhorias por parte dos colaboradores foram exemplos disso. De modo geral, a
percepcdo da aplicacdo dos principios da autogestdo foi presente desde o nivel estratégico até

0 operacional.

Um ponto critico diagnosticado no aspecto de aprendizagem e crescimento das equipes foi a
auséncia do treinamento periédico com temas que abordavam caracteristicas da organizacao
relacionados a cultura e valores da empresa, aspectos comportamentais e psicolégicos do
trabalho em grupo. Capacitagfes que envolviam esses aspectos foram fundamentais para a
aplicacdo da autogestdo. Em funcdo dessa necessidade, foi proposta a implementacdo de um
sistema de capacitacdo continua direcionado aos aspectos citados anteriormente,
acompanhado de feedbacks entre os pares. Ap0s ler este estudo, a empresa compreendeu a
importancia dos treinamentos e implementou a abordagem dos principios da autogestdo nas

capacitacOes de suas equipes.

Foram limitagdes do trabalho a aplicacdo do questionario restrita somente no departamento de
producdo da empresa, aplicacdo do questionario apenas a um turno de dois da manufatura e a
disponibilidade de tempo por parte dos colaboradores e gerentes para realizacdo das

entrevistas.

Foi possivel realizar uma analise sistémica da empresa na primeira entrevista e ap0s isso
aprofundar a analise da organizacdo do trabalho embasada na autogestdo. A ideia central
desse trabalho de comparar a visdo dos colaboradores e supervisores para analise da
autogestdo poderia ser replicada em trabalhos futuros realizados em outras organizagdes.
Recomenda-se que para isso, seja realizado um estudo prévio sobre quais ferramentas de

analise sdo adequadas de acordo com as restri¢oes.
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