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RESUMO: Um dos principais desafios do século XXI é desencadear uma visdo interdisciplinar nos alunos de
Engenharia de Produg¢do com o objetivo de qualificar os mesmos para o mercado de trabalho por meio das
disciplinas teoricas e as prdticas presentes na matriz curricular do curso. Durante o curso de Engenharia de
Producgdo os alunos sdo preparados para atenderem a demanda por profissionais da drea e uma das disciplinas
que possuem um grande peso tanto pratico quanto teorico ¢ a disciplina de Planejamento Estratégico, a mesma
é voltada para uma visdo mais gerencial dentro do curso e é uma das subdreas da Gestdo Organizacional que é
uma das grandes areas da Engenharia de Produgdo pela Associagdo Brasileira de Engenharia de Produgdo.
Dentro do curso os alunos desenvolvem um Trabalho de Conclusdao de Curso, onde os mesmos sdo levados ao
desenvolvimento de habilidades e sintese dos conceitos adquiridos ao longo do curso. A partir dai foi
desenvolvido um estudo bibliométrico onde se objetivou analisar documentalmente os Trabalhos de Conclusdo
de Curso dos alunos de Engenharia de Produgdo de 2012 a 2017 tendo em vista as mudangas nos tipos de
pesquisas abordadas, a quantidade de trabalhos apresentados e de que forma os mesmos trabalharam o tema.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Estratégico; Engenharia de Produ¢do; Trabalho de Conclusdo de Curso;
Gestdo Organizacional.

ABSTRACT: One of the main challenges of the 21st century is to unleash an interdisciplinary vision in
Production Engineering students in order to qualify them for the job market through the theoretical disciplines
and practices present in the course curriculum. During the course of Production Engineering students are
prepared to meet the demand for professionals in the field and one of the disciplines that have a great practical
and theoretical weight is the discipline of Strategic Planning, it is focused on a more managerial view within the
course and is one of the subareas of Organizational Management which is one of the major areas of Production
Engineering by the Brazilian Association of Production Engineering. Within the course students develop a
Course Conclusion Work, where they are led to the development of skills and synthesis of concepts acquired
throughout the course. From then on, a bibliometric study was developed, which aimed to documentarily analyze
the Course Conclusion Works of the Production Engineering students from 2012 to 2017, considering the
changes in the types of research approached, the number of papers presented and how themselves worked the
theme.

KEYWORDS: Strategic Planning; Production Engineering, Course Completion Work; Organizational
Management.

1.  INTRODUCAO

Um dos grandes desafios do século XXI ¢ desencadear uma visdo interdisciplinar nos alunos
para que eles sejam cada vez mais qualificados para o mercado de trabalho. Métodos mais
praticos de ensino geram um aproveitamento maior dos contetidos ensinados. Para o ensino da
engenharia, os docentes devem buscar atualizagcdes quanto as areas de trabalho do engenheiro

de producao, principalmente nas areas de gestdo. Pois, a Engenharia de Producao difere das
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demais engenharias pelo seu desenvolvimento concentrado e focado em métodos e técnicas

que objetivam a otimiza¢do e utilizacdo de recursos produtivos dentro das organizagdes

(CUNHA, 2003).

Os trabalhos de conclusdo de curso na Engenharia de Produgdo sofrem um processo de
evolucgdo constante, uma vez que ha cada vez mais incentivos para o crescimento do nimero e
produgdes cientificas em todas as areas da engenharia de producdo. Dessa forma, o Trabalho
de Conclusao de Curso busca avaliar o estudante, bem como desenvolver competéncias e
habilidades referentes a autonomia do estudante em relacdo ao desenvolvimento de um
trabalho monografico que tem inicio com um Projeto inicial da pesquisa a ser realizada e

concluida no final do curso.

O planejamento estratégico possibilita antecipar-se as demandas, reduzir os custos nas
aquisi¢des e otimizar o uso dos recursos em um ambiente de escassez. Logo, ao se qualificar
futuros profissionais ¢ possivel mitigar as deficiéncias de gestdo organizacional. Pois, sendo o
planejamento uma técnica que possibilita a constru¢cdo de cendrios, acaba por alicercar a
projecao de objetivos e metas realisticas que contemplem um contexto ambiental em

constante mutagdo (MARTINS, 2017).

De tal forma que o planejamento estratégico ¢ compreendido como o processo pelo qual se
proporciona a sustentagdo para o estabelecimento da melhor direcdo a ser seguida pela
empresa visando a otimizacdo do grau de interagdo com o ambiente de forma inovadora e
diferenciada. Onde as empresas devem buscar técnicas ¢ métodos que gerem maior
diferencial competitivo e, para isso, pode-se apostar no planejamento estratégico como a

principal ferramenta de a¢do para o gerenciamento de desafios e identificagdo de estimulos

estratégicos (OLIVEIRA, 2015).

O cenario da Engenharia de Produgdo passa por mudancas desde o século XX, onde a mesma
desenvolveu-se em decorréncia das necessidades de métodos e ferramentas de auxilio a gestao
de meios produtivos requisitados pela evolugdo metodoldgica e tecnoldgica. Frederick Taylor
e Henry Ford sdo tidos como os mentores das transformagdes que deram inicio aos
conhecimentos existentes atualmente na produgdo. Taylor tendo em vista a publicacdao de seu
livro “Principios da Administragdo Cientifica” em 1911 e Ford por ter sintetizado técnicas
que contribuiam para o aumento nos niveis de eficiéncia da industria e desenvolvido a

producdo em massa por meio da linha de montagem seriada que impactava diretamente nos
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custos de produgdo (ALMEIDA et al., 2008; CORREA; CORREA, 2012).

A engenharia de produgdo trata de projetar, aperfeicoar e implantar sistemas integrados de
pessoas € materiais de maneira econdmica, respeitando a ética e cultura tendo como base
conhecimentos especificos e as habilidades associadas as ciéncias, assim como os principios

da engenharia de projetos (FLEURY; FLEURY, 2011).

Existe ainda uma diversificacdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo em engenharia de
producdo, onde h4d uma grande quantidade de temas sendo inseridos, tais temas sao
demandados pelos objetivos recorrentes de um curso para o outro e em decorréncia disto tém-

se especificidades de um curso ao outro (FURLANETTO; MALZAC NETO; NEVES, 2006).

Para se definir quais as habilidades de um engenheiro de produgdo ¢ importante analisar quais
habilidades e conhecimentos se fazem necessarios para 0 mesmo em sua profissdo. Partindo
dessa ideia, as competéncias de um engenheiro de produgdo se conceituam como analisar para
saber o que fazer por meio de suas habilidades (ABEPRO, 2019). O trabalho de conclusdo de
curso no Centro Universitario objeto de estudo ¢ respaldado por resolucdo propria baseada

nas diretrizes curriculares nacionais do curso de graduacao em engenharia.

Partindo do pressuposto que o curso contempla ndo s6 aspectos conceituais, mas também
procedimentais com o objetivo de avaliar o desempenho do estudante em relacdo as
competéncias que confere sua formacdo profissional, a instituigdo busca: fortalecer as
competéncias referentes a autonomia do estudante e a realizagdo de um projeto; reforcar a
capacidade do estudante de sintetizar conceitos e teorias adquiridas ao longo do curso por
meio de um trabalho de carater técnico e cientifico; além de introduzir o estudante em uma

nova perspectiva no ambito profissional.

O TCC do curso de Engenharia de Produgao do referido Centro Universitario objeto de estudo
¢ um trabalho de carater monografico com inicio no 9° periodo do curso com a disciplina
de “Metodologia Aplicada a Pesquisa” onde os alunos montam projetos de pesquisas
descrevendo as atividades a serem realizadas nos seus Trabalhos de conclusdo de curso que
tem término no 10° periodo do curso com a formalizacdo e defesa do Trabalho de conclusao
de curso, onde os alunos sao levados a desenvolver estudos ou pesquisas sobre um ponto em
particular devendo o mesmo ser escrito apenas por um discente. Tal trabalho ¢ elaborado

conforme as normas vigentes da ABNT e a pesquisa ¢ realizada sob assisténcia de um
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professor designado para suporte, o orientador. Portando, o egresso do curso de Engenharia de

Producdo desta Instituicdo ¢ incentivado a desenvolver suas habilidades em linha com o

estabelecido pela ABEPRO.

O Presente estudo se propde a analisar os Trabalhos de Conclusao de Curso de Engenharia de
Producado, de um Centro Universitario, que possuem o planejamento estratégico como tema e
foram desenvolvidos no periodo de 2012 a 2017. Além de observar as mudangas nos tipos de
pesquisas abordadas, a quantidade de trabalhos apresentados e de que forma os mesmos

trabalharam o tema.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
O Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC ¢ um trabalho monografico que visa aplicar os
conhecimentos adquiridos pelos discentes durante os cinco anos do curso de Bacharelado em

Engenharia de Produgao.

Os alunos se veem na posi¢do de escolher um tema, geralmente na area de maior afinidade,
para que o mesmo sirva como base para uma pesquisa que complementara sua formacao
académica, além de focar no aspecto cientifico, social e profissional. Favorecendo, assim, a
relagdo entre a teoria adquirida durante o curso e a pratica vivenciada pelo aluno quando o
mesmo entrar em contato com problemas reais que o levam a desenvolver os conhecimentos

técnicos desenvolvidos pelo conjunto de contetdos disciplinares.

O presente estudo analisou os trabalhos de conclusdo de curso dos alunos de engenharia de
producdo de um Centro Universitario, caracterizando-os quanto aos tipos de pesquisas
abordadas com énfase nos trabalhos apresentados sobre Planejamento Estratégico. Quanto aos
objetivos apresentados a pesquisa caracterizou-se como descritiva visando descrever as
problematicas e evolugdes dos trabalhos de conclusdo de curso tendo como base os trabalhos
apresentados de 2012 a 2017, contemplando todos os trabalhos apresentados no curso ja que a

primeira turma se formou em 2012.

Caracterizou-se, ainda, como um estudo bibliométrico que possibilitou a observagdo das
producdes cientificas (pesquisas de TCC) apresentadas em um determinado banco de dados
(banco de monografias) e em relagdo a um determinado grupo (TCC de Engenharia de

Producao).
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Em relagdo a forma de abordagem a pesquisa, caracterizou-se como do tipo quantitativa, com
uso de estatistica descritiva para mensuracdo dos dados coletados de forma organizada. Foram
desconsiderados os trabalhos que ndo possuiam um dos descritores buscados (gestdo

estratégica, planejamento estratégico ou relacdo com a tematica geral) como um dos temas

apresentados no mesmo levando-se em considera¢do a multidisciplinaridade do curso.

3. RESULTADOS

O TCC permite que os docentes do curso de Engenharia de Producao avaliem de que forma os
discentes do curso se posicionam de acordo com determinado tema e se suas argumentagdes
possuem solido embasamento tedrico de modo que os mesmos estejam respaldados em
técnicas e teorias anteriormente estudadas nas disciplinas teéricas que contemplem todas as
areas definidas pela ABEPRO. Na Engenharia de Producdo a producao cientifica vem
avangando bastante se comparado aos anos anteriores, dessa forma existe uma grande

abertura para estudos e pesquisas nas areas que a mesma trabalha.

Os primeiros trabalhos de Engenharia de Producdo do Centro Universitario objeto de estudo
datam de 2012, ano em que a primeira turma de Engenharia de Produgdo apresentou seus
TCC’s. Até¢ o ano de 2017 foram apresentados quase 200 trabalhos monograficos que
contemplaram problemas relacionados as 10 4reas da Engenharia de Producgdo sendo estas:
Engenharia de Operagdes e Processos de Producdo, Logistica, Pesquisa Operacional,
Engenharia da Qualidade, Engenharia do Produto, Engenharia Organizacional, Engenharia
Economica, Engenharia do Trabalho, Engenharia da Sustentabilidade e Educacdo em
Engenharia de Producao. Contudo, a Engenharia de Producao permite que as areas trabalhem
entre si dando abertura aos discentes para trabalharem em cima de duas ou mais areas em suas
pesquisas, desde que os seus objetivos sejam atendidos de forma clara e direta e que estes

trabalhos sejam de carater inédito e inovador.

Grifico 1 — Percentual de Trabalhos de Conclusdo de Curso por Area de
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No decorrer dos anos algumas areas foram mais exploradas do que outras e ¢ possivel
perceber as areas de mais destaque como sendo Engenharia de Sustentabilidade com 27% dos
Trabalhos de Conclusdao de Curso, Engenharia de Operacdes e Processos de Producdo com

19% e Engenharia Organizacional com 13%.

Existem areas muito pouco exploradas como a Educacdo em Engenharia de Produgdo e
Engenharia do Produto, ambos possuem apenas um trabalho cada o que da 1% das pesquisas
realizadas, tem também a Pesquisa Operacional com 2% e a Engenharia Economica com 4%

dos trabalhos apresentados.

Em 2012 foram apresentados 14 Trabalhos de Conclusdao de Curso, onde apenas um fazia
parte da Engenharia Organizacional, contudo com as evolucdes crescentes no ambito da
Engenharia houve um aumento no numero de trabalhos apresentados, porém essa evolugao
ndo aconteceu em todas as areas do curso, no caso da Engenharia Organizacional houve um
pequeno progresso, porém no que tange o Planejamento Estratégico ndo houve uma evolucao

linear com o passar dos anos.

O Planejamento Estratégico ¢ uma disciplina que pode ser alinhada as outras para conseguir
um resultado mais otimizado na organizagao que se quer implementar ou estudar o mesmo,
contudo, quando se fala em Trabalho de Conclusdo de Curso o ntimero de trabalhos da
disciplina teve um pequeno aumento, este ¢ devido a uma mudanca do curso de Engenharia de
Producao onde, em 2015 a disciplina de Planejamento Estratégico mudou a abordagem da

disciplina para uma com metodologia diferente tornando a mesma mais pratica € a0 mesmo
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tempo mais atrativa aos discentes.

O planejamento estratégico ¢ usado para proporcionar sustentacdo metodoldgica para a
otimizagdo dos processos organizacionais de modo inovador e diferenciado, diante disso as
empresas buscam o planejamento estratégico como uma ferramenta para a obtengdo de um
diferencial competitivo. Contudo, gerenciar estrategicamente deve ser voltado a preparagdo da
empresa, para que a mesma ndo permaneca despreparada frente a algum desafio ou

oportunidade.

Partindo da ideia de que o Planejamento Estratégico ¢ de extrema importancia para manter a
organizagdo o mesmo ¢ usado como ferramenta de gestdo para aumentar o diferencial

competitivo da empresa onde ¢ implantado, 0 mesmo serve como uma alavanca para a

minimiza¢do dos riscos organizacionais que a empresa pode vir a ter no futuro.

Grafico 2 — Trabalhos de Conclus@o de Curso de Planejamento Estratégico por ano de Publicacdo
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Fonte: Autoria Propria (2018)

Como o Planejamento Estratégico (PE) ¢ uma ferramenta muito utilizada no contexto
mercadologico e que apesar do nimero de projetos na area ndo mostrarem uma evolugao
relevante com o passar dos anos, ha Trabalhos de Conclusao de Curso que mostram o PE sob
diferentes visdes, ou seja, alguns trabalhos buscam mostrar como o Planejamento Estratégico
pode ser implementado dentro de uma empresa, ou até mesmo mostrar os resultados dessa
implementa¢do, como também os trabalhos podem apenas descrever e explicar o que € o

Planejamento Estratégico e de que forma os mesmo pode ser o utilizado, bem como seus
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principais objetivos e beneficios. E perceptivel que o Planejamento Estratégico como tema de

TCC ¢ bem mais explorado como pesquisa de campo onde o pesquisador realiza a maior parte

da implantagdo de ferramentas reforgando a sua relevancia como profissional.

As pesquisas que envolvem o PE como tema, na sua maioria, descrevem toda a
implementagdo das ferramentas de estratégia que se optou por utilizar no ambiente
organizacional bem como os procedimentos para a implantacdo e como se deu a evolugdo da
empresa apos a implementacdo das mesmas. No Caso das pesquisas de Planejamento
Estratégico apresentadas percebe-se que buscam mostrar de forma explicativa quais os
beneficios do uso da estratégia, de que forma isso é possivel dependendo do segmento

adotado e como ¢ a usabilidade da mesma.

Quanto aos métodos das pesquisas sobre o Planejamento Estratégico pode-se perceber que os
primeiros trabalhos acerca do tema eram de carater mais explicativo, ou seja, buscavam
mostrar de forma sintética como o Planejamento Estratégico pode auxiliar por meio de suas
ferramentas a tomada de decisdo em empresas. A partir dai, tém-se trabalhos com
problematicas diversas que buscam implementar as ferramentas de Planejamento Estratégico
dentro de um contexto organizacional e até trabalhos de pesquisa de campo que buscaram
apenas entender de que forma o Engenheiro de Producdo pode atuar em diferentes segmentos
como na area hospitalar, onde o mesmo pode desenvolver ferramentas de PE na otimizagdo
dos processos bem como entender de que forma o mesmo pode gerar vantagem competitiva

para a organizagao.

Os trabalhos apresentados também buscam analisar de que forma o PE pode ser utilizado
como ferramenta gerencial dentro de um contexto especifico ou até mesmo mostram a
aplicagdo do mesmo dentro de uma empresa procurando solugdes para um problema ou
otimizagdo de processos e até mesmo vantagem competitiva. Com isso, € possivel perceber
que esses trabalhos trazem a pratica os conteudos apresentados em sala de aula juntamente
com pesquisas maiores acerca do tema para o desenvolvimento de seus projetos

monograficos.

4. CONCLUSAO
O objetivo principal de analisar os trabalhos de conclusdo de curso que abordassem a tematica
de planejamento estratégico foi alcancado na medida em que foram coletados e analisados

todos os TCCs da IES objeto de estudo para compreender as pesquisas desenvolvidas na area
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tematica.

Os resultados obtidos a partir da analise feita mostrou que grande parte dos Trabalhos de
Conclusdo de Curso apresentados de 2012 a 2017 buscaram areas de maior relevancia em
relacdo as pesquisas de campo, ou seja, areas de maior aplicabilidade para engenheiros,
contudo, existe um pequeno aumento no nimero de trabalhos apresentados com o passar dos
anos, tornando perceptivel que com as alteragdes no planejamento da disciplina tornando a
mesma mais pratica promove uma maior atragdo pela disciplina levando os alunos a
explorarem um pouco mais o Planejamento Estratégico como ferramenta de gestao e tema de

pesquisa.

E valido apontar que os primeiros trabalhos sobre o tema em questio eram abordados de
forma simples e com as ferramentas mais simples do Planejamento, sendo muitas vezes
apenas sintéticos, contudo, os ultimos TCCs apresentados que contemplaram a tematica
mostram uma evolucdo nesse quesito, onde os mesmos abordam problemas reais e tracam
perfis do Engenheiro de Produgdo sobre a visdo estratégica, bem como aplicacdo de

ferramentas ou mesmo a total criacao e implantacao de um Planejamento Estratégico.

Sugere-se o desenvolvimento de atividades praticas relacionadas a tematica dentro do curso,
bem como uma abordagem pratica crescente dentro da disciplina especifica, objetivando
desenvolver habilidades e competéncias nos discentes que os facam profissionais e
pesquisadores curiosos em relacdo a aplicabilidade do Planejamento Estratégico nas

organizagoes.

Esta pesquisa pode ser continuada e aprofundada ao se buscar conhecer e descrever: as
ferramentas utilizadas; os tipos e tamanhos de empresas pesquisadas, bem como o segmento
empresarial em que atuam; as dreas e niveis hierarquicos ocupados pelos engenheiros de
producdo; desempenho em organizagdes antes e apds a implementacdo do planejamento

estratégico; entre outras.
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