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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo propor a reorganizagdo do arranjo fisico em uma empresa do
setor de moveis planejados em MDF, situada na cidade de Redengdo/PA, a fim de otimizar o processo produtivo
e melhorar o ambiente organizacional. Onde realizou-se a observacdo e andlise do arranjo fisico atual, com a
finalidade de investigar as influéncias que o mesmo exercia sobre o fluxo da produgdo. A partir dos resultados
obtidos foi observado que a otimizagdo dos processos é possivel por meio do rearranjo fisico, que resultard na
melhoria da produtividade, facilitando a movimentagdo interna dos colaboradores e matérias-primas e
consequentemente a diminui¢do da ociosidade e o melhor aproveitamento do espaco fisico da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica empresarial; arranjo fisico; reorganizagdo.

ABSTRACT: This paper aims to propose the reorganization of the physical arrangement in a company of the
MDF planned furniture sector, located in the city of Redengdo / PA, in order to optimize the production process
and improve the organizational environment. Where the observation and analysis of the current physical
arrangement was carried out, with the purpose of investigating the influences that it had on the production flow.
From the obtained results it was observed that the optimization of the processes is possible through the physical
rearrangement, which will result in the improvement of the productivity, facilitating the internal movement of the
collaborators and raw materials and consequently the reduction of idleness and the better utilization of the
physical space. from the company.

KEYWORDS: Business logistics,; physical arrangement, reorganization.

1. Introducao
Para manter-se no mercado competitivo as empresas t€ém buscado o aprimoramento dos seus
processos e produtos, para que se possa haver a reducao dos custos por meio da eficiéncia
produtiva e a melhor utilizagdo das matérias primas, e assim melhores niveis de qualidade. Isso
se da através de melhorias nas operagdes das empresas, de forma a avaliar constantemente as
atividades executadas no ambiente organizacional e também alcancar uma melhor gestdo na
conducao das mesmas, na tentativa de adapta-las as exigéncias do mercado.

Ao avaliarmos a dimensdo de um arranjo fisico de um ambiente trabalho, precisamos
maximizar a sua ocupacao, possibilitar a total utilizagao dos recursos, assegurar a acessibilidade
de 100% dos objetos, a movimenta¢do dos materiais e colaboradores de forma agil e facil,

garantir a protecao dos materiais contra danos e manter o ambiente em uma perfeita organizacao
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(GURGEL, 2000).

A logistica no gerenciamento empresarial presume a integragdo alinhada dos processos
internos de cada organizagdo. E fundamental a existéncia de modelos e gestdo operacional
focados em parametros competitivos em pontos a saber sobre custos, qualidade, velocidade,
flexibilidade e confiabilidade. Estes devem estar aptos as exigéncias do mercado (BULLER,
2012).

Dessa forma observa-se que o arranjo fisico ¢ uma ferramenta de melhoria que influéncia
diretamente no desempenho da producao. Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo
propor a reorganizacao do arranjo fisico em uma empresa de moveis planejados em MDF
localizada na cidade de Redengdao/PA. O estudo busca contribuir para uma melhor
movimentagdo dos colaboradores e materiais a fim de otimizar o desempenho da produgdo e

um melhor ambiente organizacional.
2. Referencial Teorico

2.1. Logistica empresarial

A logistica pode ser definida como a parte da administracdo que rege todos recursos e
movimentagdo de materiais e equipamentos de uma organizacao, sistematizando aquisigoes, a
movimentagdo, a armazenagem ¢ a distribuigdo fisica, e também gerindo todos os dados de
cada etapa do processo. Tem como principal objetivo, o planejamento, o desenvolvimento, a
aquisi¢do, a armazenagem, o transporte, a distribuicdo, a manutenc¢ao e a expedi¢ao de material

(DIAS, 2017).

A logistica empresarial estuda como a organizagdo pode proporcionar um maior grau
de rentabilidade nas atividades de distribuicdo aos clientes e consumidores, por meio de
planejamento, organizagdo e controles existentes para as fungdes de movimentacdo e

armazenagem e tem o objetivo de facilitar o fluxo dos produtos (BALLOU, 1992).

Ainda para Ballou (1992) a logistica empresarial refere-se a todos os exercicios de
movimentagdo e armazenagem, que possibilita uma maior facilidade ao fluxo de produtos,
desde a aquisicdo da matéria-prima até o consumo final, dessa forma todos os fluxos de
informacdes pdem os produtos em movimento, com a finalidade prover niveis de trabalhos

adaptados aos clientes a um custo justo.



IT Simpo6sio Nacional de Engenharia de Produgao
Universidade Federal da Grande Dourados UF
29 de outubro a 01 de novembro de 2019 GD
Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil

Simpésio Nacional de Engenharia de Producao

Dessa forma a logistica empresarial também auxilia na elaboracao de um arranjo fisico
adequado para a movimentacao dos colaboradores que executam as atividades da empresa,

trazendo maior comodidade e seguranca na fabricagdo dos seus produtos.

2.2. Arranjo fisico

O arranjo fisico ¢ definido como uma operagao produtiva que se preocupa com a posicao
fisica dos recursos de transformagao. Posicionado de maneira simples, estabelecer o arranjo
fisico ¢ decidir onde colocar as instalacdes, maquinas, equipamentos e os colaboradores que
fazem parte da producdo. O arranjo fisico ¢ a caracteristica mais evidente de um sistema
produtivo porque define seu modelo e aparéncia (SLACK, N.; CHAMBERS, S. e JOHNSTON,
R., 2002).

Planejar um arranjo fisico significa tomar decisdes sobre a maneira que serdo dispostos
na instalagdo, os centros de trabalho que ai devem permanecer. Para Moreira (2001), os trés
principais motivos para que tornam importantes as decisdes sobre o arranjo fisico sdo: 1-por
afetar a capacidade da instalagdo e a produtividade das operagdes, 2- mudangas no arranjo fisico
podem resultar no gasto de consideraveis somas de dinheiro, 3- as mudancas podem acarretar

grandes custos e/ou dificuldades técnicas para futuras reversoes.

Peinado e Graeml (2007) definem cinco formas de se organizar um arranjo produtivo, sendo

eles:

* Arranjo por produto ou por linha onde os maquinarios ou postos de trabalho sao
dispostos de acordo com a sequéncia de operacdes e sdo efetuadas da maneira que
foram estabelecidas, sem tomar caminhos diferentes. E adequado para a produgao
em grandes quantidades de um ou poucos produtos.

* Arranjo por processo ou funcional ¢ aquele elaborado na mesma area que todos os
processos € 0s equipamentos e também as operagdes ou montagens similares. E
assim o material se transporta procurando multiplos processos. O arranjo fisico ¢
ajustavel para que se possa atender as oscilagdes do mercado, que ¢ sujeito a
produtos variados, e em quantidades incertas a longos periodos. Mostrando um
deslocamento longo dentro da industria, que € propicio a producdes diversas em
pequenas e médias proporgoes. Esse arranjo também oferece um relativo bem-estar

no trabalho.
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* Arranjo celular consiste em agrupar em um sé local, conhecido como célula,
maquinas diferentes que possam produzir o produto inteiro. O material ird se
movimentar dentro da célula em busca dos processos necessarios, porém essa
movimentagdo ocorre em linha.

* Arranjo por posi¢ado fixa também chamado de arranjo fisico posicional ¢ aquele em
que o material a ser transformado permanece parado e uma determinada posicao e
os recursos de transformacio se deslocam ao seu redor realizando as operagdes. E
recomendado para um produto Unico ou em pequenas quantidades e, em geral, ndo
repetitivo.

* Arranjo misto € utilizado quando se quer aproveitar as vantagens de todos os tipos

de arranjos fisicos conjuntamente.

Para que se possa elaborar o um arranjo fisico € necessario se ter informagdes do produto, como
suas especificacdes, quantidade de produtos e materiais, sequéncia de operacao e de montagem,
espago necessario para cada equipamento juntamente com espago para movimentagdo do
operador, estoques e manutengdo, e informacao sobre recebimento, expedi¢do, estocagem de

materiais e produtos acabados e transporte (PETRONIO; LAUGENI, 2005).
3. Metodologia

A abordagem de pesquisa utilizada ¢ a qualitativa, que para Martins ¢ Tedphilo (2016), tem
como caracteristica a coletas de dados especificos, descricdao de determinado problema, analise
das interacdes de variaveis, compreensao e classificagdo dos processos vivenciados por grupos

sociais.

Primeiramente a pesquisa transitou no contexto descritivo, ao apontar as caracteristicas do
arranjo fisico atual da empresa e seus processos produtivos, eu de acordo com Sampieri,
Collado e Lucio (2006), um estudo descritivo coleta, avalia ou mede informagdes a fim de

caracterizar os fatos pesquisados.

A coleta de dados foi realizada através de observagdes diretas e registros das especificacdes dos
maquinarios e da produc¢ao, devido a grande variagao do fluxo das demandas das atividades do
processo produtivo, juntamente com entrevistas ndo estruturadas com o dono e colaboradores

do estabelecimento. Utilizando-se a técnica de estudo de caso, que para Martins e Lintz (2000),
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busca explorar, descrever, analisar e explicar o contexto da investigagdo realizada.

Ap0s a coleta dos dados fez-se um trabalho exploratdrio, através de levantamento bibliografico,
tendo como base livros, periddicos, artigos cientificos, dentre outras fontes relacionadas a
logistica empresarial e arranjo fisico, no intuito de buscar técnicas eficientes para a proposi¢ao
de alteracdes do arranjo fisico. Deste modo, a pesquisa bibliografica busca esclarecer um
problema com base em materiais secundarios, ou seja, materiais tedricos ja publicados.

(GANGA, 2012).

Ao término da identificacdo dos fluxos do processo, estudo sobre os tipos de arranjo fisico
existentes, especificacdoes dos maquindrios, obtengao das informagdes sobre atual arranjo fisico,
levantamento bibliografico e estudo de caso, foi proposto um plano de reestruturacao do arranjo

fisico a fim de otimizar a produg¢do e proporcionar melhoria no ambiente organizacional.

4. Resultados e discussoes

O estudo de caso foi realizado em uma empresa de médio porte, atuante ha 7 anos no setor de
fabricagdo e venda de moveis planejados em MDF sob encomenda, situada na cidade de
Redencao, Pard, contando com uma equipe 10 colaboradores, sendo 7 no galpao da producao e
3 no escritorio. O sistema produtivo adotado pela a empresa € o puxado, pois para dar-se inicio
ao processo de produgdo da empresa € necessario que o cliente faga o pedido para que os moveis
sdao produzidos com tamanhos, formas e dimensdes variadas, seguindo as especificacdes de

cada cliente.

O processo produtivo comega com o recebimento do pedido do cliente, logo ¢ criado o projeto
pelos projetistas da empresa seguindo as especificacdes do cliente, apds hé a aprovacdo do
projeto pelo cliente € entregue o projeto para os marceneiros para que seja feita a listagem dos
materiais necessarios para a producao, retorna a listagem de materiais para a administragao,
onde encomenda-se dos materiais necessarios, ao receber os materiais pedidos, armazena-se as
chapas de MDF nos cavaletes e outros materiais no almoxarifado onde ficam em espera para
entrarem no processo, as chapas de MDF sdo deslocadas até as esquadrejadeiras ou para a
cortadora de perfil onde sdo feitos os cortes das chapas de acordo com as medidas do pedido,
apos as pecas sdo direcionadas para a plaina, onde s3o feitos os nivelamentos das mesmas, em
seguida sdo destinadas a furadeira de bancada, onde ¢ realizada a perfuracao, logo sdo levadas

para a coladeira de fitagem de borda, onde sdo feitos os acabamentos necessarios, apos sao
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deslocadas para as mesas de montagem juntamente com o0s outros materiais necessarios
armazenados no almoxarifado e ¢ realizada a montagem das pegas semiacabadas, depois os
produtos semiacabados sdo colocados em qualquer lugar do galdo enquanto esperam até a
entrega do projeto finalizado para o cliente. Totalizando 8 operacdes, 11 transportes, 1 inspegao,
3 esperas e 2 armazenagens. Conforme pode-se observar no fluxograma do processo produtivo

(Figura 1) e no arranjo fisico e fluxo de atividade atual da empresa (Figura 2):

Simbolo | Descricéo

Recebimento do pedido do cliente

Criagdo do projeto

Aprovacéo do projeto pelo cliente

Entrega do projeto para os marceneiros

Listagem de materiais necessarios para o projeto
Retorno da listagem de materiais para a administracéo
Encomenda dos materiais necessarios

Recebimento dos materiais

Estocagem das chapas de MDF nos cavaletes
Estocagem dos outros materiais no almoxarifado
Deslocamento das chapas até a maquina de corte
Corte das chapas

Deslocamento para a maquina de nivelamento (Plaina)
Nivelamento das pecas cortadas

Deslocamento para a maquina de perfuragéo
Perfuracdo

Deslocamento para a mesa de fitagem de borda
Fitagem

Deslocamento para as mesas de montagem
Montagem das pegas (semiacabadas)

Deslocamento dos produtos semiacabados para a espera

Espera dos produtos semiacabados até a entrega do projeto

Entrega do projeto para o cliente

RESUMO
N° de operacdes O|s
N° de transportes E> 1
N° de inspecéo E] 1
N° de espera [D |3
N° de armazenamento  \/ | 2

FIGURA 1 — Fluxograma do processo produtivo atual da empresa estudada. Fonte: Autoras (2018).
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O Cortadora de perfil D Local usado para estacionamento D Inspegao
@ Plaina @ Maquinas estragadas D Espera

O Furadeira de bancada P Restos de materiais

v Armazenamento

FIGURA 2 — Arranjo fisico e fluxo de atividade atual da empresa estudada. Fonte: Autoras (2018).

Ao observar o processo produtivo atual da empresa foi possivel identificar alguns gargalos e

acoOes desnecessarias que compromete a agilidade da produgao, sendo elas:

. O espago para a movimentacao dos colaboradores no galpao ¢ bastante reduzido
devido a ma disposi¢ao das maquinas e equipamentos € o resto de materiais e pecgas
semiacabadas.

. A disposi¢ao das maquinas e equipamentos dificulta a rapidez da produgao, pois
nao seguem a ordem dos processos, resultando em idas e vindas em todo o galpao
que poderiam ser evitadas e/ou minimizadas.

. Na etapa da criagdo do projeto tem-se uma agdo desnecessaria, ao encaminhar o
projeto para o marceneiro fazer a listagem dos matérias necessarios, sendo que o
software utilizado para a criagdo do projeto disponibiliza essa fungao.

. Os produtos semiacabados sdo acomodados em qualquer parte do galpdo até¢ a
entrega do projeto para o cliente, resultando em ma organizagdo e desperdicio do
espacao da produgao.

. Parte do galpao ¢ utilizada pra estacionamento dos veiculos dos colaboradores, o

que ocupa grande parte do espago.
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. Os restos de MDF dos projetos sao acumulados ao redor das paredes de todo galpao,
0 que compromete a organiza¢ao do espaco e a locomocgao dos colaboradores.
. As maquinas estragas permanecem no galpao, nao sdo concertadas e nem descartas,

logo apenas consomem o espago do galpao.

Visto os problemas identificados na empresa propoe-se algumas alteragdes, tanto no arranjo

fisico quanto no fluxo das atividades.

Sendo assim, o processo produtivo comegara com o recebimento do pedido do cliente, logo sera
criado o projeto pelos projetistas da empresa seguindo as especificagdes do cliente e serd gerada
a listagem dos materiais necessarios para a produgao, pois o software utilizado para a criagao
do projeto disponibiliza essa fungdo e assim evitard uma atividade desnecessaria, apds a
aprovacao do projeto pelo cliente, serd realizada a encomenda dos materiais necessarios e
entregara o projeto para o marceneiro responsavel pela producio, com a chegada os materiais
pedidos serdo armazenadas as chapas de MDF nos cavaletes e outros materiais no almoxarifado,
onde ficardo em espera para entrarem no processo, as chapas de MDF serao deslocadas até as
esquadrejadeiras ou para a cortadora de perfil onde serdo feitos os cortes das chapas de acordo
com as medidas do pedido, apds as pegas serdo direcionadas para a plaina, onde serdo feitos os
nivelamentos das mesmas, em seguida serdo destinadas para a furadeira de bancada, onde sera
realizada a perfuracao, logo serdo levadas para a coladeira de fitagem de borda, onde serdao
feitos os acabamentos necessarios, apds serao deslocadas para as mesas de montagem
juntamente como 0s outros materiais necessarios armazenados no almoxarifado, onde realizara
a montagem das pegas semiacabadas, depois os produtos semiacabados serdo deslocados para
a area destinada do galdao enquanto esperardo até a entrega do projeto finalizado para o cliente.
Totalizando 7 operagdes, 10 transportes, 1 inspecao, 3 esperas € 2 armazenagens. Como pode-
se visualizar no fluxograma do processo produtivo (Figura 3) e no arranjo fisico e fluxo de

atividade proposto para a empresa estudada (Figura 4):
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Simbolo

Descricéo

e e e T L]

Recebimento do pedido do cliente

Criacao e listagem de materiais necessarios para o projeto
Aprovacéo do projeto pelo cliente

Encomenda dos materiais necessarios

Entrega do projeto para os marceneiros

Recebimento dos materiais

Estocagem das chapas de MDF nos cavaletes

Estocagem dos outros materiais no almoxarifado
Deslocamento das chapas até a maquina de corte

Corte das chapas

Deslocamento para a maquina de nivelamento (Plaina)
Nivelamento das pecas cortadas

Deslocamento para a maquina de perfuracéo

Perfuracéo

Deslocamento para a mesa de fitagem de borda

Fitagem

Deslocamento para as mesas de montagem

Montagem das pecas (semiacabadas)

Deslocamento dos produtos semiacabados para a espera
Espera dos produtos semiacabados até a entrega do projeto

Entrega do projeto para o cliente

RESUMO
N° de operacdes

N° de transportes

N° de inspecao

N° de espera

<JOOK”HO

N° de armazenamento

FIGURA 3 — Fluxograma do processo produtivo proposto para a empresa estudada. Fonte: Autoras (2018).
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FIGURA 4 — Arranjo fisico e fluxo de atividade proposto para a empresa estudada. Fonte: Autoras (2018).

Propde-se para a empresa o arranjo fisico por processo ou funcional em formato de U, pois € o
que mais adequa-se ao processo produtivo da empresa por ser elaborado na mesma area que
todos os processos € 0s equipamentos e também as operagdes ou montagens similares. Sendo
possivel ajustar para que se possa atender as oscilagdes do mercado, que € sujeito a produtos
variados, e em quantidades incertas a longos periodos, que ¢ propicio a produgdes diversas em
pequenas e médias proporgdes. Visto que proporcionara uma melhor disposicdo das maquinas
€ assim maior espaco para a movimentagdo dos colaboradores e agilidade da produgao, pois
ndo sera necessario percorrer uma distdncia muito grande para utilizar as maquinas dos

proximos processos, ja que elas estardo alocadas subsequentemente.

Para os produtos semiacabados propdem-se que sejam destinados para uma area especifica.
Quanto a area que ¢ utilizada como estacionamento dos veiculos dos colaboradores, sugerimos
que seja desocupada e que os veiculos fiquem estacionados na parte exterior do galpao. J& para
os restos de MDF dos projetos, propdem-se que, quando possivel, sejam reaproveitados em
outros projetos € os que nao tiverem nenhum proveito sejam descartados; e para as maquinas

estragadas que sejam encaminhas para reparo ou se ndo tiverem conserto sejam descartadas.



IT Simpo6sio Nacional de Engenharia de Produgao
Universidade Federal da Grande Dourados UF
29 de outubro a 01 de novembro de 2019 GD
Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil

Simpésio Nacional de Engenharia de Producao

5. Consideracoes finais

Foi possivel observar que a empresa em estudo trabalha com um tipo de arranjo fisico que
gerava desperdicio de tempo, movimento e acumulo de produtos em processos. Apos a andlise
e a comprovacao do problema de desperdicio produtivo, foram propostas alteragdes na estrutura
do arranjo fisico e a retirada de alguns processos desnecessarios. Dessa forma, detectou-se que
o sistema produtivo acontece de forma erronea, sem qualquer tipo de planejamento para os

diferentes processos.

Sendo assim, o modelo de arranjo fisico por processo ou funcional em formato de U proposto
acarretara na otimizagdo de todo o processo produtivo, reduzird custos, melhorara a
produtividade, juntamente com o ambiente organizacional e oferecera bem-estar aos
colaboradores, tornando a producdo mais vantajosa promovendo resultados satisfatorios, assim

sera possivel produzir com mais agilidade, aumentando as vantagens competitivas da empresa.

Apos o estudo, pode-se observar que a otimizagao dos processos € possivel por meio do
rearranjo fisico, resultando na melhoria da produtividade, facilitando a movimentacao interna
dos colaboradores e matérias-primas e consequentemente a diminuicdo da ociosidade e o
melhor aproveitamento do espaco fisico da empresa e que ndo requer muitos investimentos, ou
seja, a melhoria da produtividade pode ser alcancada apenas com um reposicionamento dos

postos de trabalhos e maquinas, aproveitando mais o espaco fisico da empresa.
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