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RESUMO: Por propiciar possiveis melhorias na qualidade do Ensino e, por consequéncia, melhores
profissionais, a avaliacdo e analise de disciplinas é extremamente relevante. A partir da percepcéo de uma alta
taxa de retencdo na disciplina de Tecnologia da Informacéo | (TI I) da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), o Grupo de Educacdo Tutorial em Engenharia de Producdo (GET-Producdo) da Instituicdo
desenvolveu uma pesquisa afim de analisar as causas desse elevado indice. No quarto semestre a partir do
inicio da realizac&@o da pesquisa, 0 grupo iniciou a realizacdo de auldes com o contetdo do curso. Este trabalho
visa analisar sob este viés a questdo da reprovacao na disciplina, apontando, de modo descritivo, os resultados
obtidos com esta iniciativa.

PALAVRAS-CHAVE: Aulbes; Tecnologia da Informacéo; Retencéo.

ABSTRACT: By providing possible improvements in the Higher Education and, therefore, better professionals,
the evaluation and analysis of subjects is extremely relevant. From the perception of a high retention rate in the
Information Technology | (IT I) course at the Federal University of Juiz de Fora (UFJF), the Institution's
Tutorial Education Group in Industrial Engineering (GET-Production) developed a research in order to analyze
the causes of these high numbers. In the fourth term, starting from the beginning of the research, the group
introduced after school classes with the course content. This article aims to analyze under this scope the issue of
retention in the discipline, pointing, descriptively, the results obtained with this initiative.

KEYWORDS: Extra classes; Information Technology; Retention.

1. Introducéo

Sdo diversos os déficits existentes na educacdo que necessitam ser corrigidos (Bastos, 2017).
Nos ultimos anos, devido as mudancas ocorridas por causa da tecnologia em nossa sociedade,
tem se tornado cada vez mais relevante um nivel de conhecimento de programag&o por parte
de engenheiros. Na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), o curso de Engenharia de
Producdo conta com as disciplinas de Tecnologia da Informacdo (T1) I, Il e I11, que tem como

proposta auxiliar o aluno na obtencéo de tais conhecimentos.

Por outro lado, observa-se um alto indice de reprovacdo na disciplina de TI I. Nas turmas de
2015, 2016 e 2017 (total de 19 turmas e 553 alunos), a média de retencdo foi de 52% dos
alunos, enquanto o indice médio de evasdo nesse periodo foi de 9%, de acordo com dados

fornecidos pela coordenacdo. Esses dados foram fornecidos pela coordenacdo do curso e
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comprovam que a disciplina apresenta problemas relevantes que interferem no desempenho

dos alunos no curso.

O curso de Engenharia de Producdo conta também com um Grupo de Educacao Tutorial de
Engenharia de Producdo (GET-Producdo). Estes podem ser definidos, conforme Tosta et
al.(2006), como parte de um programa institucional que tem como base a indissociabilidade
da triade ensino, pesquisa e extensdo, com o objetivo de gerar melhorias na graduacéo e

difundir conhecimento aos alunos e a comunidade.

Nesse contexto, o GET-Producéo realizou, no primeiro semestre de 2019, auldes com o
intuito de auxiliar os discentes. Os aul®es caracterizam-se por ser aulas abertas aos alunos da
disciplina, objetivando uma revisdo dos conteidos abordados durante as aulas, bem como a
resolucdo de exercicios e/ou de provas antigas (Fernandes et al., 2018). Tais auldes sdo dados
dias antes de cada TVC, normalmente na mesma semana. Busca-se marcar com antecedéncia
suficiente para que o aluno revise os conhecimentos obtidos no auldo, mas ao mesmo tempo

préximo o suficiente para motivar o discente a participar.

Assim, a partir desse panorama, o presente estudo objetiva analisar o impacto causado pelos

auldes no aproveitamento dos alunos na disciplina, a partir da perspectiva dos mesmos.

2.Referencial Teorico

Na sequéncia, serd apresentada uma sintese referente a evasdo devido a programagdo no
ensino superior e conceitos do ensino-aprendizagem para programacgédo. A elaboracdo deste
referencial estd dividida em dois eixos: (i) Programacdo no ensino superior; (ii) Ensino-

aprendizagem em programacao.

2.1. Programacgé&o no ensino superior

E notavel a grande evolucgdo da informatica nos Gltimos anos e a tendéncia é que esta area
cresca ainda mais, necessitando de profissionais qualificados que possam desempenhar um
bom trabalho (BEZERRA; DIAS, 2014). Entretanto, é de conhecimento que esta é uma area
com elevado grau de dificuldade, principalmente no que se diz respeito a ldgica de
programagéo (PEREIRA; RAPKIEWICZ, 2004).

“Atualmente, a formacdo de profissionais para a area de Tecnologia da Informacao (TI)

apresenta sérios desafios. No Brasil, ja ha alguns anos verifica-se um déficit na formacgéo de
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profissionais” (BARCELOS e SILVEIRA, 2012, p.1), devido a diferenga entre o numero de

alunos que entram na faculdade e o nimero que se formam.

Como dito anteriormente, o ensino e aprendizagem de programacdo é complexo. Devido a
isso, ha universidades que discutem com frequéncia seus curriculos em busca de alternativas

para diminuir o indice de evasoes.

As causas consideradas relevantes a evasdo seriam: a mudanga de interesse do aluno,
indecisdo profissional, a didatica ndo eficiente dos professores, expectativas ndo atendidas em
relacdo ao curso, dificuldades de acompanhamento do curso, entre outras (SLHESSARENKO
etal., 2014).

Barbosa (2001) levanta a hip6tese de que as dificuldades encontradas pelos estudantes na
aprendizagem de algoritmos podem ter origem em obstaculos ndo apenas relacionados a
conceituagdo. “Fendmenos ligados a percepcdo, observagdo, representagdo semiotica,
estrutura da mente podem prejudicar ou interromper a aprendizagem” (BARBOSA, 2001,

p.17).

Com isso, na literatura, ha varios estudos para melhorar o ensino da programacéao, sempre
motivados pelas elevadas taxas de evasdo (DILERMANDO JUNIOR; FREITAS 2011;
BARBOSA; FERNANDES; CAMPOS, 2011; SOARES; BORGES, 2011; GOMES et al.,
2011; AURELIANO; TEDESCO, 2012).

Barcelos e Silveira (2012) nos mostram, na bibliografia, que a falta de conhecimento e
dominio por parte dos alunos, pode ser um motivo pelo qual os mesmos ndo se interessam por
cursos da area de Computacdo e Tecnologia da Informacdo. Considerando essa hipotese, 0s
autores apresentam algumas tendéncias de pesquisa relacionadas ao ensino de computagéo

como ciéncia basica, discutindo suas possiveis relagdes com a educagdo matematica.

Os autores ainda fazem um paralelo com as competéncias definidas para o ensino de
Matematica nos Parametros Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. O objetivo, com
iSS0, € proporcionar alguns caminhos para que as areas possam se beneficiar mutuamente com

o desenvolvimento de estratégias pedagogicas conjuntas.

Para aumentar o nimero de alunos ingressantes no curso superior de computacao, Dilermando

e Freitas (2011) tracaram estratégias para ajudar a diminuir a deficiéncia de alunos em
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matematica e portugués. Estas utilizam a criacdo de problemas utilizando associag¢Ges entre
representacdes textuais, graficas e algoritmicas, com o objetivo melhorar a capacidade de
abstracdo e desempenho nas disciplinas de algoritmos, diminuindo as taxas de evasdo dos
cursos de computacdo. Ja Soares e Borges (2011) apresentam uma experiéncia do ensino de
programacédo de computadores através da robotica para servir de motivador da aprendizagem,

0 que poderia vir a diminuir o nimero de desisténcias do curso.

Fassbinder, Paula e Araudjo (2012) relatam a experiéncia do desenvolvimento de competicdes
de programacéo e formacéo de grupos de estudo, como atividades de extensdo em cursos de
informéatica de uma instituicdo de ensino técnico e superior, contemplando todas as suas
modalidades. O objetivo seria aumentar a motivagdo dos alunos para que, consequentemente,
eles viessem a apresentar desempenho melhor e isso diminuisse a desisténcia do curso, visto

que os alunos, teoricamente, teriam menos dificuldade.

De modo geral, pesquisas na area mostram que sdo diferentes as razdes e os meios utilizados
para propostas de inclusdo do ensino de computacdo, seja no ensino superior, técnico ou
basico. Ainda assim, as diferentes ideias dividem aspectos comuns, como 0 interesse em
tornar o aprendizado mais atrativo por meio de ambientes e/ou metodologias que favorecam o
desenvolvimento de habilidades consideradas transversais a todas as ciéncias, assim como no

dia a dia das pessoas, como capacidade de raciocinio l6gico e resolucdo de problemas.

2.2. Ensino-aprendizagem em programacao

Segundo Henderson (1986), a resolucdo de problemas e o0 pensamento analitico sdo a maior
fragilidade dos alunos nos cursos de Informatica. Para 0 mesmo, esses topicos deveriam ser
enfatizados. Em seu artigo Modern Introductory Computer Science (HENDERSON, 1987)
observa que um fator importante para a aprendizagem de resolucdo de problemas é aprender a
usar a abstracdo. Os cursos deveriam oferecer aos alunos ferramentas para pensar de maneira

abstrata, em que a fundamentacdo matematica deve ser fortalecida.

Segundo Costelloe (2004b), na aula tradicional e no laboratério, o aluno atua, na maior parte
do tempo, de forma passiva, basicamente recebendo informacOes. Isto é ainda mais
perceptivel em turmas cujo nimero de alunos € elevado. As aulas sdo expositivas, seguidas de
resolucéo de problemas em laboratorio, utilizando uma linguagem de programacéo. Por conta
disso, a énfase muitas vezes gira em torno da linguagem de programacéo e ndo da elaboracéo

da solucéo do problema, o que pode levar a dificuldades e abstracfes prematuras.
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A autora ainda afirma que, nas aulas expositivas, quase ndo ha interagdo entre os alunos e o
professor, além das caracteristicas individuais dos alunos ndo desempenharem papel
relevante. E que o ensino tradicional imp&e uma aprendizagem baseada em regras e restringe

a capacidade natural dos alunos de resolver problemas.

Segundo Linder et al. (2001), a educacdo superior tem uma tendéncia a priorizar os métodos
de ensino tradicionais. Entretanto, é possivel observar, cada vez mais, universidades adotando
métodos diferentes, os quais o aluno assume uma postura ativa em sala de aula. No quadro
abaixo, o autor relaciona cada método de aprendizagem a porcentagem de aproveitamento do

contetdo pelos alunos.

Modalidade de interacdo Porcentagem de retencdo do contetdo
1. Lendo 10%
2. Ouvindo 20%
3. Assitindo 30%
4. Assitindo e ouvindo 50%
5. Discutindo 70%
6. Fazendo e discutindo 90%
7. Ensinando e monitorando 95%

Quadro 1- Porcentagem de aproveitamento pelos alunos em relacdo & modalidade de intera¢do. Fonte: LINDER
etal., 2001

Powers & Powers (1999) salientam que nenhum método pedagdgico é uma panaceia. O que
deve haver € uma unido de caracteristicas que, alinhadas por um objetivo, possam promover a
aprendizagem. Devem-se levar em consideracdo aspectos socioculturais, como numero de
alunos e origem, entre outros. Quando adotamos novos métodos para ensinar programacao,
devemos ter em mente os diferentes estilos de aprendizagem e buscar um equilibrio entre eles,

além de escolher a abordagem de acordo com o objetivo da aprendizagem em guestéo.

“A maioria das ferramentas baseadas em tecnologia é voltada para visualizagdo de algoritmos
e programas ja prontos. Algumas poucas sao voltadas para quem estd comecgando a aprender
programacgdo” (SETTI, 2009). Ziegler e Crews (1999) apontam para a necessidade de mais
pesquisas para avaliar a etapa em que o0 aluno entende o processo de conceber uma solugéo

computacional, independentemente da linguagem que sera utilizada posteriormente.

Segundo Winslow (1996), estudos psicologicos sobre programacgdo concluiram que 0s

iniciantes, apesar de conhecerem a sintaxe e a semantica de comandos individualmente, tém
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muita dificuldade para combina-los de forma correta para solucionar um dado problema,

mesmo quando eles conhecem a solucao informal (intuitiva).

“Independente da metodologia utilizada, devemos buscar o aprimoramento do
ensino, para que 0 mesmo possa promover a aprendizagem significativa. E
importante considerar os aspectos pedagogicos, prestar a devida atencdo ao publico
e levar em considerag@o a variedade de estilos de aprendizagem existentes” (SETTI,

2009).

De acordo com Setti (2009), alguns aspectos devem ser considerados em abordagens ou
ferramentas, com relagdo a sua eficécia, sdo eles: envolver o aluno com as atividades de
aprendizagem; permitir ao aluno certo grau de controle sobre seu aprendizado, possibilitando
sua progressao e revisdo; prover mecanismos de “escalada”, por exemplo: explicagdes, ajuda
sensivel ao contexto, estudo de caso e criacdo de padrdes; fornecer feedback em tempo
adequado; utilizar a colaboragdo; incorporar mecanismos de autoanalise para promover
habilidades de aprendizagem metacognitiva e independente; apresentar mdultiplas

representacdes de conceitos e textos.

Costelloe (2004b) enfatiza o papel do professor, como sendo ndo mais o detentor do saber,

mas um facilitador do ensino/aprendizagem entre os alunos e os especialistas.

Tendo em vista o elevado nimero de reprovacfes na matéria de Tl 1 da UFJF, o GET-
Producdo comecou, no primeiro semestre de 2019, a dar aulas de revisdo na semana das
provas da matéria supracitada, juntamente com o GET-Mecanica da mesma universidade,
com o objetivo de auxiliar e transmitir conhecimento aos alunos e, consequentemente,
contribuir para a diminuicdo de reprovacOes/evasdes. Nos topicos posteriores serdo

explicitados os resultados obtidos com a iniciativa.

3. Metodologia

Observando-se o alto indice de retencdo na disciplina de T1 | na UFJF, iniciou-se um estudo
sobre o impacto de auldes na mesma. A fim de auxiliar os discentes a alcangarem melhores
resultados nessa matéria, 0 GET-Producdo em conjunto com o GET-Mecénica (Grupo de
Educacgdo Tutorial de Engenharia Mecénica) da UFJF comegaram a ministrar aulfes antes de

cada Teste de Verificagcdo de Conhecimento (TVC).
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sobre os tépicos que serdo abordados no respectivo TVC e, também, exercicios. Para sua
realizacdo, a equipe designada deve estudar previamente 0s assuntos com o proposito de

elaborar um revisional simples e didatico, além de desenvolver os exercicios.

Assim, para coletar os dados, o instrumento de pesquisa utilizado foi o0 questionario apds cada
TVC e auldo. Dessa forma, quanto aos procedimentos, utilizou-se o método Survey ou
levantamento. As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacdo direta das pessoas

cujo comportamento se deseja conhecer (Gil, 1991).

Além disso, este estudo tem caréater exploratorio, visto que, segundo Collis e Hussey (2005), é
voltado a pesquisadores que possuem pouco conhecimento sobre o assunto pesquisado, pois,
geralmente, ha pouco ou nenhum estudo publicado sobre o tema. Assim como, possui cunho
descritivo, que, de acordo com Andrade (2002), tem o intuito de observar fatos, registra-los,
classifica-los e interpreta-los. Ademais, na concepcédo de Gil (1999), a pesquisa descritiva tem

como objetivo descrever caracteristicas de determinada populacéo ou fenémeno.

4. Resultados e Discusséo

Durante o semestre as pesquisas foram aplicadas ap6s cada um dos Testes de Verificacdo do
Conhecimento (TVC) em trés turmas de TI1 da UFJF ministrada pelo mesmo docente e ap6s
cada auldo realizado pelo GET-Producdo anteriormente a cada avaliagdo. E importante
ressaltar que na disciplina o Plano de Ensino divide o conteudo em trés TVC’s. Além disso,
em todas pesquisas 0s dados colhidos foram compilados e analisados através de uma planilha

do Microsoft Office Excel por uma equipe de membros do GET-Producao.

Desse modo, a equipe foi responsavel também por elaborar os questionarios. No caso das
pesquisas apdés cada TVC, continham perguntas referentes a identificacdo do aluno, ao
preparo anterior ao exame e a dificuldade do teste, bem como perguntas direcionadas ao auldo
(Figura 1). A adesdo aos questionarios foi de 63 alunos ao primeiro, 54 ao segundo e 51 ao

terceiro.

Enquanto no caso das pesquisas ap0s cada auldo, representadas na Figura 2, continham
perguntas referentes a avaliagdo do mesmo, ao estudo da matéria abordada, o objetivo de

aprendizado com o aul&o, como ficou sabendo dele e a indicacdo do mesmo para um amigo,
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além de um espaco para sugestdes. A adesdo aos questionarios foi de 7 alunos ao primeiro, 21

ao segundo e 11 ao terceiro.

14 Vocé ficou sabendo do auldo?

[ 1sim [ INEo
15 Vocé achou bom o horario do auldo? (De 12 hrs 3s 14 hrs)
[ ]1Sim [ 1NZo

Alguma sugestdo:

RESPONDA AS PERGUNTAS ABAIXO CASO VOCE TENHA IDO AO

AULAO:
16 Vocé achou que o auldo ajudou em seu desempenho na
prova?

[ Isim [ INdo
RESPONDA AS PERGUNTAS ABAIXO CASO VOCE NAO TENHA
IDO AO AULAO:

17 Por gqual motivo vocé ndo foi ao auldo? (Margue apenas 1)
[ ]Falta de Tempo [ ]Falta de Interesse
[ 1 MN&o fiquei sabendo [ IHorario ruim
Outro:

FIGURA 1 — Questionério modelo usado para recolher dados referentes ao auldo durante as avaliacfes da
disciplina de TI I. Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Formuldrio de Avaliagao :
Aulas Complementares GET

PRODUCAD

1. Matéria abordada:

2. Como avalia a aula:
( ) Excelente ( ) Boa( ) Regular ( ) Ruim ( ) Péssima

3. Quando vocé comegou a estudar para a matéria da aula?
( ) Ha duas ou mais semanas ( ) Ha uma semana ( ) Ha dois dias ( ) Hoje ( )
Estou vendo pela primeira vez

4. Qual foi sua prioridade na aula?
( ) Aprender a matéria ( ) Tirar davidas ( ) Reforgar o conteddo

5. Como ficou sabendo da aula?
( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Whatsapp ( ) Amigos ( ) Outros

6. O quanto vocé recomendaria essa aula para um amigo?
(1o()r()2()13()a()s()e()z()s()s()io

7. Sugestdes, criticas e comentarios:

FIGURA 2 — Questionario modelo usado para recolher dados referentes ao auldo durante os aulfes da

disciplina de TI1. Fonte: elaborado pelos autores (2019).

Dessa forma, os resultados mais expressivos serdo apresentados. O primeiro deles é com

relacdo & ajuda do auldo no desempenho da prova, como segue ilustrado na Figura 3.
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Como ¢é possivel perceber, foram pequenas e até inexistentes as respostas negativas em
relacdo a esse topico. Constatou-se entdo, a importancia de continuar com essa ajuda

complementar na disciplina.

O aulzo ajudou no seu desempenho na prova?

‘A’

FIGURA 3 — Percentual de alunos que constataram a ajuda ou ndo do auldo na prova. Fonte: elaborado pelos
autores (2019).

@ Sim
@ N3o

Além disso, com a pesquisa foi possivel identificar os motivos principais da falta de adeséo
aos auldes, conforme exposto na Figura 4. Ainda no primeiro questionario foi alta a
porcentagem de alunos que ndo tinham conhecimento sobre o auldo (60,9%). A partir disso,
no segundo e no terceiro TVC, foi solicitado ao professor que enviasse via email tal
informacdo, o0 que aumentou consideravelmente a quantidade de participantes. Por isso
também, os resultados da pergunta foram diferentes nas duas ultimas avaliacGes, em que a

principal causa de falta de adesao foi devido a auséncia de tempo por parte dos discentes.

Por qual motivo vocé nao foi no auldao?

@ Falta de Tempo

@ Falta de Interesse
@ N3o fiquel sabendo
@ Horano ruim

FIGURA 4 — Percentual de alunos que ndo conseguiram ir no auldo por algum motivo especificado. Fonte:
elaborado pelos autores (2019).

Por fim, percebeu-se também resultados positivos em relacdo a qualidade do auldo na Figura
5, visto que a maioria dos resultados concentraram-se entre bom e excelente. Com o intuito de
melhorar ainda mais os resultados, algumas sugestfes serdo analisadas, como: realizar a aula
diretamente no software utilizado na disciplina, fazer um passo a passo nos exercicios e fazer

uma maior quantidade de questdes.
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Como avalia a aula?

| @ Excelente
@® Boa

» Reguar
@ Ruim

@ Péssima

FIGURA 5 — Percentual de alunos que fizeram alguma avaliacdo sobre a aula . Fonte: elaborado pelos autores
(2019).

5. Considerac0es finais

Com base na andlise dos dados obtidos, é possivel verificar o bom impacto dos auldes na
disciplina de TI | da UFJF. Quando os alunos foram perguntados se o auldo ajudou no
desempenho durante a prova, as respostas foram majoritariamente positivas, como pode ser

observado na Figura 3, com isso, infere-se que o auldo trouxe resultados satisfatérios.

No gue tange a falta de adesdo durante o primeiro auldo principalmente, pode-se perceber a
deficiéncia na divulgacdo do mesmo, o que foi solucionado logo em seguida, j& que o
professor da disciplina passou a enviar e-mails para os alunos. Cabe citar também que os
discentes alegaram auséncia de tempo e por esse motivo 0 GET-Producdo analisa as sugestoes

para que, no proximo periodo, o auldo tenha a maior adeséo possivel.

Ainda que o projeto de aulBes tenha sido iniciado no semestre de 2019.1, ja ficou explicito
seu efeito positivo na disciplina de TI I. Dito isso, o GET-Produgéo da UFJF pretende
continuar com os auldes, coletando, assim, mais feedbacks e buscando a melhora do mesmo,

visto que um dos pilares do Grupo é o Ensino.

Ademais, pretende-se continuar com a coleta de dados para prosseguir com o0
desenvolvimento da pesquisa, a fim de complementar os resultados dessa analise. Uma
possivel vertente do estudo seria correlacionar as notas obtidas pelos alunos com sua presenca
ou ndo nos aulBes. No entanto, o0 GET tem a possibilidade de enfrentar uma dificuldade para
ter acesso as notas dos discentes, ja que os professores podem ndo colaborar e ndo

disponibilizar os dados necessarios.
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