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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo fornecer meios de avaliagdo nas organizacgdes para facilitar a
escolha do sistema de informacao aplicado ao gerenciamento, nos quais foram utilizados como base a analise
de suas principais oportunidades e caracteristicas diferenciadoras. O trabalho justifica-se pela contribuicdo ao
desenvolvimento das organizagdes, uma vez que apresenta uma coletanea sobre sistemas de informacéo
relacionados aos estudos da gestdo. A partir da utilizagdo da analise SWOT e das diferencas dos portes de
empresariais, os resultados autorizam afirmar que a utilizacao desses critérios, para definir qual sistema de
informacdo é indicado ao tipo de empresa, podem promover a melhoria da gestdo logistica de qualquer
organizacdo, seja de cunho privado ou publico.

PALAVRAS-CHAVE: Sistema de informacéo; gestdo; organizacdes.

ABSTRACT: This article aims to provide means of evaluation in organizations to facilitate the choice of the
information system applied to management, on which the main opportunities and differentiating characteristics
were used. The work is justified by the contribution to the development of organizations, as it presents a
collection about information systems related to management studies. From the use of SWOT analysis and
differences in business sizes, the results allow us to state that the use of these criteria, to define which
information system is appropriate for the type of company, can promote the improvement of the logistics
management of any organization, either. private or public imprint.

KEYWORDS: Information system; management; organizations.

1. Introducéo

Atualmente o mundo vivencia a era da informacdo, exigindo das organiza¢Ges uma gestdo
estratégica e eficiente, a qual pode ser possibilitada por meio da utilizacdo de recursos

inteligentes concedidos pela tecnologia de informacao e sistemas de informacéo.

A tecnologia de informacdo concede recursos tecnoldgicos e computacionais para a geracdo
de informac0es, e os sistemas de informacdo estdo cada vez mais aprimorados, propondo

mudancas nos processos, estrutura e estratégia de negocios.

De acordo com Jannuzzi et al. (2014), as empresas, que almejam a competitividade no
mercado em que atuam, devem ter a informagdo como um insumo importante na condugéo de
seus negacios. Logo, no contexto organizacional, a informacdo e o sistema capaz de opera-la,

séo fatores responsaveis no resguardo das empresas ja que auxiliam em momentos decisorios.

Desse modo, saber quais sistemas de informagédo séo apropriados para as necessidades da
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organizacdo é fato essencial na condugdo dos negdcios. No entanto, esse discernimento
estratégico pode se mostrar confuso para gestores diante dos diversos tipos de sistemas de
informacdo apresentados na literatura sobre o tema, fazendo com que se invistam em sistemas
de informacdo inadequados para sua organizacdo, podendo acarretar em tomadas de decisdes

erradas, diminuindo a produtividade e aumentando 0s custos.

Nesse sentido, o presente artigo tem por objetivo fornecer meios de avaliacdo para as
organizacbes, no intuito de facilitar a escolha do sistema de informacdo aplicado ao
gerenciamento. Para tanto foram utilizados como base uma andlise de suas principais

oportunidades e caracteristicas diferenciadoras.

2. Referencial tedrico
2.1. Matriz SWOT

Para Falsarella e Jannuzzi (2017), toda empresa possui uma estratégia, de forma explicita ou
implicita, para atuar em seu mercado, mas para que as estratégias sejam realmente

competitivas necessitam que sejam formuladas por meio de um planejamento.

Segundo Appio et al. (2009), a analise SWOT é um instrumento Util na organizacdo do
planejamento estratégico. O termo SWOT é composto em sigla, derivado da lingua Inglesa,
traduzindo-se em Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraguezas), Opportunities (Oportunidades)
e Threats (Ameagas).

A anéalise SWOT ¢ utilizada para realizar uma analise do cenério organizacional, com enfoque
entre os fatores internos e externos. De Oliveira (2012) afirma que o método de avaliacao
interna possibilita identificar variaveis controlaveis pela gestdo e visa apontar as fragilidades e
potencialidades da organizacdo, j& no ambiente externo sdo identificadas varidveis

incontrolaveis, poréem, permite a definicdo das ameacas e oportunidades.

Segundo Viana (2019), esta analise compete a empresa, adequar 0 ambiente interno, aquele
sobre o qual a empresa tem controle. E neste dominio que se encontram as forcas e fraquezas
de uma empresa. Além disso, insere-se em um ambiente externo, sobre 0s quais a empresa

nédo tem controle, no caso das oportunidades e ameagas.
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2.2. Sistemas de informacao

Conforme Turban et al. (2007), um sistema de informagdo (SI) é capaz de coletar, processar,
armazenar, analisar e disseminar informagdes para atender a um proposito especifico. Laudon
e Laudon (2010) complementam que SI é uma solucdo organizacional e administrativa que
utiliza a tecnologia da informacéo para enfrentar os desafios do ambiente, de tal forma que o
gestor necessita conhecer as dimensdes mais amplas da organizacdo, da administracdo e da
tecnologia e sua capacidade de fornecer solucdes para os desafios no ambito empresarial.
O’Brien e Marakas (2013) esclarecem que 0s sistemas de informagGes estdo separados por

seus papéis fundamentais, como mostra a Figura 1.
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Figura 1: Os trés papeis fundamentais das aplicacfes de negdcios dos sistemas de informagéo. Fonte: O"Brien,
Marakas (2013).

Geralmente o objetivo de avaliacdo de TI (Tecnologia da Informacéo) e de Sl diz respeito aos
investimentos em ambos relacionados aos custos, aos beneficios e aos riscos dentro de uma
organizacdo, que precisam ser gerenciados, organizados e controlados de forma eficaz e
eficiente (JONGSAGUAN; GHONEIM, 2013). Pinheiro et al. (2016) complementam que,
para 0 uso das informacBes como recursos primordiais, a expectativa é de que a informacédo
funcione como ferramenta para orientar a tomada de decisdo e a producdo de conhecimentos

validos.

De acordo Jannuzzi et al. (2014), retomando a O'Brien e Marakas (2013), os Sistemas de
Informacgédo se organizam em duas categorias: os Sistemas de Suporte as Operacdes e 0s
Sistemas de Suporte Gerencial. A classificacdo proposta pelos autores se estrutura da seguinte

forma, como destaca a Figura 2.
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Categoriasde Tipos de sistemas Funcio
Sistemas
Sistemas de Processamento Processam os dados resultantes das transagdes de negdcios, atualizam bancos de
& ) de Transacoes dados operacionais e produzem documentos de negécios. Exemplos: sistemas de
b £ 'g processamento de vendas [...] (p.12).
>
E T £ | Sistemas de Controle de Monitoram e controlam o processo industrial. Exemplos: refino de petroleo. geracdo
% §- Z | Processos de energia e sistemas de producio de ago (p.12).
%*e Sistemas de Colaboracio Suporte & comunicagdo e colaboragido para equipe. grupos de trabalho e empresa.
Empresarial Exemplo: sistemas de e-mail, chat e videoconferéncia (p.12).
Sistemas de Informacio Fornecem a informagio na forma de relatérios e telas pré-especificados para dar
= Gerencial (Management suporte a tomada de decisdo de negécios. Exemplos: sistemas de relatérios de
= g Information Systems - MIS) andlise de vendas [...] (p.13).
§ = & Sistemas de Apoio & Decisiio Dio suporte ad hoc interativo aos processos de tomada de decisio de gerentes e
e g ::: ou Sistemas de suporte de outros profissionais de negécios. Exemplos: sistemas de cilculo de preco de produto,
2 2% | decisio (Decision Support previsio de rentabilidade e anilise de riscos (p.13).
7 Systems - DSS)
é % Sistemas de Informacio [...] fornecem aos executivos ¢ gerentes informagoes fundamentais a partir de uma
I~ . Executiva (Executive ampla variedade de fontes internas e externas em exibigdes em tela de facil
e I 3
P Information Systems - EIS) utilizagdo (p.13).
z Sistemas Especialistas [..] apoio ao processo decisorio na forma de orientagio de um consultor
E especializado em uma frea problemiitica especifica (p.382).
= Sistemas de Gestio de |...] ddo suporte & criagio, organizacdo e disseminaciio do conhecimento dos
= Conhecimento negdcios dentro da empresa (p.14).
é Sistemas de Informacio Dio suporte a operagdes ou processos de geréncia que fornecem a uma empresa
g Estratégica produtos e servigos estratégicos e condigdes para a vantagem competitiva (p.14).
-z Sistemas Funcionais do Dio suporte a virias aplicagbes operacionais e gerenciais das fungbes bisicas do
'é | Negdcios negdcio de uma companhia (p.14).
s Sistemas Integrados de [...] uma arquitetura de transagdes que liga todas as fungdes de uma empresa (p.269).
(=} Gestiio (ERP) [...] € interfuncional e orientado por um conjunto integrado de madulos de sofrware
que auxilia 0s processos internos bésicos de uma empresa (p. 270)
Inteligéncia de negocios (BI - | As aplicagdes de Inteligéncia de Negdcios siio baseadas em tecnologias
Business Intelligence) personalizadas ¢ com recursos da web de anilise de informagdes, de gestio do
conhecimento e de apoio & decisiio (p.354).

Figura 2: Classificagdo dos sistemas de informagdo por O’Brien ¢ Marakas (2007). Fonte: Jannuzzi et al., 2014.

Em contraponto, Turban et al. (2007) elencam diversos tipos de Sls que séo reunidos sob uma

classificagcdo ampla, representada pelas seguintes categorias: os sistemas de informagdo que

apoiam partes de organizagdes, organizagdes inteiras e grupos de organizagdes, todos eles

baseados em computador. Jannuzi et al. (2014), estruturados em Turban, Rainer Jr. e Potter

(2007) propdem a seguinte classificagdo apontada na Figura 3.

Categorias de_Sistemas Tipos de sistemas Fungiio
Sistemus de informagio que Sistema de Gerenciamento Gerenciar fluxo de produtos, servigos ¢ informagdes ontre
spolam grupos de onganizagpes ou dn Cadcla de Suprimento organizactoes (pY)
Sistemas de informacio
interorganizicoes (SHs) Sistemas de Comércio Permitir transagies entre organizagdes € cntre
Eletrinico organizagoes ¢ clientes (p.9)
Sistemus de Informacio que | Sistemas de Informacio de Cuda sistema de informagdo apoia uma Srea funcional
apoinm dreas funcionais ¢ | Area Funclonal ou Sistemas | cspecifica na  organizacio.  Exemplos <o SI de
operagies especificas da de Informagio contabilidade, SI de fimangas, SI de gerenciamento de
Organizacio Departamentais producio/operacio (GPO), SI de marketing ¢ SI de
recursos humanos (p.6)
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Sistemas de Automacho de [.-.] apoiar as atividades de trabalho didras de individuos ¢
Excritorio (SAEs) grupos (p.9). Grupos|..] equipe de apoio adounistrativo,
,2 on perentes de nivens inferior ¢ médio € on trabalhadores do
- o _ conhecimento (p.%)
S B~} Sistemas de Informaglies Produzir relatorios rosumidos dos dados de transagiio,
§ i Gerencials (SI1G) geralmente em uma dres funcional (p9). Grupos: |.-]
et 20| Sistemas de Informacio que gerentes intermedidnios, mas, al vezes, também para
= e apoiam Empregados - _ gerentes de nivels inferiores (p.8).
E = Organizacionais Sistemas de Apoio & Decisio | Fornecer acesso a dados ¢ a fermamenties de analise (p.9)
= 4} (SADs) Grupos: [...] principalmente para gerontes intermedidrion ¢
= = trabalhadores do conhecimento (p §)
«| &
= E Sistemas Eapecialista Imitar a expenéncia humana em determinada drea ¢ tomas
5 = (SEs) uma decislo (p9). Grupos: [ .. ) primordialmente
H 2. projetados para apoiar os tabalhadores de conhecimento
& © (pX)
Z| 3 =
pd : Sistemas de Informacio Apresentar aos executivos informagdes resumidas ¢
Z | 7 Executiva (STEs) estruturadas sobre aspectos importantes da empresa (p.9)
5 Grupon:|..| os altos gerentes da organizagdo (p 8)
Sistema de Processamento Sistema de informagio que apoia o monitoramento, a
E de transagdes (SPT) coleta, 0 armazenamento ¢ o processamento de dados das
Sistemas de Informagio tramagdes comercian bisicas da organizagho (p.19),
Sty
AP o de P Sistemas gque integram [ 1o on sistemas de
de Recursos Empresariais informagiio de drea funcional através de um banco de
(ERM) dados comum (p.19)
Sistemas de Gestio do | ..] imtegram dados de clientes de vinas fontes
Relacionamento com o organizacionais.analisam-nos ¢ depois aprescotam os
cliente (CRM) resultados [...] (p.219)
Sistemas de Informacio [..] prop uma vantagem competitiva que ajuda a
Estratégicn organizagho a imph suas metas estratégicas ¢
Outros sistemas aumentar scu desempenho ¢ produtividade. (p.34)
Sistema de Gestilo do [] uso de tecnalogias modernis | .| para sistematizar,
Coonhecimento aprimonar ¢ disseminar a gestio do conhecimento dentro
da empresas e entre empresas (p.110)

Figura 3: Classificacdo dos Sls por Turban, Rainer Jr. e Potter (2007). Fonte: Jannuzzi et al., 2014.

Além da classificacdo de O'Brien e Marakas (2013) e Turban, Rainer Jr. e Potter (2007)

acerca dos os diferentes tipos de sistemas de informagéo, Laudon e Laudon (2010) também os

descrevem e apresentam classificacbes para os sistemas de informacdo, apresentados na

Figura 4. Laudon e Laudon (2010) afirmam que os sistemas de informagdo podem ser

rotulados de acordo com interesses, especializa¢des e niveis dentro de uma organizagéo.

Categnrias Tipos de shstemas Fungia
de Sistemas | .
Sistemas de Processamento de |...] sistema computadonzado que realiza ¢ registra as transagdes rotineims
Tramsagles (SPTy) necessdrias ao funcionamento organizacional (p.42).
" Sistemus de |...] designa uma categona especifica de sisteman de informagio que atendem
Gerencials (S1Gs) aos gerentes de nivel médio. Os SIGs proporcionam reladriox sobre o
= = desempenho corrente da organizagho (p.43)
kawbm [...) ajudam ox gerentes de nivel médio a tomar decisdes ndo usuais (p.44)
5,‘ (SADs) [...] usam uma séric de modelos para analisar os dados |...] (p.44)
ii Sistemus de Apolo a0 Executive [...] ajudam a geréncia sénior a tomar decisdes (p46)
-] (SAEs) [...] sSo projetados para incorporar dados sobre eventos CxICmos Como novas
% leis tibutdrias ou novos concorrentes, mas também adquirem  informagdoes
resumidas do SIG ¢ do SAD internos, Filtram, condensam ¢ rastreiam didos
criticos, mostrando apenas os mais importanies para & geréncia sénior (p.46)
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8 Sistemas Integrados ou Sistemas |...] sfo wtilizados para integrar processos de negocio nas drcas de manufatura ¢
s de Plancjamento de Rocursos produciio, finangas ¢ contabilidade, vendas ¢ marketing ¢ recursos humanos em
S g Empresarials (eaterprise resource | um dnico  sistema de software. Com  isso, & informagio,  antenommente
Z| & planning - ERP) fragmentada em sistemas distintos, ¢ armazenada em um Gnico repositino de
x E dados a partir do qual pode ser utilizada por muitas pantes diforentes da empreesa
=| = (p.48-49)
- g Sistemas de Gestio da Cadela de [.-.) ajuctam as empresas a administrar suas relagdes com os fornecedores (p.49)
; Suprimentos (xupply chain [.-.] s8o considerados sistemas interorganizacionais porgue automatizam o fluxo
[« g management ~ de informagdes através das fronteiras organizacionals (p.49)
é E Sistemas de Gestio do [...] fomecem informagdes para coordenar todos o8 processos de negdcios que
- ] Relacionamento com o Cliente lidam com o cliente, em termos de venday, marketing ¢ servigos (p.50)
= 5 (customer "“mcle
- )
3 Sistemas de Gestio do [-..] permitem As organizagdes administrar melhor seus processos, a fim de
g Conhecimento (SGCx) capturar ¢ aplicar conhecimentos ¢ expertise. Exses sistemas coletam todo o
b conhecimento ¢ 4 expenéncia relevantes na empresa ¢ também os tornam
. disponiveis onde ¢ quando forem necessdnos pars mefhorar on processos de
negicio ¢ as decisdes administrativas (p. 50}
Sistemas Especialistas [...) captura a expertise humana em um dominio especifico do conhecimento ¢ &

tramsforma em um conjunto de regras pam um sistema de software que pode ser
wsado por outraes pessoas da organizagho (p 336)

Sistemas de rede de conhecimento

[...] tratam do problema que surge quando o conhecimento apropriado nlo se

ou Sistemas de gestio e cncontra na forma de um documento digital, ¢ sim na memdna de especialistas

localizagio de conbecimentos dentro da empresa. |...] proporcionam wima lista online de pessoas, dentro da

i especinlizados arganizagdo, especialistas em dominios de conhecimento bem definidos para

g permitir que os funciondnos possam facilmente encontrar wm  especualista
3 - apropriado na empresa (p. 345)

§ Sistemuas de trubalhadores do |...] ajudam a cnar novos conbecimentos a fim de melhorar os processos de

- conhecimento negdcio ¢ a tomada de decisio da empresa. |, ] desenvolvidos especificamente

para engenheiros, clentistas ¢ outros trabalhadores do conhecimento, cujo

objetivo é promover a cnagiio de conteddo ¢ assegurar que novas informagdes ¢

o pericia téenica sejam adequadamente integradas & empresa (p. 347)
Inteligéncia Empresarial (BI - |..] confere @ empresas a capacidade de ascumular informagdes; adguire
Husiness Intelligence) conhecimentos sobre chentes, concomentes ¢ operagdes inlernas; ¢ modar o

comportamento de tomada de decislof .| (p.155)

Figura 4: Classificacdo dos sistemas de informacéo por Laudon e Laudon (2010). Fonte: Jannuzzi et al., 2014.

De acordo com Duarte et al. (2015), referenciando Souza et al. (2013), atualmente, com o
mercado cada vez mais competitivo, o acesso a informagdes acuradas e tempestivas auxiliam
fortemente a tomada de decisdes. Neste sentido, na busca de meios confiaveis para se obterem
tais informacdes, dentre as ferramentas utilizadas pelos gestores destacam-se os Sls. Embora,
como apontam Souza et al. (2013), os Sl sejam fundamentais no processo de fornecimento de
informagdes adequadas, nem sempre os Sl sdo capazes de fornecer todas as informagdes para

Seus usuarios e, por isso, faz-se necessario uma analise do SI.

Com o proposito de detectar possiveis erros que venham comprometer a disseminacao das
informagdes, para Souza et al. (2013), a avaliacdo de um Sl é determinar se 0s objetivos
alcancados pelo sistema estdo satisfazendo ou ndo as metas da instituigdo. Desta forma,
permite-se identificar oportunidades ainda ndo reveladas, observar suas funcbes e
atendimento a demanda informacional. Ressalva-se também considerar a analise dos custos
financeiros e do papel das informac6es geradas pelos SI em todas as fases de utilizagéo, o que
abrange desde o estudo de viabilizacdo até a fase pos-implementacao dos sistemas.
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2.3. Porte de empresas

Segundo Zica et al. (2016), referenciando o Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior (MDIC, 2015), a metodologia para enquadramento das empresas em
funcdo do porte e resultante de um critério que associa 0 numero de empregados da empresa
ao valor exportado no periodo considerado, distribuidos por ramo de atividade. Enfatiza-se
que os critérios a seguir, na Tabela 1, estdo de acordo com os parametros adotados conforme
disposto nas Resolucdes Mercosul-GMC n° 90/93 e 59/98.

Tabela 1 — Classificacdo de porte de empresas

Port Industria Servico e Comércio
orte
Pessoas Valor - US$ Pessoas Valor - US$

Micro Empresa Até 10 Até US$ 400 mil Até 5 Até US$ 200 mil

Pequena

De 11 a 40 ’ . De 6 a 30 ’ .

Empresa Até US$ 3,5 milhdes Até US$ 1,5 milhdes
Média Empresa De 41 a 200 Até US$ 20 milhdes De 31a80 Até US$ 7 milhdes
Grande Empresa | Acima de 2000 | Acima de US$ 20 Milhes | Acima de 80 | Acima de US$ 7 Milhdes

Fonte: Adaptado de Zica et al. (2016).

3. Metodologia

O artigo procura explorar perspectivas diferentes acerca dos sistemas de informacdo para
realizar uma analise e identificar sua viabilidade, portanto, apresenta-se uma pesquisa de

carater qualitativo e exploratério, pois busca esclarecer e organizar conceitos.

Os procedimentos basicos utilizados para a realizacdo do estudo foram as pesquisas
bibliografica, documental e em meios eletrénicos, com o objetivo de teorizar os aspectos
defendidos durante os resultados. Deste modo, foram realizadas consultas que procuraram

estabelecer 0 embasamento tedrico que nortearam o0 método da pesquisa para desenvolvé-la.

Em seguida, ap0s pesquisas sobre o tema, foi realizada uma investigacdo para agrupar oS
sistemas de informacgdo descritos pela literatura. Foram selecionadas as classificagcbes de
sistemas de informacgdo apresentadas por Turban; Rainer Jr.; Potter (2007), por Laudon;

Laudon (2010) e por O'Brien; Marakas (2013), durante o levantamento dos dados.
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Com o intuito de verificar o ambiente “interno” e “externo”, foi empregada a técnica SWOT,
apresentada no referencial tedrico, sendo esta um ponto importante do trabalho, pois sustenta
os elementos propostos a frente. Por fim, utilizou-se os critérios de flexibilidade ao segmento

e porte de empresas para classificar a viabilidade dos sistemas de informacéo.

4. Resultados

Conforme observa-se no levantamento bibliografico, a literatura traz uma extensa
classificacdo de sistemas de informacédo. Os estudos mostram diversas categorias dos Sls, de
forma a facilitar a compreensdo dos mesmos nas organizagdes. Diante disso, tomando como
0s autores analisados nesta pesquisa, 0s sistemas de informacdo foram reunidos a partir dos
seus papeis fundamentais, descritos por O’Brien e Marakas (2013), correspondente aos seus

respectivos niveis de planejamento estratégico. O Quadro 1 expde o resultado.

Caracteristicas em

Sistemas de informacéo Autor

comum
SPT; SCP; Sistemas de colaboragéo empresarial; O"Brien ¢
' ' ' Marakas (2013)
Auxiliam processos
e operacdes (nivel SPT; Sistema de informagdo departamental; SAEs; SEs Tur(g%r(l);e; al.

operacional)

SPT; Sistemas especialistas; Sistema de rede de conhecimento Laudon e Laudon

(2010)
MIS; DSS; EIS; Sistema de gestdo de conhecimento O’Brien ¢
P99 By g Marakas (2013)
Auxiliam na Turban et al
tomada de deciséo SIG; SADs; CRM; Sistema de gestéo do conhecimento urzzgs a
(nivel tatico) (2007)
SIG; SAD; CRM; Sistema de trabalhadores do conhecimento; ; SGCs Laudczgoell(;fudon
Sistemas especialistas; Sistema de informagcdo estratégica; ERP; BI; Sistemas O’Brien e
Auxiliam na funcionais do negdcio Marakas (2013)
estratégia e na Sistema de gerenciamento da cadeia de suprimentos; Sistema de comércio Turban et al.
vantagem eletrdnico; SIEs; ERP; Sistema de informacéo estratégica; (2007)
competitiva

Laudon e Laudon
(2010)

(nivel estratégico) SAEs: ERP: SCM: BI

Quadro 1: Grupos de Sls na literatura a partir do seu papel fundamental. Fonte: Autores, 2019.

Tendo como sustentagdo o referencial tedrico, buscou-se através da anédlise SWOT, elencar os
principais pontos positivos € pontos negativos, na perspectiva “interna”, da qual ja ¢ da

natureza do sistema de informagdo, e “externa”, da qual o gerenciamento dos sistema de
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informacdo estdo propicios, para facilitar a compreensdo dos trés grupos que apresentam

caracteristicas comuns apresentados no Quadro 1.

4.1. Processos e operacdes: nivel operacional

e Andlise interna — Pontos positivos: auxilia o monitoramento de fluxo de informages

dentro da empresa e atende todos os niveis hierarquicos presentes na empresa.

e Anadlise interna — Pontos negativos: denso volume de informacdes e alto rigor com 0s
dados.

e Anadlise externa — pontos positivos: rapidez ao encontrar falhas departamentais e acoes
subsidiadas.

e Anadlise externa — pontos negativos: dependéncia das estruturas e funcionamentos dos
hardware’s; ameagas online (hackers/ virus) e a méa utilizacdo pode gerar grandes

transtornos.

4.2. Tomada de decisao: nivel tatico

e Andlise interna — Pontos positivos: auxilio processo de gerenciamento; integracdo dos
setores; acompanhamento de resultados; reducdo do retrabalho; gestdo eficiente da

equipe e maior facilidade na tomada de deciséo.

e Andlise interna — pontos negativos: orientacdo para escolha; suposicéo da relevancia da
resposta do sistema; dificuldade na distribuicdo de responsabilidades e limitacdo das

decisdes do gestor.

e Andlise externa — pontos positivos: maior satisfacdo dos consumidores dos produtos

oferecidos e melhor atuagdo no mercado.

e Andlise externa — pontos negativos: fragilidade as ameacas online (hackers/virus).
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4.3. Estratégia e vantagem competitiva: nivel estratégico

e Andlise interna — Pontos positivos: eficiéncia nos processos internos; utilizacdo da
tecnologia para o desenvolvimento de estratégias e planejamento a longo prazo da

empresa.

e Analise interna — pontos negativos: possivel dependéncia das empresas que fornecem os

SIE’s e a perda do engajamento dos profissionais em nivel estratégico.

e Analise externa — pontos positivos: constante melhorias na empresa; vantagem
competitiva; melhor atuacdo no mercado; adaptacdo as mudancas do segmento da

empresa e adaptacdo as mudancas dos perfis de consumo.

e Andlise externa — pontos negativos: alto custo de implementacéo e baixa quantidade de

profissionais capacitados.

4.4. Flexibilidade dos sistemas de informacéao

Evidenciando a necessidade de adequacdo por parte das organizacfes em aspectos de seu
gerenciamento relativo a pessoas, a interacdo com seus clientes e aos seus colaboradores, é de
suma importancia no ambiente coorporativo 0 conhecimento das novas tecnologias. Ha
importantes variaveis que impactam o desempenho empresarial em relagdo ao uso de
tecnologias, em especial os sistemas de informacdo. Ao implementar algo novo também se
geram custos, entretanto, podem melhorar indicadores de desempenho, dependendo do grau

de independéncia em utilizagOes operacionais.

Portanto, sabendo que é imprescindivel o conhecimento dessas dimensdes, especialmente a
utilizacdo, aos beneficios potencialmente oferecidos, as contribuicdo para o desempenho e aos
desafios de sua administragdo, o Quadro 2 relaciona flexibilidade & implementagdo de acordo

com os portes de empresas.

Seguindo os parametros adotados conforme disposto nas Resolu¢des Mercosul-GMC n° 90/93
e 59/98, o qual associa 0 nimero de empregados ao valor exportado no periodo, construiu-se

0 Quadro 2 com base nos pontos presentes na analise SWOT considerando que as
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observagdes elencadas podem favorecer de acordo com cada fluxo de informagdes presente

nas empresas e, consequentemente, auxiliar o gerenciamento da cadeia de suprimentos.

_ ) Flexibilidade ao tamanho de empresas
Sistema de informacGes

Micro Pequena Média Grande
Processos e .
. .Estratégia e o
Processos e operagdes (nivel Estratégia e vantagem
Indstri Oes (nivel ional) vantagem titiva (nivel
- ndustria operagdes (nive operacional); competitiva (nive
Flexibilidade perag _ P _ competitiva (nivel P _
. operacional) Tomada de decisao . estratégico)
ao tipo de o estratégico)
(nivel tatico)
empresa —
A Processos e Processos e . Estratégia e vantagem
Comeércio e i ] Tomada de decisdo o .
. operac0es (nivel operacoes (nivel o competitiva (nivel
Servigos . . (nivel tatico) .
operacional) operacional) estratégico)

Quadro 2: Viabilidade dos sistemas de informag&o de acordo com o porte empresarial. Fonte: Autores, 2019.

5. Concluséo

Esta pesquisa contribui para o desenvolvimento das organizagdes, sejam quaisquer 0s portes,
uma vez que apresenta uma coletanea sobre sistemas de informagé&o relacionados aos estudos

da gestdo e negdcios.

Com base no objetivo do artigo que visa fornecer meios de avaliacdo nas organizagoes, para
que facilite a escolha do sistema de informacdo aplicada ao gerenciamento, convém aduzir
que a finalidade do trabalho foi alcancada com o desenvolvimento do Quadro 2, que mesmo
em pequenas empresas, torna-se uma vantagem competitiva dentre o mercado de trabalho,

podendo ser crucial a organizacao.
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