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RESUMO: O estudo apresenta como objetivo aplicar o Método de Andlise e Melhoria de Processos (MAMP)
no processo de fabricacdo de bolos em uma confeitaria artesanal. Sendo assim, o intuito da utilizagdo do
modelo de andlise ¢ identificar os problemas existentes, apontar suas causas, propor alternativas de solucdes e
aprimorar 0s processos que ja estao sendo feitos, assim como um plano de ac¢éo, visando alcancar um mercado
cada vez mais amplo e com maior visibilidade, aumentando o potencial competitivo, sempre mantendo a
qualidade do produto e confiabilidade na hora da entrega.

PALAVRAS-CHAVE: MAMP, Problemas, Solugdes.

ABSTRACT: The objective of this study is to apply the Process Analysis and Improvement Method (MAMP) in
the process of manufacturing cakes in an artisanal confectionery. Thus, the purpose of using the analysis model
is to identify the existing problems, identify their causes, propose alternative solutions and improve the
processes that are already being done, as well as a plan of action, aiming to reach an increasingly broad market
and with greater visibility, increasing the competitive potential, always maintaining product quality and
reliability at the time of delivery.

KEYWORDS: MAMP, Problems, Solutions.

1. Introducéo

Diante de um dinamismo mundial e um mercado cada vez mais competitivo, as empresas
almejam sempre estar um passo a frente da concorréncia, para isso, as praticas de anélise e
melhoria de processos atuam como auxiliares, direcionando acGes de modo a identificar
fraquezas nos processos, evitar desperdicios, para com isso agilizar a obtencdo de melhorias e
solucdo de problemas. Dessa maneira, buscou-se utilizar um modelo construido e testado para
conducéo planejada de Mapeamento, 0 MAMP (Método de Analise e Melhoria de Processos),
no intuito de se manter competitivo no mercado.

Objetivamos aplicar o Método de Analise e Melhoria de Processos (MAMP) no processo de
fabricacdo de bolos em uma confeitaria artesanal, localizada na cidade de Parauapebas — PA,
chamada Doces d’Maria. A atividade principal da empresa ¢ fornecer bolos e doces gourmets
a partir de encomendas. A empresa vem conquistando espaco no mercado, porém, sem um
controle e planejamento estratégico pré estabelecidos, sendo assim, o intuito da utilizacdo do

modelo de analise € identificar os problemas existentes, apontar suas causas, propor
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alternativas de solucfes e aprimorar 0s processos que ja estdo sendo feitos, assim como um
plano de agéo, visando alcancar um mercado cada vez mais amplo e com maior visibilidade,
aumentando o potencial competitivo, sempre mantendo a qualidade do produto e
confiabilidade na hora da entrega.

2. Fundamentacao Tedrica

O aumento da procura por produtos gourmet de confeitaria tem impulsionado o mercado e 0s
novos negacios, o Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e Confeitaria - ITPC - mantém um
acompanhamento de indicadores em cerca de 400 empresas de 19 estados brasileiros, de
diferentes portes e modelos de atuacédo (ITPC, 2018).

Conforme o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2017),
existem microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedor individual (MEI),
0 que as difere € que microempresas tem renda anual igual ou inferior a R$ 360.000,00, ja as
empresas de pequeno porte tem renda anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$
4.800.000,00, e o microempreendedor individual é aquele que trabalha por conta prdpria, tem
registro de pequeno empresario e exerce umas das mais de 400 modalidades de servicos,
comércio ou industria, desde 2009 mais de 7 milhdes de pessoas ja se formalizaram como
MEL.

Para tentar alavancar o potencial das empresas e aumentar suas chances de permanéncia no
mercado como uma empresa de alto valor competitivo, pode-se utilizar o Método de Anélise e
Melhoria de Processos — MAMP.

2.1. A Empresa

A empresa analisada é uma pequena empresa de confeitaria artesanal, situada na cidade de
Parauapebas — PA, uma das cidades com maior potencial econémico do sudeste do estado do
Para, com base nessa informacdo e sabendo também que o ramo da confeitaria gourmet é
crescente no mercado, a empresa Doces d’Maria foi criada, visando aproveitar essa
oportunidade, oferecendo produtos de qualidade e com preco justo.

A Doces d’Maria entra na categoria Microempreendedor individual — MEI. A proprietaria
trabalha sozinha, realizando todos os processos de preparacdo, tanto dos bolos quanto dos
doces gourmet de forma artesanal, ela faz a divulgacéo via redes sociais, e também recebe as
encomendas, que sdo aceitas com pelo menos 3 dias de antecedéncia, também ndo possui um

controle financeiro, portanto, ndo tem nogéo do fluxo de caixa da empresa.

2.2. Método de Analise
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De acordo com a metodologia de andlise e 0s conhecimentos adquiridos, propomos a
aplicacdo do Método de Anélise e Melhoria de Processos, bem como, as ferramentas
necessarias em cada etapa, como fluxograma, 5 porqués, Matriz GUT e o plano de acédo

5W2H, para aprimorar 0S processos e assim otimizar a producdo da confeitaria Doces
d’Maria.

O MAMP assegura a utilizacdo de ferramentas para solugdo de problemas nas organizagoes
de forma ordenada e I6gica, facilitando a analise de problemas e determinacao de suas causas,
assim como implementando planos de acdo para eliminacdo dessas causas, tudo isso em
etapas que comecam pelo mapeamento do processo. A grande finalidade de realizar a
melhoria de processos € agregar valor ao produto final oferecido ao cliente, com 0 MAMP,
aplicam-se ferramentas e procedimentos para fornecer diretrizes que possibilitam um
completo gerenciamento das atividades, com foco no atendimento das necessidades dos
clientes finais (SILVA; FARIAS; SILVA, 2015).

Adaptamos as etapas e escolhemos as ferramentas de acordo com a necessidade da empresa,

que ¢ de pequeno porte e possui uma producdo artesanal, seguimos com a seguinte ordem.
TABELA 1 — Ferramentas usadas para 0 MAMP

- Brainstorming
a) Mapear o Processo
- Formulario
b) Elaboragio do Fluxograma - Fluxograma do processo
¢} Henhbficar Problemas - Observagio inloco
d) Priorizar Problemas - Matriz= GUT

2) Hentificar as Cavsas dos Problemas - Apalise dos 5 porqués.

f) Priorizar cansas dos Problemas - Matriz GUT
g} Plano d= A¢in - 3W2H
h) Mapear Processo - Fluxograma do processo oimizado

Fonte: Autores (2019).
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3. Materiais e Métodos

O presente estudo foi realizado em uma empresa de confeitaria que produz bolos e doces
gourmet, todos 0s processos sdo manuais feitos pela proprietaria, ou seja, € uma producao
artesanal. A empresa, chamada Doces d’Maria, foi aberta recentemente na categoria
microempreendedor individual — MEI, tal qual, possui apenas a proprietaria como
funcionéria.

Este artigo caracteriza-se por ser descritivo, pois, conforme Lakatos e Marconi (2001), este
método descreve sistematicamente determinada &rea de interesse. A técnica utilizada foi
estudo de caso, que de acordo com Gil (1999), apresenta como objetivo a anélise profunda e
exaustiva de uma, ou poucas questdes, visando permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado.

Depois de um estudo tedrico sobres as ferramentas e métodos de analise e melhoria de
processos, foi feita uma visita in loco para que pudéssemos verificar 0s processos para a
confec¢do de bolos. Para a coleta de dados, realizamos alguns questionamentos a proprietéaria
da empresa, e aliada a observacdo conseguimos definir o fluxo dos processos.

Para montagem dos fluxogramas utilizamos o programa Bizagi que conta com a notacéo
BPMN (Business Process Modal and Notation) a qual tem um padrdo dos desenhos. As
atividades seguem uma sequéncia cronoldgica, e quando necessario, hd a descricdo do
processo em uma caixa de texto especifica. As seguintes etapas foram feitas de acordo com a
lista no item 2.2 que discorre sobre o método de analise, indicando a etapa e as ferramentas
utilizadas, com isso conseguimos obter resultados provenientes da aplicacdo das ferramentas

citadas, que nos pautou para tirarmos as conclusoes.

4. Resultados e Discussoes

Mediante todas as ferramentas e metodologias expostas, fomos até a casa da proprietaria, que
é o local de producdo da empresa, para realizar 0 mapeamento do processo da fabricacdo dos
bolos. Durante a visita, foram identificados varios problemas na producgdo, desde auséncia de
controle financeiro e de estoque, até questbes ergondmicas. Para melhor visualizagdo dos

fluxos dos processos montamos um fluxograma:
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FIGURA 1 - Fluxograma do Fluxo atual dos Processos. Fonte: Autores (2019).

J

De acordo com 0 mapeamento e as ferramentas utilizadas, encontramos as seguintes falhas na

producédo: Pausas entre as atividades para lavar as lougas; Esforgo repetitivo para preparar o

recheio; apenas uma tomada 110v préxima da linha de producéo; Ida ao estoque (em outro

comodo) diversas vezes; Atraso na entrega dos topos dos bolos; Auséncia de controle

financeiro; Falta de um plano de Marketing; Baixa visibilidade da empresa, ndo ha nada

identificando na frente da casa. Carro inadequado para fazer a entrega da mercadoria.

Totalizando 9 problemas, listados de forma aleatdria sem considerar o nivel de importancia de

cada. Para priorizar por ordem de gravidade, urgéncia e com maior tendéncia a se tornarem

pior utilizamos a matriz GUT, logo obtivemos a ordem.
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TABELA 2 — Priorizacdo dos Problemas

UF
GD

MATRIZ GUT

PROBLEMAS GiUxT ORDEM
G i T

" ProblemaA | 4 | 4 | 3 | i3 T P Ordem
Problema B : 5 2 10 & Ordem
Problema C 3 3 3 27 & Ordem
: 5 3 &0 | #* Ordam

f 5 | 5| 3 | E T ¥ Ordem
< § g 12¢ I 1"Ordem

I 4 | ¢« | 2 | T P Odem

¢ a4 1S\ 1 | T 9Odam
[ 15 1T+ [ Onden

Fonte: Autores (2019).
Os problemas expostos acima foram analisados de acordo com a ferramenta dos 5 por qués

para que pudéssemos chegar as suas causas raizes, como pode ser visto na tabela abaixo.

TABELA 3 — Analise dos 5 por qués

Problemas Por (ue? Por Cue? Par (ue? Por Cue? Por Cue?
Apsincia g A A propristaria n2o | A propristaria
1zéncia de T Imvestin apenas :abea nido tem
comirels PJ:EDE eaba _ Falf_a. dEiD e cursos de impertancia de capacitagdo
financeiro; E CEpachng confeitaria controlar o fluxe zokire gestio
de cafma de negocio:
Carro Mo exista
inadaguade O camro sde Nz tem A emrresa 130 perhm
para fazer a fimciona o ar | O caro e velho dinheiro para 1emanﬂde . controle
entreza da condicionado COMPIAr outrd it Elra financeiro da
mercadaria; Empresa
A . ..
Atrazo na Mazip ha nenknim . A proprietzria
entregza dos fclnmetedum comtrato formal Contrata ffﬁzﬂ‘n?uﬁ! ndo separar o
twopos dos ﬁuﬂme ue obrigne 2 imformal ami profissionzl do
balos; g2 ERiTegar no prazo s peszoal
145 prazo:
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cimado) ; e imadequada emcluzive para A a
- o cozinka 2 empresa inicial sohre gestio
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- A proprietzria
Pauszs entre 22 upl:;leﬁ.rjn A empresa ndo mﬁ?mm A empresa ndo ndo tem
atividades para Prmm poE l:-:-.r_mir possuwi conta capacitagda
lavar s lougas; aozi finciomarios alguém propria sohre ggs!z"u
de negocios
-« A emipresa nao
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f’éﬂﬂm Producs Mio possui a s:ﬁgs}t:uu-:z;zmi propriz eptdo ndo Mo ha
req p G20 manuina de EMO P ha divisZn entre o controle do
pIBpATar o artesamal . . compra de .
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' : 210 que & paraa
sguIpamentos proprissaria
A . .
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s | PSR | e | | oy | A
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Marketing. da n;:fiung Zestio cursos de ra predagdo e !’;Eb';g—?;ﬁ
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tomada 110 adaptada iy ) quE PaTa Camsimir A empresa nio B
teve qua se 0S5 Mma
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A proprietaria Lo Lo A proprietaria
empressio | Aempen | Cuoihes | Avmmme | o |
]12' d.i. - A . . L . =
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Fonte: Autores (2019).
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Em conformidade com a tabela 3, encontramos as causas raizes dos problemas. E possivel
perceber que algumas causas raizes foram as mesmas, sendo assim, ao fazer a priorizagdo das
causas essas serdo contabilizadas apenas uma vez. Abaixo listamos as causas para poder fazer
a priorizacdo através da matriz GUT.
% Causa A: A proprietaria ndo tem capacitacdo sobre gestdo de negdcios;
++ Causa B: N&o existe nenhum controle financeiro da empresa;
¢+ Causa C: A proprietaria ndo separar o profissional do pessoal;

% Causa D: Nao ha controle do fluxo de caixa;

+«+ Causa E: A empresa ndo possui uma conta em banco.
TABELA 4 — Priorizagéo das Causas

PROBLEMAS \'[ATRI_E cUt GxUxT ORDEM
G U T

Cansa A 4 5 3 60 3* Ordem

Causa B 5 5 4 100 12 Ordem

Causa C 4 3 3 36 5* Ordem

CausaD 4 5 4 80 2* Ordem

CausaE 4 4 3 48 4* Ordem

Fonte: Autores (2019).
Sendo assim, o fato de ndo existir nenhum controle financeiro da empresa é a principal causa

dos problemas, isso ocorre na empresa pelo fato de a proprietaria ndo ter nenhuma
capacitacdo sobre como administrar um negdcio, como a maioria dos Microempreendedores
Individuais brasileiros, fato esse que é grande responsavel pela faléncia das pequenas
empresas nos primeiros anos apos sua abertura.

Partindo dessa informacéo, temos que “atacar” as causas encontradas, e para isso ¢ necessario
um planejamento de acordo com o método de andlise e melhoria de processos, que nos mostre
o0 que fazer, quando fazer, por que fazer, quem vai fazer e onde, sabendo como e gquanto vai

custar, para isso preparamos o plano de acdo 5W2H.
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TABELA 5 - Plano de Acéo
PLANODE ACAO SW2H
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Fonte: Autores, 2019.

Por meio do plano de acéo apresentado acima, para cumprir todas as a¢6es sugeridas, foi feito
um calculo aproximado do valor necessario que chegou a um total de R$ 33.448,00, um valor
alto, porém, nota-se que 90% do valor de investimento é a compra de um carro, sem esse item
0 custo do plano de acdo cai para R$ 3.448,00. Além das sugestdes do plano, foi ainda
sugerido uma acdo extra para que, em casos de encomendas em cima da hora e havendo
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disponibilidade da confeiteira, para o pedido possa ser atendido teriam topos a pronta entrega,
com frases e simbolos padrdes.
A partir das a¢des foi elaborado um fluxograma otimizado do processo sugerido, todas as

melhorias foram implementadas no processo.
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FIGURA 2 — fluxograma do Processo Melhorado. Fonte: Autores, 2019.

5. Considerac0es Finais
A partir das observacdes e analise com a aplicacdo da Metodologia de Analise e Melhoria de
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Processo, percebemos que a empresa tem alguns problemas na producdo, ligados
principalmente a inexisténcia de um controle financeiro. Mesmo assim tem um grande
potencial de mercado a ser explorado, podendo alcancar grandes vantagens competitivas.
Portanto, conclui-se que €é preciso além de realizar as melhorias sugeridas no plano de acéo,
conscientizar a proprietaria da empresa da importancia de um controle de ac¢des, pois, dessa
forma permite-se evitar o desgaste da proprietéria, o desperdicio de insumos, melhora-se 0s
produtos, atendendo seus clientes de maneira eficaz e com produtos de qualidade. Espera-se

que a longo prazo, a empresa se torne referéncia na cidade e regido.
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