N1 O iverscade Federatda Grande Douracos LW | =
I l 5 L NiE P} 7 Dourados, Meto Grosso do sul, Brasil G 1D
APLICACAO DO METODO SLP (SYSTEMATIC
LAYOUT PLANNING) PARA O PLANEJAMENTO
DE UM NOVO ARRANJO FISICO: ESTUDO DE
CASO EM UMA CLINICA DE DIAGNOSTICOS POR

IMAGEM

IEliab Alves de Oliveira; eliaboliveira.ep@gmail.com; *Universidade Federal de Campina Grande;
2Susane de Farias Gomes; 2susaneep@yahoo.com.br; 2Universidade Federal de Alagoas;
3Taciana Lima Araljo; 3taciana.lima@ufcg.edu.br; 3Universidade Federal de Campina Grande.

RESUMO: O método SLP é uma ferramenta para apoiar a tomada de decis@o relativa a identificacdo do
layout mais adequado. Este método pode ser descrito como um fluxograma de processo inter-relacionado,
contendo informagdes sobre o espacgo disponivel e as necessidades de proximidade ou afastamento de &reas e
atividades. O artigo busca apresentar a aplicagdo desta metodologia em uma empresa do setor clinico de
diagndsticos, que esta localizada no interior da Paraiba, visando determinar o melhor arranjo fisico para esse
tipo especifico de atividade, e com uma proposta que levasse em consideracdo os aspectos relacionados a
acessibilidade e as normas do setor. Dentre as opcfes de layout identificadas, escolheu-se a que apresenta o
menor custo de implementacdo e que possui 0 maior impacto, como a reducdo do deslocamento dos pacientes

dentro da clinica, e 0 aumento do conforto durante o Ultimo processo dos exames.

PALAVRAS-CHAVE: Arranjo fisico; Clinica médica; SLP.

1. Introducéo

O Engenheiro de Producéo possui um escopo de enorme versatilidade, tornando o profissional
dessa area apto a exercer atividades de um engenheiro industrial e de um engenheiro de
processos. Os engenheiros de producdo sdo responsaveis por projetar processos mais
inovadores e eficientes para o uso efetivo de maquinas, materiais e servicos. Também sdo
responsaveis por obter um equilibrio entre a unidade de suprimento e de producéo.

Desde o século XX, os hospitais e clinicas passaram a serem vistos como uma “industria da
saude”, apoOs publicagdes realizadas nos anos 1980 por Donald Berwik que analisou os
conceitos relacionados a melhoria de processos aplicada nas industrias, adaptando-os aos
hospitais no intuito de reduzir os custos com a ma qualidade. Paises como EUA, Canada,
Inglaterra, ja trabalham com diversos engenheiros em seus hospitais para melhorar as
operacOes, seja na manutencdo de maquinas; gerenciamento de leitos; redu¢do nos tempos de

espera; gerenciamento de estoques de sangue, medicamentos e materiais em geral; logistica
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na entrega de exames; alocagdo de salas cirurgicas e escalonamento de médicos e
enfermeiros.

O arranjo fisico de uma organizacao pode ser definido como a disposi¢éo fisica de recursos
produtivos, como maquinas, equipamentos, materiais e pessoas no ambiente de trabalho. Na
literatura ha quatro tipos principais de arranjos fisicos: 1) arranjo fisico posicional; 2) arranjo
fisico por processo; 3) arranjo fisico por produto e 4) arranjo fisico celular (Slack et al, 2012).
No entanto a escolha deste deve ser adequada com o tipo de processamento utilizado pela
empresa e deve-se levar em consideracdo a disponibilidade de recursos financeiros e as
particularidades de cada uma das empresas. A tomada de decisdo sobre qual arranjo fisico
mais adequado é um processo dificil, pelo fato de que as mudancas aqui podem ser
extremamente custosas e cruciais para o sucesso, quando bem planejado, ou definitivas para o
fracasso, quando mal planejada.

Nas Ultimas décadas, muitos estudos tém sido realizados relativos as melhorias de layout, que,
além de interferir na eficiéncia do processo, também interfere na qualidade da execucdo do
trabalho. De acordo com Muther (1978), o tempo gasto para a determinacdo de um arranjo
fisico antes da sua implantacdo recompensara em termos produtivos e principalmente de
perdas, tanto de espaco quanto de mobilidade.

Muther (1978) prop6s a metodologia SLP (Systematic Layout Planning) cujo objetivo é dar
suporte ao planejamento de arranjo fisico, de forma estruturada, possibilitando fécil
visualizacdo dos componentes envolvidos no processo produtivo (Tompkins et al, 1996).

Por conseguinte, este artigo tem como objetivo apresentar a aplicacdo desta metodologia em
uma empresa do setor clinico de diagndsticos, que esta localizada no interior da Paraiba,
visando estudar o melhor arranjo fisico para esse tipo especifico de atividade, e com uma
proposta que levasse em consideracao os aspectos relacionados a acessibilidade e as normas
do setor.

O corpo deste artigo esta estruturado em 5 secOes, da seguinte maneira: na Secdo 2 sera
apresentado o referencial teérico sobre os principais tipos de layout, com énfase no método
SLP; na Secdo 3 € apresentada a metodologia utilizada no projeto; na Secdo 4 sdo
apresentados os resultados e discussOes; e na Se¢do 5 sdo apresentadas as conclusdes deste

artigo.

2. Referencial tedrico
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Nesta secdo sdo descritos os principais topicos aplicados neste estudo, iniciando com
definicBes de arranjo fisico e detalhando a metodologia SLP.

2.1.  Arranjo Fisico
Segundo Chiavenato (2005), arranjo fisico refere-se ao planejamento, gestdo e controle do
espaco fisico que serd ocupado, além da disposicdo de equipamentos, maquinas e postos de
trabalho necessarios para a producéo de produtos/servicos em uma organizacao.
Para Toledo Juanior (2007), o planejamento de arranjo fisico é recomendavel a qualquer
empresa, grande ou pequena, pois com um bom arranjo fisico, obtém-se resultados
surpreendentes na reducdo de custos de operac¢des, no aumento da produtividade e eficiéncia
da organizacdo.
Slack et al (2012) diz que o termo arranjo fisico (layout) é definido como o estudo do
posicionamento relativo dos recursos produtivos, maquinas, materiais, equipamentos e
pessoas, ou seja, consiste na combinacdo dos diversos recursos transformadores e areas ou
atividades funcionais dispostas entre si de forma adequada.
Corréa e Corréa (2008) defendem que a definicdo de arranjo fisico é fundamental para a
estratégia operacional, e um projeto bem elaborado possui grandes chances de alavancar o
desempenho competitivo da empresa.
Moreira (1996) diz que alguns dos motivos que tornam o processo de tomada de deciséo de
suma importancia sobre arranjos fisicos sdo:

a) Seus efeitos sobre a capacidade da instalacdo e a produtividade das operacoes;

b) As mudancas podem representar custos elevados e/ou dificuldades técnicas para

futuras reversdes ou expansoes;
¢) Mudancas no arranjo fisico podem implicar no dispéndio de grandes quantidades de

dinheiro.

2.2. A metodologia SLP

A metodologia SLP foi proposta por Muther (1978), e tem como objetivo a identificagéo,
avaliacdo e visualizacdo dos elementos e das areas de uma instalacdo envolvidos no
planejamento. O método SLP ¢é estruturado em 4 etapas principais: localizacao; arranjo fisico
geral; arranjo fisico detalhado; implantag&o.

Na etapa de localizacdo, devem ser promovidas acbes para definir o local onde ficara a

instalagdo, ou seja, deve ser esclarecido se serd utilizado a &rea j& em uso ou uma nova area.
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Na segunda etapa é estabelecido a posicdo relativa entre as areas diversas no arranjo fisico
geral. A terceira etapa consiste no arranjo fisico detalhado, que envolve a localizacéo
especifica de cada equipamento e maquina, incluindo todos os suprimentos e servicos. Na
ultima etapa sera planejada, detalhadamente, cada passo para implantacdo, incluindo o
deslocamento de equipamentos, maquinas e recursos, e captacdo de capital, com o intuito de
serem instalados de acordo com o projetado (Petry, 2015).

O método SLP e uma ferramenta eficiente para apoiar a tomada de decisdo relativa a
identificacdo, dentre as opc¢des de layout, mais adequada das necessidades e particularidades
da empresa. Este método pode ser descrito resumidamente como sendo um fluxograma de
processo inter-relacionado, contendo informacges sobre o espaco disponivel e as necessidades
de proximidade ou afastamento de areas e atividades.

E importante entender que, antes de se iniciar a aplicacdo do método SLP, se faz necessario o
levantamento de alguns dados iniciais, fundamentais para os fatores e condi¢des do
planejamento do arranjo fisico, que, de acordo com Muther (1978) sdo: o produto (P), a
quantidade (Q), o roteiro do processo (R), 0s servicos de suporte (S) e o dimensionamento do
tempo (T).

No quadro 1, estdo descritos mais detalhadamente o significado de cada um destes dados:

Quadro 1 - Descricdo dos dados fundamentais para aplicacdo do SLP

Tipo do dado Descricdo

Produto (P) Listagem do que é produzido na empresa (podem ser representados por
itens, modelos, formas, pecas etc.), a matéria-prima, os servigos prestados
ou processados.

Quantidade (Q) Total do produto ou material produzido, fornecido ou utilizado. Ex.:
nimero de pecas, volume, peso ou valor do montante produzido ou
vendido.

Roteiro (R) Processo conforme o produto ou material serd fabricado, podendo ser

definido por listas de operagdes e equipamentos, gréficos de fluxo e cartas
de processo.

Servicgos de suporte (S) S4&o recursos, atividades ou fungdes auxiliares que devem suprir a rea em
estudo e que dardo condicbes de funcionamento adequado. Ex.: reparo de
maquinas, sanitarios, manutencdo, alimentaco etc.

Tempo (T) Esté relacionado com o quanto produzir ou quando o projeto sera colocado
em operagéo.

Fonte: Adaptado de Petry (2015).

A seguir, no quadro 2 é apresentado algumas ferramentas que podem ser muito bem aplicadas

em conjunto com o método SLP, propostos por Corréa e Corréa (2012).
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Quadro 2 - Etapas e ferramentas sugeridas

Etapas do SLP Sugestdo de ferramentas aplicaveis
1. Andlise de fluxos de produtos ou recursos Diagrama de fluxo ou diagrama de-para (from- to
chart)
2. ldentificacdo e inclusdo de fatores qualitativos Diagrama de relacionamento de atividades (carta

multiprocesso)

3. Avaliacdo dos dados e arranjo de areas de | Diagrama de interrelagGes

trabalho

4. Determinagdo de um plano de arranjo dos | Diagrama de relacfes de espaco
espacos

5. Ajuste no espaco disponivel Planta do local e modelos

Fonte: Adaptado de Corréa e Corréa (2012).

3. Metodologia

O método SLP neste trabalho foi aplicado em uma empresa que atua no ramo de servicos de
salde, realizando diagndsticos por imagem, localizada no interior da Paraiba. Foram aplicadas
as quatro fases do SLP (descritas na Se¢do 2.2) propostas por Muther (1978).

Na primeira etapa do método foi feita uma visita in loco e entrevista ndo estruturada com o
proprietario, com o objetivo de conhecer o local onde a empresa esta situada e colher
informac@es preliminares sobre a planta atual, dados sobre exames, procedimentos, materiais,
maquinas e equipamentos.

Para executar a segunda e terceira etapa, 0os autores fizeram uma segunda visita para
identificar os setores, realizar o levantamento das dimensdes do local como um todo, das
areas, maquinas e equipamentos utilizados. Devido a empresa trabalhar com um andar
especifico para um tipo de servico, o0 mais demandado, decidiu-se analisar apenas o fluxo
desse piso, onde s&o realizados os exames de ultrassonografia e ecocardiografia.

Na etapa de ajuste do espaco disponivel foi feito o planejamento e projeto da unidade,
seguindo o conhecimento obtido nas etapas anteriores, definindo onde cada maquina e

equipamento ficaria disposto no novo layout.

4. Estudo de Caso

4.1.  Asatividades da empresa

A empresa em estudo conta com trinta e dois colaboradores em seu quadro de funcionarios,
sendo eles: recepcionistas, auxiliares de limpeza, porteiros, telefonistas, técnicos em
radiologia, técnicos em enfermagem, administradores e médicos.E uma empresa do setor
terciario, no ramo de servigos de salde. Foi criado em 2019, e conta com diversos tipos de
exames para diagndsticos por imagem, sendo eles: raio X, ultrassonografia, mamografia,

ressonancia magnética, tomografia, radiografia, densitometria 6ssea, entre outros.
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4.2.  Levantamento dos dados de entrada

Para fazer o levantamento dos dados de entrada foram realizadas entrevistas com a
administradora da unidade, que detém o know-how das atividades da empresa. Devido a falta
de dados referentes as quantidades dos servicos demandados mensalmente, foi criado uma
tabela qualitativa para representar a demanda dos servigos, no setor avaliado, do portfélio da
empresa. A escala ficou determinada de 1 a 5, sendo 1 muito baixa e 5 muita alta, como pode

ser visto no quadro 3.

Quadro 3 - Principais servicos/exames fornecidos pela empresa
Servigos/Exames Previsdo de demanda
Radiografia 4
Ultrassonografia
Ecocardiograma
Eletroencefalograma
Mamografia
Densitometria 6ssea
Raio X
Tomografia
Ressonancia magnética

AW jlWlW|OT

Fonte: Os autores (2019)

O quadro 4 especifica os equipamentos e ferramentas utilizados na realizagdo dos exames de

ultrassonografia e ecocardiografia.

Quadro 4 - Maquinas para a realizacdo de exames do pavimento analisado

Maquinas e equipamentos Quantidade
Aparelho de Ultrassom - LOGIQ 4
Ferramentas clinicas gerais varias

Fonte: Os autores (2019)

4.3.  Estudo de localizacdo

De acordo com as entrevistas realizadas com a administradora, o atual local onde a empresa
atua é proprio, estando proximo ao centro da cidade, o que Ihe confere vantagem competitiva,
por ser proximo a integracdo de Onibus e ao centro da cidade. Ainda de acordo com a
administradora, ha a pretensdo de uma expansdo, com outro espaco dedicado a exames
exclusivos. Os autores optaram por tomar a liberdade de focar em um pavimento especifico
para realizar a analise dos fluxos e sugestdes de melhoria, se restringindo ao pavimento

superior da unidade, que é dedicado aos exames de ultrassonografia e ecocardiografia.
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Assim, o foco do estudo de caso passou a ser o projeto de um layout suficiente para a
execucao das atividades com a maior segurancga, conforto e produtividade possivel, e com o

menor custo de instalacdo, levando em consideracdo os setores, maquinas, equipamentos, e as

atividades exercidas.

4.4.  Estudo do arranjo fisico geral

Nesta etapa foram levantados dados referentes apenas ao processo de servigo de exames de
ultrassonografia e ecocardiografia, dado que as atividades sdo muito similares e podem ser
realizadas com o mesmo maquinério, dependendo apenas de uma preparacdo diferenciada.
Foram obtidos dados referentes a inter-relacdo de atividades, bem como, informacoes
necessarias a construcdo do diagrama de relacfes entre operacdes e areas, como pode ser visto
na figura 1, tendo o quadro 5 como input, o que possibilitou uma melhor articulacdo das
atividades, identificando a sequéncia de operacdes e atribuindo um nivel de importancia para
a proximidade ou afastamento entre os postos de trabalho.

Quadro 5 - Grau de proximidade utilizado no diagrama de inter-relacdes

ID Nivel de proximidades

Absolutamente Importante

m

Especialmente Importante

| Importante

Pouco Importante

Sem Importancia

X| C| O

Né&o Desejavel

Fonte: Os autores (2019)

Recepgdo do cliente e cadastro

Espaco de espera do cadastro

Espaco de espera para o exame

Sala de USG

Atendimento de entrega de exames

Espaco de espera para entrega de exames

Figura 1 - Diagrama de inter-relagcdes. Fonte: Os autores (2019).
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A partir das analises realizadas sobre as inter-relagdes apresentadas na Figura 1, é possivel
verificar basicamente que ocorrem dois processos distintos que ao final se complementam,
sendo estes: 0 pré-exame e 0 pos-exame. No qual juntos, comportam toda a experiéncia
vivenciada pelo cliente que passa por esses processos.

Como observado pelos autores durante o desenvolvimento do projeto, boa parte das
movimentacGes ocorre na mesma area. Esse fator € dado devido a simplicidade das operagdes
e numero de operagdes realizadas no mesmo local, como pode ser visualizado na Figura 2. As

areas da instalacdo atual sdo representadas pelos retangulos e as linhas indicam o fluxo entre

as principais operagoes.

[ O

1 , ,
Setor s Pré-eiames Setor 0: Chggada/salda
do cliente
o 4 |
2 3 5

Setor 3: Busca dos

Setor 2: exames
resultados dos exames

N

Figura 2 - Arranjo primal da instalacdo atual. Fonte: Os autores (2019).

Na Figura 2, as setas pretas representam as atividades referentes as operacdes que seguem o
fluxo de ida, e as setas laranjas representam o fluxo de ter que passar pelo mesmo local, no
minimo, 2 vezes. A seta 1 representa o trajeto feito pelo cliente apds chegar no pavimento
superior, seja pelas escadas ou elevador, no qual ele desloca-se para o setor de atendimento
pré-exames para realizar o cadastro de seu(s) exame(s), em seguida, ira se direcionar para a
sala de espera do exame. A seta 2, indica o caminho referente a movimentacao do cliente para
a sala de realizagcdo do exame. Na 3, apos a realizacdo do exame, o cliente volta para o espago
pré-exame, onde recebe informagdes sobre o exame realizado, seguindo, posteriormente, para
a area de recebimento, onde ird aguardar, para, posteriormente, retirar o resultado do exame.

Apbs, o cliente se deslocara para o elevador ou escadas e seguira para 0 pavimento térreo e
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depois para a saida. Para melhor visualizacdo, o arranjo fisico atual estd representado na
figura 3.

i

Figura 3: Arranjo fisico atual. Fonte: Os autores (2019).

4.5.  Arranjo fisico detalhado

Nesta etapa, foi proposto o arranjo fisico mais proximo ao ideal, pensando em otimizar o
fluxo de movimentacdo entre as operacdes, aumentando a seguranca. Com as inter-relagdes
apresentadas na Figura 2, em conjunto com o conhecimento obtido com a visualizagdo do
arranjo fisico primal original, é notorio que as areas de realizagdo de exames e entrega de
resultados devem estar proximas, para que, o cliente ndo precise passar por todos os setores
do pavimento até o processo final. Atendendo a estes requisitos foi proposto o arranjo fisico
primal apresentado na Figura 4.
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Setor 0:
Setor 1: Pre-exames

o\
On

cliente }
Setor 3: Busca dos
resultados dos

exames

Figura 4 - Arranjo primal proposto. Fontes: Os autores (2019).

Chegada/saida do
Setor 2: exames

4.6.  Arranjo fisico proposto

Dentre as opcOes apresentadas, foi escolhido o arranjo fisico proposto pelo esquema primal
(Figura 4), pois este é 0o que mais integrou as areas que continham maior relagdo entre as
operacgdes. A proposta levou em consideracdo, principalmente, o deslocamento do cliente
dentro da unidade, os custos de adequacdo, e a criacdo de um ambiente confortavel e
reservado para espera do resultado do exame. As propostas relacionadas ao arranjo fisico
ideal se assemelham, na sua maioria, em 90% com o arranjo fisico atual, o que justifica a
proposta conter apenas pequenas alteracdes do arranjo fisico atual. Na figura 5 é possivel
visualizar a planta baixa da proposta.
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Figura 3 - Arranjo fisico proposto. Fonte: Os autores (2019).

Como pode ser visualizado na figura 5, a sala de laudos foi retirada do local e sofreu reducéo
no tamanho para dar lugar a um ambiente mais aconchegante e reservado para os clientes

esperarem a entrega dos exames.

5. Consideracdes finais

A priori foi analisado o layout atual da empresa foco deste trabalho, e ndo foram encontrados
pontos criticos de melhoria referente ao layout e seus fluxos, entretanto, o objetivo central do
trabalho foi atingido tendo em vista que foi utilizado o método SLP no projeto de um layout
aperfeicoado e possivel de implementar. Os resultados foram satisfatorios, pois o estudo de
caso apresentado foi aplicado com todas as etapas do método SLP e o arranjo proposto foi
identificado como mais bem adequado do que o atual para a area e processos especificos da

empresa.

O método SLP utilizado foi bastante pratico para a compreensao da dindmica das operagdes
na empresa, €, especialmente (til, no planejamento de uma nova proposta de arranjo fisico.
Foi aplicado também uma ferramenta de apoio, o diagrama de inter-relagGes, que auxiliou no
desenrolar da metodologia.
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Dentre as limitagbes encontradas no estudo, podem ser mencionadas a falta do
acompanhamento das atividades no layout proposto, por ser apenas um projeto de um dos
pavimentos da empresa, e, também, por a empresa possuir alto desenvolvimento tecnologico,
de maneira que, ja se utilizou de consultoria em instalacdes para realizar o seu projeto atual.
Também tivemos pouca disponibilidade de dados para deixar o estudo com um maior nivel

de precisdo. Como sugestdes para trabalhos futuros, recomenda-se realizar um estudo de

investimentos para implantacdo do arranjo proposto.
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