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RESUMO: Este artigo teve como objetivo realizar a previsdo da demanda como um suporte para um melhor
planejamento e controle de produgdo dentro das empresas com produgdo de ovos de galinha do Estado do Pard
levando em consideragdo a serie temporal do periodo de 2013 ao ano de 2018 a partir de dados recolhidos pelo
IBGE. Assim, como procedimento metodologico foram utilizados dados onde foram reorganizados em 24
trimestres no qual foi possivel fazer a previsao de demanda para o ano de 2019 e fazer a avalia¢do do estoque de
seguran¢a necessdrio para o ano sem que ocorra prejuizo aos produtores e consumidores. Neste contexto, os
resultados gerados nesse trabalho podem trazer condi¢ées viaveis para a tomada de decisdo desenvolvendo um
modelo de previsio de demanda a partir de sele¢ées de técnicas organizando um planejamento estratégico
adequado. Com isso, pode-se concluir que é possivel compreender o comportamento da produgdo e gerar um
modelo de previsdo adequado de acordo com a série historica e, por meio dessas técnicas conseguir retratar de
forma correta previsoes de produgoes futuras, podendo monitorar por meio de modelo a verifica¢do do erros para

validar, ou ndo, o modelo matemdadtico.

PALAVRAS-CHAVE: Previsdo de Demanda; PCP; Séries Temporais; Estoque.

ABSTRACT: This paper aimed to forecast demand as a support for better planning and production control within
the chicken egg production companies of the State of Pard taking into account the time series from 2013 to 2018.
from data collected by the IBGE. Thus, as methodological procedure were used data that were reorganized in 24
quarters in which it was possible to forecast the demand for 2019 and make the assessment of the safety stock
needed for the year without causing harm to producers and consumers. In this context, the results generated in
this work can bring viable conditions for decision making by developing a demand forecasting model based on
technical selections and organizing an appropriate strategic planning. Thus, it can be concluded that it is possible
to understand the production behavior and generate an adequate forecasting model according to the historical
series and, through these techniques, to be able to accurately portray forecasts of future productions, being able
to monitor through a model the error checking to validate or not the mathematical model.

KEYWORDS: Demand Forecasting; PCP; Time series, Stock.
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1. Introducao

Segundo o IBGE a populagao projetada para o ano de 2019, no estado do Pard, ¢ de 8.602.865
pessoal e a projecdo para os proximos anos € crescente. Tendo em vista esse crescimento ¢
necessario que haja uma programagao para que haja alimento suficiente considerando esse
crescimento. De acordo com a Associagdo Brasileira de Proteina Animal (ABPA), em 2018 o
ovo foi 0 mais consumido que a carne de frango e de porco. A producdo de ovos ¢ especial por
depender do rendimento animal ¢ ndo humano, sao diversos fatores que influenciam na
producdo, nos quais as empresas precisam estar atentos para que sua producao nao seja afetada
e o produto seja de qualidade assegurada: padrao genético da raga, idade na fase madura da
postura das aves, resisténcia a doengas, controle de ilumina¢@o, condigdes ambientais, troca das
penas, os galpdes, beneficiamento, processamento, distribui¢do do ovo e principalmente sua
alimentagdo. Diante desse cenario, observa-se a preocupag¢ao dos produtores avicolas,
especialmente na producdo de ovos, em estabelecer estratégias para suprir as demandas futuras,
além disso, vale ressaltar a participacao do setor agropecuario no PIB nacional, representando
5,1% em 2018 na economia, sendo 1,5% somente da pecudria, mostrando a importancia deste

setor (CEPEA/CNA).

Em funcdo da alta competitividade das empresas, altos custos de producdo, processos, matéria-
prima, mao de obra e armazenagem ¢ imprescindivel que as organizagdes, nesse ambiente de
muitas variaveis, saibam a importancia e como mensurar sua eficiéncia operacional, para que
haja um alinhamento da capacidade produtiva com as demandas do mercado, de forma a gerar
menos desperdicios dos insumos, produtos e atender o cliente de forma satisfatoria. De acordo
com Quintdo (2009), para controlar os sistemas de produgdo, as empresas desafiam suas
limitagdes produtivas e financeiras a fim de desenvolver-se frente a conjuntura competitiva,

além de ter a capacidade de adaptar-se ao ambiente de constante mudangas do mercado.

O desenvolvimento das empresas, diante dos cendrios competitivos, € sustentado pelo
planejamento e controle da produgdo (PCP). Segundo Tubino (2009), o PCP tem a finalidade
de aplicar e gerenciar os recursos produtivos para satisfazer os planos determinados nos niveis
de planejamento da organizagdo, buscando o melhor desempenho. Dentro de uma empresa o
departamento de PCP ¢ responsavel pelo dimensionamento do sistema produtivo, para isso, o
departamento utiliza as técnicas de previsdo de demanda para determinar o plano de agdo. Para

Martins e Laugeni (2006) a previsdo ¢ o processo metodoldgico para determinagdo do futuro,
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baseado em modelos estatisticos, matematicos ou econométricos ou ainda em modelos

subjetivos apoiados em uma metodologia de trabalho clara e previamente definida.

Entendemos que a previsao de demanda tem a capacidade de influenciar nos rumos da empresa,
seja ele para o lado positivo ou negativo, haja vista que através dela podemos tomar decisdes
quando tem como base essa analise. No entanto existem diversas técnicas de previsdo: as que
se baseiam-se na subjetividade do conhecimento através da experiéncia, e existem aquelas
baseadas em métodos probabilistico e estatistico (sé€ries temporais), todas com o intuito de

prever demandas futuras.

Observando o quao importante ¢ as ferramentas de previsao de demanda o artigo tem como
objetivo o desenvolvimento de um modelo baseado em séries temporais para auxiliar no
planejamento do setor pecudrio do Estado do Para na producao de ovos de galinhas poedeiras,
selecionando o melhor modelo através do sua performance. Para isso, foram utilizados os dados
disponibilizados pelo IBGE dos anos de 2013 a 2018 organizados trimestralmente.
Possibilitando assim, a previsdo da demanda por ovos para o ano de 2019 e a estipulagdo do

estoque de segurancga, servindo como base para tomadas de decisdes por parte dos produtores.
2. Referencial Tedrico
2.1. Previsao de demanda

As técnicas de previsdo de demanda sdo fundamentais para o planejamento estratégico de uma
organizag¢do e plena consciéncia dos rumos a serem tomados para o beneficio de todos. Segundo
Tubino (2009), “a previsao de demanda ¢ a base para o planejamento estratégico da produgao,
vendas e finangas de qualquer empresa”. A partir destas técnicas as empresas podem
desenvolver planos de capacidade, de fluxo de caixa, de vendas, de produgdo e estoque etc.
Para uma organizacdo que ndo prevé o seu futuro consequéncias podem também ser imprevistas

e fatais para o desenvolvimento de uma empresa.

Desta forma a previsao de demanda se orienta a partir de alguns passos:
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Fluxograma 1 — Etapas do modelo de previsdo de demanda

Objetivo do Modelo
Coleta e Analise dos Dados

Selecao da técnica de previsao
Obtengao das previsoes
Monitoramento do Modelo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Tubino (2009).

a. Objetivo do modelo

O objetivo do modelo diz respeito em definir a razao para a qual se necessita da previsao, qual
produto (ou familia de produtos), o grau de acuracidade e detalhe, e que recursos estardo

disponiveis para esta previsao?
b. Coleta e analise de resultados

Apos o conhecimento do objetivo a ser trabalhado e desta forma ter conhecimento do norte do
modelo de previsao de demanda, ha de se coletar e analisar os dados histéricos do produto para

que se defina a melhor técnica de previsdo de demanda.
Existem cuidados necessarios para a coleta e analise dos dados:

e  “Quanto mais dados historicos forem coletados e analisados, mais confiavel a técnica
de previsdo sera;

e Os dados devem buscar a caracterizacdo da demanda dos produtos da empresa, que
ndo ¢ necessariamente igual as vendas passadas, pois pode ter ocorrido falta de
produto, postergando as entregas ou deixando de atende-las;

e Variagodes extraordinarias da demanda, como promogdes especiais ou greves, devem
ser analisadas e substituidas por valores médios, compativeis com o comportamento

normal da demanda,;
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e O tamanho do periodo de consolidacdo dos dados (semanal, mensal e trimestral, anual
etc.) tem influéncia direta na escolha da técnica de previsdo mais adequada, assim

como na analise das variagdes extraordinarias”. (TUBINO, 2009)

¢. Selecao da técnica de previsao

Ja tendo obtido os dados historicos, inicia a escolha da melhor forma de prever a producao do
periodo seguinte, isto €, a selecdo da técnica de previsdo. A defini¢do da técnica de previsao
que melhor se adapte, ¢ apenas um dos passos do modelo de previsdo, porém, sem duvida, o
mais importante (TUBINO, 2009). Estas técnicas se dividem em dois grandes grupos: as

técnicas qualitativas e as quantitativas.

As técnicas qualitativas levam em considerag@o fatores subjetivos e que equivalem a opinides
de especialistas na area, pessoas chaves ou nos mercados que atuam estes produtos. Entre estas
pessoas podem se consultar executivos das principais areas da empresa, seja comercial, vendas
e proprios clientes (TUBINO, 2009). De acordo com Ballou (2006), os métodos qualitativos
podem ser: avalia¢do subjetiva, juri de executivos e ou especialistas, pesquisa de mercado com
consumidores finais; exploratorias, com métodos de construcao de cenarios, Método Delphi e

métodos de analogia.

Ja as técnicas quantitativas subdividem-se, segundo Tubino (2009), em técnicas de correlagao
e séries temporais. Ambas utilizam a producdo/demanda, porém, as técnicas temporais se
limitam a comparagdo com o tempo do periodo estudado. J4, a correlacdo prioriza a comparacao

entre duas variaveis no mesmo periodo e desta forma analisando o seu grau de dependéncia.

Como este trabalho ndo se limita a revisdo de técnicas, se ira abordar as técnicas utilizadas no

tratamento do estudo a seguir.
d. Obtencao das previsdes/monitoramento dos dados

Posteriormente a seleg¢ao da técnica de previsdo, ¢ necessario o recolhimento dos dados obtidos
e a revisdo com os resultados que seguirdo. Segundo Tubino (2009), “€ necessario manter um
modelo atualizado de previsdo e monitorar esse modelo para que se tenha sempre previsoes
confiaveis da demanda”. Ainda segundo Tubino (2009), este monitoramento pode ser regulado
a partir do acompanhamento e céalculo da diferenca entre o valor real da demanda e o valor

previsto pelo modelo para dado periodo.
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Na literatura existem diversos modelos de monitoramento de dados. Neste artigo se utilizard o

modelo de Desvios Médios Absolutos (MAD).
3. Metodologia

Para se utilizar a técnica de previsdo de demandas, foram coletados os dados da Produgao de
Ovos de Galinha (POG) do Estado do Par4, divulgados pelo IBGE no periodo de 2013 a 2018.
Dessa forma, para uma melhor visualizacdo dos dados e da técnica de previsdo, foram
agrupados de forma trimestral. Diante disso, foram reorganizados em 24 trimestres (Anexo 1),
no qual foi possivel prever a demanda para o ano de 2019, assim como o estoque de seguranca

necessario para que nao prejudique os produtores e consumidores.
O instrumento de analise foram planilhas eletronicas
a. A técnica de previsao

As técnicas utilizadas de tendéncia foram obtidas a partir da linha de tendéncia dos graficos de

dispersao e em seguida gerado os dados por meio da equacdo com os periodos parametrizados.

Os modelos de tendéncia utilizados foram: linear, logaritmica, exponencial, polinomial e

potencial.

A escolha do melhor modelo de previsdo, assim como a demanda prevista para o ano de 2019,
foi decidida a partir do modelo de monitoramento, pelo Desvio Médio Absoluto. A partir do
reagrupamento em planilhas eletronicas e posteriormente da analise grafica dos dados, foram
feitas as previsoes para cada uma das técnicas de tendéncia definindo o melhor modelo a ser

aplicado pelo menor MAD apresentado.

Equacgdo 1 - MAD

% |Demanda atual — Demanda prevista
MAD =

numero de periodos
Fonte: Elaborada pelos autores (2019) a partir de Tubino 2008

b. Monitoramento dos dados
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Como forma de monitoramento € necessario que todos os erros acumulados fiquem abaixo do

limite de 4 multiplicado pelo valor do MAD. “Quando ultrapassar esse valor, o problema deve

ser identificado e o modelo deve ser revisto” (TUBINO, 2009).
¢. Estoque de seguranca

O estoque de seguranga ¢ obtido por meio do MAD da melhor técnica de previsao e em seguida

multiplicado pelo coeficiente de confiabilidade de 1,28 (90%):
Equacdo 2 — Estoque de seguranga
Qf = k. MAD
Fonte: Elaborada pelos autores 2019

4. Analise de Resultados

Os resultados serdo analisados conforme as técnicas de séries temporais e assim trabalhando

com dados de producao de ovos de galinha nos tltimos 6 anos.

Primeiramente, a partir da analise da dispersao dos dados em forma trimestral ¢ possivel

verificar o comportamento da producdo no periodo estudado.

Figura 1 — Periodo parametrizado e Produg@o de Ovos de Galinha (em mil duzias)

Periodo x Producao
8.000

7.000

°
6.000 eo0®®

5.000 5%
4000 | ©@
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Os dados obtidos desde o primeiro trimestre de 2013 até o quarto trimestre de 2018, que serdo

disponibilizados nos anexos, foram parametrizados para que nao haja influéncia nos célculos

das técnicas de previsao de series temporais.

A partir do comportamento do grafico gerado ¢ possivel entender qual serd a melhor técnica
para ser utilizada na previsdo do periodo seguinte. Como h4 um crescimento da produgdo com

leves desvios € possivel o teste das técnicas de tendéncia (Anexo II).

Levando em consideragao a analise por meio das técnicas de Tendéncia € possivel perceber os

seguintes dados:

Tabela 1 — MAD e equagdes das técnicas de tendéncia

Técnicas de Desvios Médios Absolutos

Equacdes
Tendéncia (MAD:s)
Linear y=133,35x +3811,8 189,65
Logaritmica y =1048,2In(x) + 3085,8 355,52
Polinomial y=-1,793x*>+ 178,18x + 3617,5 188,52
Exponencial y = 3948,9¢0:0249x 213,68
y = 3420,5x%19%
Potencial 319,20

Fonte: elaborado pelos autores (2019)

Desta forma, a partir do conhecimento dos MADs (Anexo III) e das técnicas que foram
aplicadas e utilizando como critério a melhor representa¢do do futuro e com menos erros, este
artigo ird aderir a técnica de Tendéncia Linear, pois hd uma maior uniformidade na linearidade
do que na Polinomial (com os valores dos MADs bem préximos) para a projecao dos 4
trimestres do ano de 2019. Em que todos os erros acumulados também ficaram abaixo do limite

estipulado de 4 MAD, que seria de 758,62:
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Figura 2 — Erro Polinomial abaixo de 4 MAD
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Sendo assim, a previsdo da demanda para o ano de 2019 através da Tendéncia Linear, com os

seus respectivos trimestres ¢€:

Tabela 2 — Previsdo da Demanda de 2019 (em mil diizias)

Periodo Tendéncia Linear
1 7146
2 7279
3 7412
4 7546

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

O estoque de seguranca calculado foi de 242,75. Desta forma assim que os armazéns de
estocagem estiverem com pedidos de demanda que quando solicitados fiquem abaixo deste

limite, deve se solicitar ao setor produtivo novos pedidos para a reposi¢ao dos ovos de galinhas.

Estabelecido o estoque de seguranga, verifica-se a porcentagem em relacdo ao estoque de

seguranca pela demanda média da série de dados para saber se 0 modelo ¢ balanceado:
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Estoque de seguranca

Demanda média x100
242,75 _ 449
5479 70

Assim, com o resultado de 4,4% ¢ possivel afirmar que o modelo de previsdo estd balanceado

e pode ser adotado pelos empresarios do setor.

5. Conclusao

O presente trabalho conseguiu, por meio das técnicas de previsao baseadas em series temporais,
realizar um estudo da producdo de ovos de galinha no estado do Paré. Para tanto, foi possivel
compreender o comportamento da produgdo e gerar um modelo de previsdo adequado de acordo

com a série historica, afim de retratar uma visao real de produgdes futuras.

A partir da analise do comportamento da série historica através do grafico de producao foi
constatado que ha um aumento na produgdo de ovos nos ultimos anos, sendo os modelos de
tendéncias utilizados para realizar a previsao. Definida a técnica de previsdo foi testado todos
os modelos de previsdo de demanda baseada em tendéncia, dentre os modelos, foi escolhido
aquele que possuia 0 menor MAD, considerando os 6 anos da série historica da producao de
ovos organizados trimestralmente. Sendo assim, o modelo de tendéncia linear apresentou
melhor desempenho, sendo o mais adequado para realizar a previsao do ano de 2019, ¢ o

estoque de seguranca calculado serve de base para atender as flutuagdes da demanda no periodo.

Para manter a acuracia da previsdo o modelo precisa ser monitorado e revisado a cada dois
trimestres no maximo, sendo ideal a revisao do modelo se possivel a cada trimestre com o
atualizagdo da demanda real do trimestre passado. A partir do acompanhamento ¢ possivel
manter o desempenho do modelo identificando e corrigindo as varia¢des, bem como a troca da

técnica de previsdo, por uma mais eficiente, se 0 modelo atual perder a acuracidade.

Desse modo, o resultado obtido serve como base para tomadas de decisdo para as empresas do
setor, tornando possivel a criagdao de estratégias para o planejamento futuro do gerenciamento
de suas operagdes, selecdo de processos, planejamento de capacidade produtiva e programacao

de estoques, gerando assim, reducdes de custo e um equilibrio da oferta e demanda. Assim, fica
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claro a importancia da previsao de demanda para as empresas como uma ferramenta de extrema

importancia na gestdo dos seus recursos ¢ na tomada de decisdes mais confiaveis.

Como recomendagdo para futuras pesquisas, torna-se necessario o contato com as empresas
produtoras de ovos de galinha no Estado do Paréd para verificar os processos de producao,
capacidade produtiva, sistema de estoque, e se ja ¢ adotado alguma técnica de previsao de
demanda. Verificando assim, as reais dificuldades do setor e proporcionando um estudo mais

aprofundado.
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