Simpdsio Nacional de Engenharia de Producéo

{ \J‘ Universidade Federal da Grande Dourados

[’ , A 12 a 14 de novembro de 2018
Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil

Simposio Naclonal de Engenbaria de Produacao

ANALISE MULTICRITERIO COM AHP COMO
FERRAMENTA DESELECAO DE UMA EMPRESA
TERCEIRIZADA ESPECIALIZADA EM MONTAGEM
E DESMONTAGEM DE STANDS PARA O IFRJ

Mary’ Anna do Valle Soares; ‘maarysoares@hotmail.com; 1SENAI CETIQT
2Marcos dos Santos; 2marcosdossantos@ime.eb.br; 2Instituto Militar de Engenharia (IME)
3Angélica Rodrigues de Lima; *angelicadelima.engprod@gmail.com; 3SENAI CETIQT

RESUMO: Atualmente a contratacao de servicos terceirizados faz parte do cotidiano de qualquer érgéo publico,
transformando-se em uma via de suma importancia para a gestao estratégica da Administracdo Publica. Essa
pratica surgiu com o principio da descentralizacdo e com o propoésito de diminuir os gastos do governo com
atividades-meio. Buscando uma eficiéncia dos recursos publicos, e sendo necessario um método aplicavel que
auxilie na melhor tomada de decisdo, este estudo tem o objetivo de aplicar o método multicritério Analytic
Hierarchy Process (AHP) na escolha de uma empresa terceirizada de montagem e desmontagem de stands, para
feiras promovidas pelo Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ). Essa andlise segue pelo ramo da Pesquisa
Operacional permitindo um processo de escolha mais facil e efetivo, com resultados quantitativos e seguro. Assim,
com o levantamento dos dados realizados nesta pesquisa e a aplicacdo do AHP foi possivel indicar qual seria a
melhor empresa a ser escolhida, que atende a todos os requisitos propostos pela administracéo da instituicéo.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Publica; Terceirizacdo; Método Multicritério; Tomada de Decisao.

OBSTRACT: Currently contracting outsourced services is part of the daily life of any public agency, becoming
a path of great importance for the strategic management of Public Administration. This practice arose with the
principle of decentralization and with the purpose of reducing government spending on middle-level activities.
The aim of this study is to apply the multicriteria Analytic Hierarchy Process (AHP) in the choice of an outsourced
assembly company for the assembly and dismantling of stands, for fairs promoted by the Federal Institute of Rio
de Janeiro (IFRJ). This analysis follows the branch of Operational Research allowing a process of choice easier
and more effective, with quantitative results and insurance. Thus, with the data collected in this research and the
application of the AHP, it was possible to indicate which would be the best company to be chosen, which meets
all the requirements proposed by the administration of the institution.

KEYWORDS: Public administration; Outsourcing; Multicriteria Method; Decision Making.

1. Introducéo

Segundo Weiszflog (2016), a terceirizacdo € uma estratégia de reorganizacdo para que as
empresas possam adquirir um capital de fornecedores externos. Esse recurso objetiva a
diminuicdo de custos e a economia de recursos, visto que se direciona a gestdo das atividades-

meio para outras empresas resultando em uma desburocratiza¢do da administracao.

O desentrave dessas atividades, dentro de qualquer organizac¢ao, melhora o fluxo de decisdes e
€ um cenario visto tanto em empresas privadas como em empresas publicas. Na administracao

publica esse contexto eficiente foi explicito no Decreto-Lei n°® 200/1967, visando melhorar o
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desempenho das atividades fins.

Como a contratacao de servicos terceirizados vem se tornando uma pratica habitual dentro dos
6rgdos publicos, visto que se direciona para os interesses da gestdo dos bens e servigos, este
estudo tem o objetivo de escolher uma empresa terceirizada de montagem e desmontagem de
stands, para feiras promovidas pelo Instituto Federal do Rio de Janeiro (IFRJ). E para
compreender como pode ser tomada essa decisdo que sera utilizado o método AHP, no qual a
solidez do processo do pensamento humano e a consideracdo de ponderacOes subjetivas
auxiliam na tomada de deciséo de problemas considerados complexos de serem estruturados,

ordenados e esclarecidos.

2. Descricado do problema

O mercado de terceirizacdo de servigos cresce muito rapidamente, o que deve nos deixar atentos
a alguns detalhes relevantes na hora de contratd-los para evitarmos problemas, como por
exemplo, a contratacdo de uma empresa que nao possui funcionarios qualificados para executar
determinados tipos de atividades/servicos mais especificos, pois o servico apresentado pela
empresa terceirizada pode ndo ter a qualidade esperada. E isso se torna algo preocupante
principalmente para eventos de grande porte, em que a empresa terceirizada fica responsavel

por toda a estrutura do evento.

A Feira de Estagio e Emprego que acontece uma vez no ano, sediada no campus Rio de janeiro
na IFRJ (Instituto Federal de Educacdo do Rio de Janeiro), e promovido pela Pré-Reitoria de
Extensdo (ProEx) — tem como objetivo criar para a comunidade e parceiros um espago para o
debate sobre as politicas de extensdo no ambito dos institutos federais. Na ocasido, acontecera
um verdadeiro ponto de encontro de jovens estudantes e profissionais em busca de emprego,
estagio, qualificacdo profissional e crescimento pessoal, e tém a participacdo também da
comunidade externa. Além de estreitar o relacionamento entre estudantes e empresas, a feira
oferece oportunidades também para que 0s estudantes conhegcam mais as empresas, Seu
mercado de atuacdo e plano de carreira. E as empresas participantes se apresentam através da

exposicdo com stands e palestras.

Com tudo, a escolha da empresa terceirizada que fard toda a estrutura e que dara toda a
aparéncia de evento, é uma decisdo muito importante para que tudo de certo e saia conforme o

esperado, de acordo com o que a ProEx planejou.
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Existe um valor estipulado pela administracéo publica e critérios de especificacGes técnicas que
a empresa terceirizada precisa ter e estar disponivel para atendé-los. E esses sdo os fatores que

deixam essa tomada de decisdo mais complexa.

Conforme Yu (2011) explica, a tomada de decisdo propicia dilatar a probabilidade dos acertos,
observando a qualidade do processo decisério ndo como uma garantia de sucesso, mas como
um conjunto de prevencdo e de acfes que minimizam as oportunidades de fracasso, aumentando

0 sucesso e aprendendo com as repetigdes.

No momento em que se observa que a tomada de decisdo estd ficando mais dificil e o seu
resultado podera levar a uma deficiéncia em todo o planejamento, ou até mesmo mudar formas
de trabalho e de projeto, € fundamental para quem esta a frente da decisdo ter uma ferramenta
que Ihe possibilite, de uma maneira mais simples, julgar a melhor solucdo. Pois a ma escolha
poderd ndo atender e acolher os participantes da melhor forma e levara o evento ao fracasso.

De apoio nestas informac6es, foi criado um mapa mental do problema em questéo representado
na Figura 1 a seguir, para a melhor visualizacdo dos requisitos necessarios que uma empresa

terceirizada  precisa ter para melhor atender com 0S  Seus  Servigos.

m

FIGURA 1- Mapa mental da estruturacdo do problema. Fonte: Autores (2018)
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3. Fundamentacéo Teorica

3.1. Terceirizacéo

No momento presente a Terceiriza¢do € uma existéncia nas organizacdes de paises de primeiro
mundo. Os métodos de administracdo que a mesma nos fornece, consiste em um trabalho de
qualidade, baseado na busca da eficicia e a0 mesmo tempo permiti a0 empregado mais

comprometimento.

Em concordancia com Kardec e Carvalho (2002), “Terceirizacao ¢ a transferéncia para terceiros

de atividades que agregam competitividade empresarial, baseada numa relag¢ao de parceria”.

Em complemento, a terceirizagdo pode ser vista como uma decisdo em se deixar que
determinados fornecedores tomem conta de certas atividades que outrora eram feitas
internamente pela empresa (SANTOS, 2010).

3.2. Tomada de Deciséo

Santos et al. (2017) afirmam que um engenheiro é, antes de mais nada, um “resolvedor de
problemas”. Ele tem a capacidade de compreender as condigdes de contorno de uma situagao
problemaética e, a partir dai, propor solu¢des que agreguem valor ndo sé para a organizacdo da

qual faz parte, mas também para a sociedade como um todo.

Conforme Corrar e Theophilo (2004), a Teoria da Decisdo pode ser entendida como um
conjunto de conceitos e técnicas de carater interdisciplinar, que propicia ordenar e analisar um
problema de modo coerente, de forma a conduzir para a melhor decisdo aceitavel diante das

informacdes disponiveis.

Na gestdo de empresas, a tomada de decisdo € o processo de percepcdo pelo qual se escolhe um
plano de agdo dentre varios outros (baseados em variados cenarios, ambientes, anlises e
fatores) para uma situacao-problema. Todo processo decisério origina uma opc¢éo final. Ou
seja, a tomada de decisdo refere-se ao processo de escolher o caminho mais adequado a
empresa, em uma determinada condicéo que pode estar direcionado para o nivel de importancia

dentro da organizacdo, para a estruturacdo da empresa e a previsibilidade dos cenarios.

Qualquer decisdo tomada na empresa afetara todo o conjunto de processos decisorios, e diante
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de tal impacto que se deve ter cautela sobre a tomada de decisdo direcionando-se e definindo

percursos a serem percorridos.

3.3. Analitic Hierarquic Process (AHP)

O Meétodo de Andlise Hierarquica (AHP) foi originalmente proposto por Thomas L. Saaty na
década de 1970 e se consolidou na area de multicritério como um método mais utilizado na
atualidade (RUSSO e CAMANHO, 2015).

Segundo Zopounidis e Pardalos (2010), o Processo Analitico Hierarquico fornece uma estrutura
qualificada e um modelo matematico, no qual conjuntamente envolvem critérios tangiveis e

intangiveis, que assim permitem a melhor escolha em uma decisao.

Anexando as percepcdes deste conhecimento, lafies e Cunha (2006) apresentam que a ldgica
agrega 0s aspectos quantitativos e qualitativos, expressa as consideracfes do responsavel pela
tomada de deciséo e manifesta as inclina¢6es hierarquicamente de forma adequada.

O método AHP determina, de forma incontestavel uma medida global para cada uma das
alternativas, priorizando-as ou classificando-as (GOMES; ARAYA; CARIGNANO, 2004).
Nessa linha de pensamento, Yu (2011) adiciona a convicc¢do de subjetividade e dificuldade,

aplicado em um processo matematico.

De acordo com Colin (2011), para maior facilidade de entendimento, a aplicagcdo do AHP pode

ser dividida em quatro partes:

e Representacdo da hierarquia;
e Comparacao de pares;
e Método do autovalor;

e Agregacéo das prioridades.

O Quadro 1 apresenta 0s passos para a aplicacdo do método AHP.
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Quadro 1- Passos para aplicacdo do Método AHP.
e sumo do Metodo AHP segundo Saaty

Ordem NT® Eq. Equacio Descrigho da Equagho
all all ald aln % 2
a2l a2 23 acnll Formacho das matrizes de declo. Expressa o

nuUMero de veres om Que uma alternative
domina ou & dominads pelas demais (ARAYA
CARIGNANO & GOMES, 2004)

17 Passo £q.1

anl anl  acl ad

{ » \ Calculo do Autovetor (WI). Consiste em
2% Passo Eq.2 Wi = (ﬂw.,' ordenar as prioridades ou hierarguias das
\ jo caracteristicas estudadas (COSTA, 2006)
Wi W2 w3 Cékculo de Normalizacho dos autovetores
3% Passo Eq. 3 TE e oy e possibita a comparabilidade entre 03 Oténios
: e atemnativas (COSTA, 2006)
indice que relaciona os critenos da Matrz de

4% Passo Eq 4 Amix =TxW Consisténcia ¢ 08 pesos dos critérios (COSTA
250
2006)
o Ammax. =~ n Indice de Consisténcia (IC). Permite avalar o
5% Passo £q.5 T om=1) grau de inconsisténcie da matri:  de

Juigamentos pariados (COSTA, 2006)

Razbo de Consisténcia (RC) Permite avaliar a
©c inconsisténcs em funglo da ordem da matriz

6% Passo Eq. 6 A de julgamentos Caso o valor seja maior gue

0,10 revisar 0 modelo efou os julgamentos

(COSTA, 2006)

Fonte: MENDES et al., 2013.

4.Procedimentos Metodoldgicos

4.1. Classificacédo da Pesquisa

Segundo Vergara (2014), a pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto é, material
acessivel ao puablico em geral. J& a pesquisa experimental é investigacdo que o pesquisador
manipula e controla variaveis, que podem ser elas de valor dado por quantidade, qualidade,
caracteristica, magnitude, variando em cada caso individual. E a pesquisa-acdo que supde
intervencdo participativa na realidade social. E ainda o estudo de caso que tem carater de
profundidade e detalhamento. O estudo ora apresentado foi realizado pelos autores por meio de

uma pesquisa de campo, realizada de outubro/2017 a setembro/2018.

4.2. Levantamento de Dados
Os dados foram coletados a partir de 3 empresas. A fim de manter a confidencialidade das

referidas empresas, elas serdo chamadas de: Stand Estruturas, Forma Stands e Nova Stands.

Com o propdsito de facilitar na escolha da contratacdo da empresa de servigos terceirizados,
aplicou-se 0 método AHP para avaliar as trés opgdes de empresa de acordo com 0s 4 critérios.
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Sdo descritos esses critérios conforme os dados levantados pela administracdo publica.

1. Custo de aquisicao: € o valor estimado pela instituicdo, onde esta incluso todo o servico

e fornecimento da estrutura de materiais/equipamentos. A empresa contratada fica
responsavel também a usar esse valor para toda e qualquer despesa, tais como: pessoal,
salarios, impostos, transporte, deslocamento do pessoal, frete, prestacdo de garantia e
quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao do servico.

Area do stand: a empresa deverd obter os itens de acordo com as especificagdes
técnicas exigidas, sdo eles: 12 cadeiras cromadas com assento branco, 12 mesas
redondas com tampo de vidro e pé cromado, tomada e iluminacdo. Além disso, o stand
devera ocupar uma area de no maximo 75m?2, ou seja, quanto menor o stand, melhor.
Equipamento estrutural: todo o equipamento que compdem a estrutura precisa estar
em perfeito estado, para a melhor aparéncia e principalmente seguranc¢a. Quanto maior
a quantidade de itens de seguranca, melhor.

Tempo de montagem e desmontagem: a equipe de empregados da empresa precisa ser
agil e certificar-se de que a montagem e logo ap6s a desmontagem de toda a estrutura

do evento vai levar no maximo 6 horas.

4.3. Modelagem Matematica — Aplicacdo do método AHP

Depois de estruturar o problema, foi utilizado o Microsoft Excel para realizar a modelagem do

método AHP. A seguir, a Tabela 1 relaciona as empresas com os critérios especificados.

Tabela 2- Matriz de Decisdo do problema.

Custo de aquisicdo Area do Stand Egltr:j:ﬁ;t 0 ,;;f;:f%g;
(SERETO0Y Sl (Itens >=37) (<=4h)
Stand Estruturas R$ 6.590,00 72 37 4
Forma Stands R$ 7.560,00 72 43 6
Nova Stands R$ 7.200,00 48 39 5
> 21350 192 119 15

Fonte: Autores (2018).
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TABELA 3- Matriz de Decisdo normalizada.

UF
GD

Custo de aquisicio  Area do Stand Equipamento Tempo de
Estrutural Montagem
Stand Estruturas 0,359 0,286 0,311 0,405
Forma Stands 0,313 0,286 0,361 0,27
Nova Stands 0,328 0,429 0,328 0,324
> 1 1 1 1

A Tabela 3 mostra o julgamento dos critérios par a par, a partir da Escala Fundamental de Saaty.

Fonte: Autores (2018).

TABELA4- Matriz de ponderacéo.

VS )) e esea Fmee et
Custo de aquisicao 1 5 7 3
Area do Stand 1/5 [ 1 1/7 [ 9
Equipamento Estrutural 1/7 [ 7 f 1 [ 9
Tempo de Montagem 1/3 1/9 1/9 [ 1

S 1,676 13,111 8,254 22

Seguindo as etapas do processo de hierarquizacdo, a Tabela 4, apresenta a matriz de

Fonte: Autores (2018).

ponderacdes normalizada.

TABELA 5- Matriz de ponderagdo normatizada e vetor prioridade.

Custo de p Equipamento Tempo de
N Area do Stand

aquisigao Estrutural Montagem
Custo de aquisicao 0,597 0,382 0,848 0,136 0,491
Area do Stand 0,119 0,076 0,017 0,409 0,155
Equipamento Estrutural 0,085 0,534 0,121 0,409 0,287
Tempo de Montagem 0,199 0,008 0,014 0,046 0,067

> 1 1 1 1 1
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Fonte: Autores (2018).

Ap0s obter o vetor prioridade dos critérios, foi feito o célculo do vetor das alternativas a partir

da multiplicacdo matricial a seguir:

(0,491 \

( 0,359 0,286 0,311 0,405 \
0,155
V=< 0313 0268 0361 0270 y x < S
0,287

0,328 0,429 0,328 0,324
\0,067 /

Chegando-se ao resultado que se encontra na Tabela 5.

TABELA 6- Hierarquia das alternativas.

Empresa Pontuagao Ranking
Stand Estruturas 0,337 2°
Forma Stands 0,316 3°
Nova Stands 0,343 1°

Fonte: Autores (2018).

5.Discussdo dos Resultados
Como resultado final da aplicacdo do método AHP, chegou-se a seguinte classificacdo das

alternativas:

1° - Nova Stands

2° - Stand Estruturas
3° - Forma Stands

Assim, de acordo com os resultados do metodo AHP, a empresa prestadora de servicos
terceirizados Nova Stands foi escolhida para ser a empresa contratada para o evento Feira de

Estagio e Emprego que acontecera no campus da IFRJ.
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6. Considerac0es Finais

O método AHP foi escolhido para ser aplicado no problema em tela devido ao fato de ser um
método compensatorio, ou seja, se uma alternativa tiver um desempenho muito ruim em um
critério, mas tiver um desempenho muito bom em outro critério, no momento da multiplicagdo
da matriz de decisdo normalizada pelo vetor prioridade dos critérios, esses valores sao

agregados, culminando com a compensacdo do mau desempenho pelo bom desempenho.

Embora tenha sido gerada uma cardinalidade para cada alternativa, as trés alternativas estéo
com seus pesos bem proximos. Considerando que a Escala Fundamental de Saaty € uma escala
semantica, a cognicao humana sequer consegue distinguir os pesos encontrados, haja vista que

a diferenca esta na casa dos centésimos.

O resultado calculado pelo método foi levado para a avaliagdo do decisor e 0 mesmo confirmou
que realmente a empresa Nova Stands € a melhor das trés empresas elencadas, validando assim
0 método empregado. Assim, esse artigo traz uma significativa contribuicdo para a sociedade
na medida que emprega um dos métodos mais utilizados do mundo para a escolha de um
prestador de servico a uma organiza¢do da administracdo publica, conferindo transparéncia e

lisura no trato com o erério publico.
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