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RESUMO: No cenario do mercado atual, as organizacdes de todos os segmentos buscam (seja por aumento de
lucratividade ou por sobrevivéncia) vantagens competitivas. E, para isso, em diversas situa¢des, deparam-se
com contravengdes advindas de questes de cunho ambiental, operacional ou financeiro. A logistica reversa é
um conceito que vem trazendo conciliacdo entre esses topicos, uma vez que sua funcionalidade plena apresenta
vantagens competitivas com reflexos positivos nas demais areas. Este trabalho apresenta, identifica e aprimora
um caso funcional de utilizac@o de logistica reversa em uma indudstria de sorvetes, mostrando, por meio de um
estudo de caso, a reutilizacdo de embalagens préaticas, mediante o processo de coleta e higienizacdo. Apos esses
passos, 0 estudo apresenta os beneficios gerados pela utilizacdo da Logistica Reversa em termos financeiros,
bem como os resultados advindos da reducdo da compra de embalagens, que acarreta na redugdo de
mercadorias destinadas a coleta seletiva. O trabalho, portanto, além de apresentar o referido estudo, discute
resultados e, ao final, traz proposi¢des de melhorias dessa prética ja tdo benéfica.

PALAVRAS-CHAVE: logistica reversa; sorvete; embalagem plastica

ABSTRACT: In the current market scene, organizations of every kind of business seek, for profitability or
survival, competitive advantage. And for that, in many situations, they face contraventions brought by
environmental, operational or financial questions. Reverse logistic is a concept that brings those questions
together, where it’s fully functional practice shows competitive advantages and positive reflexes in many areas.
This work shows, identify and improve a functional application of reverse logistic in an ice cream factory, using
a case study to show the reutilization of plastic packing. Once charactered, this work shows the benefits caused
by the utilization of reverse logistics in financial terms reducing the number of packs bought that leads to
reduction of packs sent to selective collect. The whole work describes this concept, discusses results and by the
end brings improvement propositions to this already beneficial practice.

KEYWORDS: Reverse logistics. Ice cream. Plastic packing

1. Introducéo

O desenvolvimento da sustentabilidade e a preocupagdo com o0 meio ambiente cresceram ao
longo do tempo, uma vez que as empresas transformaram sua postura passiva em
oportunidades de negdcio, visto que 0s recursos ambientais garantem maior eficiéncia e
vantagem competitiva para a organizagdo (LORA, 2000).

O desenvolvimento da cultura sustentavel apoia a propagacdo da Logistica Reversa. Seus
beneficios garantem novas conquistas de mercado e o desenvolvimento dos processos que
regem a organizagdo em questdo. Lacerda (2002) discute que grande parte do retorno
financeiro de uma organizacao é ocasionado pela realizacdo da Logistica Reversa, uma vez
que ela aumenta a reutilizacdo de produtos, gerando economia nos processos. A Logistica

Reversa, se implementada pelas empresas de forma correta, possibilita ganhos de vantagem
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competitiva, por meio de um melhor atendimento aos clientes e da diferenciacdo do
atendimento em relacdo as demais empresas (OLIVEIRA; SILVA, 2005).

Diante disso, este trabalho justifica-se pela necessidade de explora¢dao do tema “Logistica
Reversa”, considerando que se trata de tematica de extrema importancia nos ambitos
estratégico, econdémico e competitivo para o desenvolvimento de uma Organizacdo. A
relevancia desta pesquisa, por isso, estd — especialmente — na finalidade de identificar os
beneficios e os prejuizos gerados caso a Logistica Reversa ndo seja realizada de forma
correta.

Isso posto, o presente trabalho se propde a aplicar a metodologia da Logistica Reversa em
uma industria de sorvetes situada no municipio de Trés Lagoas - MS, de forma a analisar
como sao coletadas e reaproveitadas as embalagens utilizadas nos produtos, descrevendo
como € realizado o rastreamento das embalagens plasticas de sorvetes até o seu retorno a

industria.

2. Fundamentacéo Tedrica

A Logistica tem como conceito inicial o gerenciamento do fluxo fisico que se inicia na etapa
de fornecimento e é finalizado no ponto de consumo (IMAN, 1996). Para Ballou (2006, p.
27), é “o ramo da ciéncia militar que lida com a obtencdo, manutencdo e transporte de
material, pessoal e instalagdes”.

A logistica pode ser caracterizada como sendo “a representacao fisico-espacial dos pontos de
origem e destino de mercadorias, bem como de seus fluxos e demais aspectos relevantes, de
forma a possibilitar a visualiza¢do do sistema logistico no seu todo” (NOVAES, 1994, p. 69).
O fluxo de materiais compreende o0s trajetos de matérias-primas, produtos em processo e
produtos acabados. O fluxo de informacGes relaciona-se a informagfes necessarias para a
realizacdo dos processos, enquanto o fluxo de capital esta associado ao dinheiro. A logistica
tradicional (como é comumente conhecida), é qualificada como logistica direta, uma vez que
sua movimentacdo segue o roteiro dos fornecedores até o cliente final (LEITE, 2009).

O termo logistico — devido a novos estudos — passou a fazer parte da gestdo da cadeia de
suprimentos que compreende todas as atividades — desde a producdo até o fornecimento do
produto final —, contemplando todos os fornecedores e clientes via processos basicos de
planejamento, abastecimento, realizacdo e entrega (PIRES, 2010). A gestdo da cadeia de

suprimentos busca a criacdo de ligagOes diretas e a interconexdo de todos os envolvidos na
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producéo por meio das ligagfes a montante e a jusante que ocorrem em seu interior (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

A Logistica Reversa é responsavel pelo fluxo de produtos que se inicia no ponto de consumo
e e finalizado no ponto de origem da cadeia de suprimentos. Pode ser caracterizada por ser um
processo adicional e complementar a sequéncia racional da Logistica tradicional. Isso porque,
enquanto a Logistica Reversa finaliza o ciclo por meio do retorno de produtos j& utilizados até
a sua origem, a Logistica tradicional distribui os produtos até os fornecedores ou clientes
finais (LACERDA, 2002).

De acordo com Daher, Silva e Fonseca (2004), a Logistica Reversa é a totalidade das
operacOes associadas a reutilizacdo de matérias; dessa forma, compreende a coleta, a
separacdo e 0 processamento de produtos e/ou pecas, com 0 proposito de garantir uma
recuperacao sustentavel.

A Figura 1 ilustra a existéncia de diversas formas de 0s materiais retornarem ao sistema. Em
suma, os produtos podem retornar ao fornecedor: por meio de acordos; podem ser revendidos,
caso estejam em condi¢bes favoraveis para a comercializacdo; podem reincorporar 0
processo; podem ser reciclados, caso nao haja possibilidade de reaproveitamento e descarte

final.

Retornar ao Fornecedor

Revender

Recondicionar Expedir Embalar Coletar
Reciclar

< Processo Logistico Reverso |

Figura 1 - Atividades tipicas do processo logistico reverso. Fonte: Adaptada de Lacerda (2002)

O retorno dos produtos ditos como de pds-venda esta relacionado a defeitos causados no

transporte, ou a outros problemas, como: fabricacgéo, falhas na expedicao do produto, prazo de
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validade, dentre outros. Esses produtos serdo transportados para: mercados secundarios,
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desmanches, reciclagem de componentes ou descarte final (LEITE, 2009).

Mercadorias sdo descartadas quando os produtos ja ndo sdo mais adequados para 0 uso — ou
até mesmo quando o valor calculado para restaurar ultrapassa o valor de compra de um
produto novo e similar (MOREIRA; BONFIM, 2013).

Oliveira e Silva (2005) ratificam essa linha de raciocinio quando definem a importancia do
ciclo de vida no estudo acerca da Logistica Reversa, ja que este sustenta todo o seu processo.
Gongcalves (2007) aponta que os principais estagios do ciclo de vida das embalagens estéo
relacionados a concepgdo, a producdo e ao consumo da mercadoria. Nesses estagios, desde a
concepgdo até a producdo do bem, o projeto da embalagem deve ser realizado a partir do
consumo para garantir a reciclagem e a reutilizacdo de possiveis itens, levando em conta o seu
consumo.

3 Metodologia de pesquisa

O método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso com a finalidade de analisar a préatica da
Logistica Reversa em uma empresa do ramo alimenticio. Foi elaborado questionarios em
forma de roteiro de entrevista a fim de diagnosticar o objeto de estudo.

O primeiro entrevistado foi o proprietario da empresa e supervisor da producdo, visto que o
mesmo detinha conhecimento sobre o processo produtivo bem como da logistica. O segundo
entrevistado foi um funcionario que atua no setor da Logistica de distribuicdo dos produtos e
coleta das embalagens plasticas e possui conhecimento técnico e vivéncia no processo de
distribuicdo e coleta dos produtos. O terceiro entrevistado foi um cliente da indudstria e
respectivo proprietario de uma das sorveterias situadas na cidade de Trés Lagoas (cliente final

da industria estudada).

4 . Logistica reversa no setor alimenticio: um estudo de caso sobre a reutilizagao de
embalagens plasticas em uma industria de sorvetes
O estudo de caso que embasou todo o trabalho foi aplicado em uma inddstria de sorvetes

situada na cidade de Trés Lagoas/MS. O empreendimento estd no mercado héa
aproximadamente oito anos e possui mais de trinta franquias. A empresa é referéncia na
producdo de sorvetes na regido do Bolséo Leste do Estado do Mato Grosso do Sul.

A empresa iniciou seus trabalhos com uma sorveteria que era referéncia na cidade de Trés
Lagoas e, a partir do desenvolvimento do negécio e da possivel necessidade do mercado, foi
criada a unidade fabril que é responsavel por toda a producdo de sorvetes que suprem todas as

lojas da marca. Ha um setor logistico bem fundamentado que distribui todas as mercadorias
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tanto na cidade de Trés Lagoas quanto nas demais cidades que contemplam as sorveterias. A
ascensdo de uma simples sorveteria em uma indistria de sorvetes ocorreu, segundo 0
proprietario, devido ao diferencial de sabores, qualidade dos produtos e pregos acessiveis.
Atualmente, a empresa conta com aproximadamente dezoito funcionarios que atuam no
processo produtivo e nas atividades administrativas da fabrica.

Nos Ultimos cinco anos, a empresa esta investindo em maquinérios e na automatizacdo do
processo de forma a aumentar a capacidade produtiva e melhorar a qualidade dos seus
processos.

A producdo de sorvetes subdivide-se em producdo de picolés (ao leite, fruta, especiais e
paletas mexicanas) e sorvetes de massa O que difere a producdo dos diferentes tipos de
picolés sdo os ingredientes e sua respectiva dosagem, ja que 0s maquinarios e a mdo de obra
utilizados no processo de fabricacdo sdo 0s mesmos.

O mix de producdo relacionado a produgdo dos sorvetes de massa possui mais de quarenta
sabores que abastecem os baldes e potes. Os baldes possuem a capacidade de dez litros de
massa de sorvete, ja 0s potes possuem trés tamanhos (cinco litros, dois litros e um litro).
Ocorre uma subdivisdo dos baldes em: baldes lisos e especiais. O critério para a diferenciacao
é baseado nos custos de producdo e nos valores de venda. Os baldes especiais sdo fruto de
custos de matéria-prima mais elevados do que os baldes ditos lisos; isso acarreta em valores
de venda diferentes, ja que os baldes especiais sdo melhor remunerados. Essa divisdo foi
realizada pela empresa para facilitar a organizacdo dos estoques e a obtencdo de um controle
financeiro mais efetivo.

Os sorvetes sdo descarregados nas sorveterias e armazenados nos freezers e compartimentos
especificos para a conservacao dos produtos. Foi constatado o retorno de alguns recipientes de
sorvetes para a fabrica, j& que as mesmas tém capacidade de reutilizacdo. Os recipientes
identificados foram os baldes de dez litros de sorvete em massa

Ap6s a ocorréncia do consumo dos baldes de dez litros, as funcionarias da sorveteria
franquiadas sdo responsaveis por retirar as embalagens dos freezers e realizar a pré-lavagem.
Esse processo consiste em uma limpeza superficial das embalagens e retirada dos residuos de
alimentos. S&o utilizados agua, detergente comum e esponja. Ha o periodo de secagem dos
produtos e, apos a sua completa retirada da dgua, ocorre 0 armazenamento.

A partir de um novo pedido e, consequentemente, de uma nova entrega, 0S novos produtos
sdo descarregados nas sorveterias e as embalagens descritas acima sao retiradas e dispostas no

caminhdo, a fim de retornar a industria.
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As embalagens sdo descarregadas do caminhdo para a fabrica e, quando possuem integridade
fisica e boas condicBes de reuso, sdo armazenadas no almoxarifado. Para a sua reutilizag&o,
deve ocorrer a total higienizacdo das mesmas.

Apds o processo de pré-lavagem utilizando detergente comum, esponja e agua, todas as
embalagens sdo imersas em um tanque contendo agua corrente e agua sanitaria. A proporcao
utilizada para a higienizagdo é de 100 ml de &gua sanitaria para um litro de agua corrente. As
embalagens ficam em média trinta minutos nessa mistura para garantir a total limpeza dos
recipientes. Posteriormente, ocorre uma nova lavagem para a retirada de qualquer residuo das
substancias quimicas aplicadas no processo.

Quando ndo héa possibilidade de reutilizagdo, devido a fratura ou desagregacdo do material, as
embalagens sdo separadas e destinadas a coleta seletiva. A prefeitura da cidade € responsavel
por buscar todas as embalagens e os lixos reciclaveis presentes na empresa. Outro meio de
descarte é a doagdo dos baldes de dez litros para comerciantes agricolas, que utilizam os
mesmos para armazenamento de racdes ou podem ser utilizados como suporte para plantagdes
de pequeno porte.

O controle de validade das embalagens é realizado por meio de etiquetas de papel, que séo
inseridas na parte posterior das embalagens e contém as informacgdes da data em que foram
inseridas as primeiras quantidades de sorvete e data de vencimento. As etiquetas séo
cadastradas em uma planilha do Excel, a fim de controlar as datas de fabricagéo e vencimento
e as quantidades de embalagens no inventario de estoque.

Foram utilizados os dados de faturamento de vendas das embalagens que séo utilizadas no
processo de Logistica Reversa, a fim de avaliar o retorno financeiro obtido pela aplicagdo da
Logistica Reversa. Essas informacdes foram retiradas do software “Athena”, utilizado pela
empresa. O sistema fornece todas as informacdes sobre faturamento, contas a pagar, contas a
receber, controle de estoque, relatérios de estoque e movimentacao e fluxo de caixa.

Mediante uma estimativa relatada pelo proprietario da empresa, cada balde retorna a empresa
em média duas vezes ao més. Porém as quantidades de retorno das embalagens sdo estimadas,
uma vez que ocorre a dependéncia do consumo para a ocorréncia do retorno. Em relagdo as
embalagens de baldes, as quantidades de vezes que sdo reutilizadas também dependem do tipo
de sabor que séo colocados em cada recipiente, j& que os sabores de coloracdo mais acentuada
(como € o caso do sabor de chocolate) possuem uma durabilidade um pouco menor devido ao
processo de degradacdo e amarelamento do recipiente ser mais rapidos do que os demais

sabores.
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Grande parte das embalagens de baldes retorna para a fabrica, pois esse tipo de recipiente
contém uma estrutura fisica rigida e resistente. Outro fator que garante a reutilizacdo dessa
embalagem esta relacionado com a sua forma de consumo; em sua grande maioria, as vendas
dos baldes ocorrem por meio das por¢des das bolas de sorvete que sdo vendidas nas
sorveterias, sendo raros os casos de compra dos baldes inteiros. Por isso, caso algum balde
tenha sido vendido para clientes da sorveteria ou caso ndo estejam em boas condi¢Ges, néo
participardo do processo de Logistica Reversa na industria.

Em estoque, existem aproximadamente 3.300 baldes que suprem a demanda necessaria de
producéo trimestral. A cada trés meses os recipientes de dez litros séo trocados por novas
embalagens via comprovacgdo dos cddigos (ou seja, data de validade) que sdo colocados na
parte traseira de todas as embalagens quanto estas sdo adquiridas.

Foi constatado que, com o auxilio do processo de Logistica Reversa, por meio da reutilizacéo
desse tipo de produto, houve uma economia em termos de custos de compra de embalagens.
Em um intervalo de tempo de trés meses (que € o periodo utilizado para reutilizacdo do
balde), a quantidade vendida de baldes (agosto de 2016 até outubro de 2016), caso 0s
recipientes ndo retornassem a indudstria para serem reprocessados e higienizados, a empresa
necessitaria de uma quantidade de 4.165 embalagens em estoque (quando, na realidade,
existem 3.300 embalagens).

Em termos financeiros, a reutilizacdo das embalagens de baldes intermediada pela aplicacéo
da Logistica Reversa propiciou a redu¢do dos custos em relacdo a compra de embalagens. Por
meio de informacgdes colhidas com o proprietario da empresa, um balde custa R$ 6,35. Ao
fazer o comparativo para a compra das quantidades de embalagens necessarias para atender as
vendas, é possivel constatar que para comprar os 4.165 baldes, seriam necessarios R$
26.447,75. Com a utilizacdo destas embalagens gracas ao processo de higienizacdo e
desinfeccdo, é possivel calcular que seriam necessarios para a compra de 3.300 baldes por R$
20.955,00. Temos uma economia de R$ 5.492,75 em termos financeiros.

O processo de lavagem e higienizacdo de 3.300 unidades tem como custo unitario o valor de
R$ 0,11 — valor calculado a partir de informacGes e mensuragdo de valores colhidos na
fabrica. Foram utilizados os custos da compra da agua sanitaria e do detergente utilizado no
processo de higienizacdo e quantas embalagens sdo lavadas com um litro de cada um dos
produtos considerando a durabilidade (trés meses).

Durante o periodo de durabilidade do balde, sdo gastos o equivalente a R$ 363,00 para a sua

higienizacdo. Outro ponto positivo que garantiu a utilizacdo desse tipo de logistica pela
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empresa relaciona-se a otimizacao de espaco em estoque e reducdo de mercadorias destinadas
a coleta seletiva.

5. Proposta de melhorias

Em relacdo as melhorias identificadas no processo, a utilizacdo de etiquetas e o controle de
mercadorias sdo pontos que podem ser explorados. As etiquetas, conforme o processo de
lavagem, molho e congelamento véo se deteriorando e dificultam o controle de vencimento.
Os adesivos, uma vez perdidos, nem sempre sdo refeitos e o0 processo de controle da-se de
forma visual (j& que conforme o tempo de utiliza¢do, os baldes irdo possuir um aspecto.

Apos o processo de pré-lavagem, lavagem, enxague, desinfeccdo e secagem sdo realizadas
duas inspecBes. A primeira consiste em analisar a limpeza das embalagens, sendo que, caso
seja necessario, ela ira retornar para o0 processo de pré-lavagem e seguir todas as etapas
posteriores. A proposta de melhoria é a criacdo de uma segunda inspecdo para verificar a
integridade fisica da etiqueta. Caso ndo seja necessario o recadastramento, as embalagens
seguem para a armazenagem. O processo de cadastro ocorre quando for constatada a
deterioracdo dos cadastros, devendo ser refeitos. Apds isso, as embalagens seguem para o
armazenamento.

Outra opcdo de proposta de melhoria é a adogdo de etiquetas metalicas autoadesivas para 0s
baldes de dez litros. A viabilidade de utilizacdo desses cadastros esta relacionada com o fato
dessas mercadorias serem resistentes ao processo de lavagem, desinfeccdo e armazenamento
em camara fria. As etiquetas de aluminio possuem uma grande resisténcia e durabilidade
contra a abrasdo e a acao de produtos quimicos. J& as de aco inox possuem uma resisténcia
muito mais elevada, sendo muito utilizada para as embalagens de produtos corrosivos.

As etiquetas possuiriam um numero de cadastro, que seria utilizado para alimentar a planilha
para 0 controle das embalagens. Esse valor estaria relacionado com a data de inicio de
utilizacdo do balde, com o objetivo de informar o término do periodo de utilizacdo. O codigo
do produto é inserido com a data de cadastro da embalagem; ap6s isso, € calculada sua data de
descarte pela adigéo de 90 dias (totalizando os trés meses de uso).

Em termos financeiros, é possivel analisar que as etiquetas de papel custam em média RS1,60
(pacote contendo 500 etiquetas com 16mm x 25 mm), sendo gque 0 custo unitario por etiqueta
é de RS0,0032 centavos. Mediante o processo de deterioracdo causada pela higienizacdo das
embalagens, seria necessario o recadastramento de seis etiquetas para cada balde durante o

seu periodo de utilizacéao.
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Conclui-se, diante disso, que — para cada balde — o custo médio de etiquetas necessarias para
garantir sua codificacdo durante o periodo de trés meses é de RS0,0192 centavos. As etiquetas
metalicas, por sua vez, custam RS700,00 (pacote contendo 500 etiquetas 16mm x 25 mm)
sendo que o custo unitario de cada etiqueta, portanto, é de RS1,40.

A vantagem em relacdo a utilizagdo da etiqueta metélica estd relacionada com a sua
durabilidade (j& que ndo é necessério realizar o processo de recadastramento, por causa da
resisténcia a abrasdo de produtos quimicos). Porém, o custo da compra dessas etiquetas em
relacdo aos tags de papel é mais elevado, acarretando em maiores custos para a obtencéo da

mercadoria.

6. Consideracoes finais

Com o término deste trabalho, é possivel fazer constatacdes que mostram os beneficios da
aplicacdo do estudo realizado. O trabalho tinha por objetivo geral analisar o processo de
coleta e reutilizacdo de embalagens plasticas em uma inddstria de sorvetes situada no
municipio de Trés Lagoas (MS).

Valendo-se de metodologia de pesquisa relacionada a natureza dos resultados, o presente
trabalho classifica-se como uma pesquisa béasica, tomando como abordagens os tipos
qualitativo e quantitativo. Nessa esteira, 0 método de pesquisa escolhido foi o estudo de caso,
a fim de que analisar (na préatica) a atuacdo da Logistica Reversa no setor em pauta, mediante
a aplicacéo de trés questionarios ndo estruturados.

Suportadas por um referencial tedrico completo e abrangente, a analise e a contextualizacao
dos processos que envolviam a aplicacdo da logistica reversa na empresa estudada foram
concluidas.

Ja no estudo de caso, houve a descricdo das informacgdes acerca da empresa, bem como o
detalhamento dos processos para a producdo dos sorvetes. Apds o detalhamento, foram
explicados os procedimentos realizados para coleta, higienizacdo e reutilizacdo das
embalagens plasticas.

Além disso, realizou-se uma andlise dos dados coletados mediante a aplicacdo dos
guestionarios. Por meio desse procedimento, foi possivel calcular os beneficios em termos
financeiros. Algumas sugestdes de melhorias também foram apontadas para otimizar e
melhorar a atividade, que ja é tdo benéfica para a organizacao.

Na empresa em que foram feitos o estudo e as proposi¢cOes de melhorias, notou-se que a

Logistica Reversa — atuando de forma funcional e efetiva — impactou de maneira significativa
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(entre varios outros resultados citados anteriormente) na redugdo de custos operacionais e no
controle de estoque de embalagens. Nesse aspecto, o levantamento estatistico de embalagens
vendidas versus embalagens retornadas a unidade fabril apontou para uma melhoria no
processo de compra de novas embalagens.

Deve-se ter em mente que os resultados ndo devem ser observados de maneira simploria e
singular; ha de se observar a potencialidade desse conceito, que pode ir além, com resultados
passiveis de aplicabilidade a qualquer area que se deseja dentro de uma empresa ou setor.

Por se tratar de um tema tdo amplo e atual, é possivel o aprofundamento das aplicacdes da
Logistica Reversa em diversos segmentos, com o propdsito de mostrar o impacto dessa agdo
em relacdo a mudanca de conceitos corporativos e a melhoria da imagem da empresa, ja que
os conceitos de sustentabilidade, “marketing verde” e legislagdes ambientais sdo tao
difundidos atualmente.

Diferentes estudos e pesquisas apontam o Brasil como referéncia em Logistica Reversa, nos
mais diversos segmentos (agricola, petroquimico, alimenticio, etc.), porém é crucial que a
ideia e 0 conceito penetrem organizacdes de diferentes portes e segmentos, objetivo intrinseco
deste trabalho, que foi, de fato, alcancado.

Para que isso ocorra, € mais que necessario que se tornem explicitos os ganhos e os resultados
da aplicagdo na pratica desse tema cuja importancia cresce a cada dia e — por estar relacionado

com sustentabilidade e meio ambiente — pode-se dizer que é, com certeza, uma tendéncia.
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