4 B Simposio Nacional de Engenharia de Producao
c (r\\}/ E P Universidade Federal da Grande Dourados UF
4 W 12 a 14 de novembro de 2018
B
&/ éﬁ' | 4 Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil GD

Simposio Naclonal de Engenbaria de Producao

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO EM UMA
EMPRESA DE MOVEIS.

HEALTH AND SAFETY OF WORK IN A FURNITURE
COMPANY.

'Ana Clara Batista Eljaji; ‘anaeljaji@gmail.com; *Universidade Federal da Grande Dourados;
2Nicolly Tais Ribeiro Perin; 2nick_trp@hotmail.com; 2Universidade Federal da Grande Dourados;
3Vinicius Batista Junqueira; 3vinibj.isa@gmail.com; Universidade Federal da Grande Dourados;

RESUMO: O homem e o trabalho possuem uma relacao forte e intrinseca. Desde os primordios da civilizagéo,
ha o elo entre o trabalho, o trabalhador e a natureza, desta forma, a atividade laboral passou por evolucGes e
sua definicdo passou a ter diversas conotagdes, estas relacionadas ao sofrimento, mas também ao prazer.
Devido a esta relagédo antiga, observou-se cada vez mais as condi¢Ges em que os trabalhadores trabalhavam e o
ambiente em que estavam sujeitos a realizar suas tarefas, e entdo a necessidade de zelar pela seguranga e sadde
do trabalhador surgiu, logo em seguida estudos aprofundavam cada vez mais na Salde e seguranca do
Trabalho. Com esse estudo objetivou-se a entender as condi¢bes de trabalho na Empresa Moveis X,
relacionando a importancia das normas regulamentadoras e analisando se elas condizem com as préticas de
riscos no ambiente de trabalho em que foi observado. A Empresa X, chama atencéo por disponibilizar todos os
equipamentos de protecdo individual, mas, coloca sob responsabilidade de cada funcionario usar ou néo, e é
onde se observa o grande risco.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Salde e Seguranc¢a do Trabalho; Risco; Acidentes de trabalho; Marcenaria;
Normas Regulamentadoras.

ABSTRACT: Man and work have a strong and intrinsic relationship. From the beginnings of civilization, there
is the link between work, the worker and nature, in this way, the work activity went through evolutions and its
definition had several connotations, these related to suffering, but also to pleasure. Due to this long-standing
relationship, the conditions under which workers worked and the environment in which they were subjected to
their tasks were increasingly observed, and then the need to ensure worker safety and health emerged,
increasingly in Health and Safety at Work. The objective of this study was to understand the working conditions
in a Furnitury Company X, relating the importance of regulatory standards and analyzing whether they are
consistent with the practices of risks in the work environment in which they were observed. Company X, calls
attention to make available all the equipment of individual protection, but, it puts under the responsibility of
each employee to use or not, and is where the great risk is observed

KEY WORDS: Work; Health and safety; Risk; Accidents at work; Woodwork; Regulatory Srandards.

1. Introducéo

O conceito de trabalho caminha lado a lado com a civilizagdo desde o inicio, e devido a isso,
sofreu inimeras metamorfoses ao longo deste periodo, essas variagcbes passaram de extremos
a outros, ou seja, o trabalho foi associado a tortura, mas também ao sentimento de identidade

e satisfacéo.

A palavra “trabalho” vem do latim tripalium, nome dado a um instrumento de tortura
constituido por trés estacas de madeira bem afiadas, a partir do latim, o termo passou para o
francés travailler que significa “sentir dor”, “sofrer” e somente no século XIV comecou a ter

0 sentido que hoje ¢ entendido como trabalho: “Aplicacdo das forcas e faculdades humanas
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para alcangar determinado fim”.

O trabalho possui um elo entre os homens em uma sociedade e a natureza, e estes mantem
relacGes cada vez mais fortes, em razdo disso, foi constatado aos poucos que o trabalhador
passava por inumeras situacoes de risco durante suas atividades laborais e assim mostrou-se a
necessidade de prezar pela salde e seguranca dos mesmos. A seguranca do trabalho € definida
por Neverton Hofstadler Peixoto (2011) como um conjunto de normas, a¢bes e medidas
preventivas destinadas a melhora dos ambientes de trabalho e a prevencdo de doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho [...] A principal finalidade da seguranca do trabalho é

promover a melhor qualidade de vida possivel no ambiente de trabalho.

A OIT (1999) determina que “O trabalho decente [...] sintetiza sua missao histérica de
promover oportunidades para homens e mulheres possam ter um trabalho produtivo e de
qualidade, em condicdes de liberdade, equidade, segurang¢a e dignidade humanas [...]".
Devido a essa forte relacdo, foi percebida a necessidade de prezar pela seguranca do

trabalhador o qual esta inserido, muitas vezes, em um contexto de riscos e acidentes.

Conforme a percepc¢do dos empregadores e também as lamurias e contestacBes dos proprios
trabalhadores, o conceito de Salde e Seguranca do Trabalho foi cada vez mais estudado e
ganhou sua devida atencdo, garantindo a diminuicdo de riscos e doengas aos trabalhadores.
Visando o bem estar destes, foram criadas normas regulamentadoras relativas a seguranca e
medicina do trabalho, as quais determinam os deveres das organizacfes perante a salde e

seguranca do trabalhador.

Dentre métodos qualitativos e observacgdes in loco, este estudo de caso aborda a relacdo do
trabalho e homem, por meio da salude e seguranca do trabalho e seus resultados foram
embasados na coleta de dados feita da Empresa X, uma marcenaria, situada na cidade de

Dourados, Mato Grosso do Sul.

2. Metodologia

Para a elaboracédo deste artigo foi realizado um estudo de caso de carater descritivo seguindo
uma abordagem qualitativa na empresa X. Foi feita uma visita ao local, onde foram recolhidos
dados e informagdes acerca do ambiente de trabalho, observando o processo produtivo desde
o firmamento do contrato de comercializagdo do movel, passando pela elaboracdo do projeto,

levando aos custos e producéo, recebimento da matéria prima, processo fabril até a entrega do
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produto; além de observar os funcionarios que |4 estavam executando suas respectivas
fungBes. Apos a coleta de dados, estas foram analisadas a fundo a fim de obter resultados

satisfatorios.
3. Resultados e discussdes
3.1. Histéria da empresa

A Empresa X é uma empresa familiar, criada no ano de 1987, esta esta localizada na cidade
de Dourados/MS. Anteriormente era uma mercenaria de pequeno porte, que apés enfrentar
problemas financeiros e administrativos, passou por uma reformulacdo e se reergueu no ano
de 1987.

Sob nova diregdo, a empresa passou por grande expansdo sendo considerada como uma
empresa de médio porte — grande porte. Atualmente é responsavel pela fabricacdo e
comercializacdo de méveis em geral, que além de prestar servigos para o Brasil, exporta seus

produtos para paises como Argentina, Bolivia, Uruguai e Paraguai.
3.2. Normas Regulamentadoras

“As Normas Regulamentadoras — NR tratam-se do conjunto de requisitos e procedimentos
relativos a seguranca e medicina do trabalho, de observancia obrigatoria as empresas
privadas, publicas e érgdos do governo que possuam empregados regidos pela Consolidacao
das Leis do Trabalho. ” (INBEP, 2017).

e NR 4 — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho — determina que as organizagGes que possuam empregados regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), devem manter Servicos Especializados
em Engenharia da Seguranca e em Medicina do trabalho, com o objetivo de

promover a saude e protegem a integridade do trabalhador no local.

e NR 5 - Comissdo Interna de Prevencéo de Acidentes — Trata-se de uma norma que
traz especificagcdes com o intuito de prevenir e evitar doencas oriundas do trabalho
desempenhado. Visando garantir a integridade mental e fisica do trabalhador.

e NR 6 — Equipamentos de protecédo individual — Considera que todo dispositivo ou

produto de uso individual utilizado pelo trabalhador, por fins de protecao de riscos
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e ameacas a seguranca, sdo Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI), e estes
devem ser fornecidos, gratuitamente, e em perfeito estado de conservacdo pelas

organizacOes empregadoras.

A Empresa X procura se adequar a esta norma ao disponibilizar os EPIs basicos
aos seus funcionarios, porém ainda ndo é o suficiente ao levar em consideracéo aos
riscos em que a mao de obra esta exposta. Além disso ha resisténcia ao uso destes
equipamentos, desta forma € necessario que haja mais incentivo e cobranca por

parte da direcdo.

e NR 7 — Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — tem o objetivo de
garantir que todas as empresas que sejam empregadoras executem o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), assegurando a salde dos

funcionaérios.

¢ NR 9 - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — trata-se de uma norma que
tem como objetivo garantir que todas as organizagdes empregadoras executem o
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA). Com o intuito de garantir o
bem estar do trabalhador assim como proteger 0 meio ambiente e 0S recursos

naturais.

Tanto a NR 7 quanto a NR 9 sdo cumpridas pela Empresa X os documentos
PCMSO e PPRA sdo mantidos atualizados, ja que a esta passa por vistorias

periddicas por conta dos riscos presentes em seu meio.

e NR 11 — Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais —
trata-se de uma norma de seguranca para operacdo de elevadores, guindastes,
transportadores industriais e maquinas transportadoras. O trabalhador deve receber
da empresa um treinamento, e s6 podera dirigir contendo o nome e foto do mesmo,
esse cartdo tem validade de um ano, para a revalidacdo o empregado devera passar

por exame de salde completo por conta do empregador.

Esta norma ndo é cumprida pela Empresa X, o transporte e armazenamento de
matéria prima séo feitos com trabalho bracal, tornando-os improprios. N&o ha o

uso de equipamentos mecanizados de transporte, portanto ndo ha treinamento de
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funcionarios para manusear estes tipos de maquinario.

e NR 17 — Ergonomia — estabelece pardmetros que permitem a adaptacdo das
condi¢Ges de trabalho ao corpo dos trabalhadores, de modo a proporcionar

conforto, seguranca e desempenho eficiente.

O layout de todo o processo da Empresa X ndo possuem proporcdes adequadas
para a realizacdo das tarefas de forma ergondmica, além de que o ambiente
apresenta iluminag&o insuficiente e alto nivel de ruidos o que traz riscos a salde

dos trabalhadores.
3.3. Processo produtivo

O processo produtivo da Empresa X se inicia com a chegada da madeira. O descarregamento
da matéria prima € feito por uma empresa terceira, porém em alguns casos, no que envolve a
disponibilidade de pessoal e a quantidade de material, o descarregamento € feito pelos
préprios funcionarios da empresa. Conforme os pedidos feitos pelos clientes, a ordem de
servico € lancada, e entdo a matéria prima é manufaturada a fim de atender as especificaces
do projeto, este trabalho é realizado pelo marceneiro, muitas vezes com o auxilio de seu

ajudante, estes acompanham o projeto desde a solicitagdo de materiais até o produto acabado.

A madeira é cortada, lixada e furada pelo marceneiro com a ajuda do ajudante conforme as
especificacbes do produto, apds esse processo as pecas sdo pintadas e envernizadas por
trabalhadores especializados, por fim séo direcionadas ao setor de montagem e acabamento,
as pecas sdo unidas com o intuito de criar o mdvel requisitado, apds o corpo principal do
movel estiver montado, receberd as pecas industrializadas como: dobradicas, corredicas,
trilhos, puxadores, entre outros. E entdo, com o movel devidamente montado e ajustado, este
¢ desmontado, e acabado, tendo suas pecas revestidas e tratadas. O produto acabado é

protegido para ser transportado até seu local fim, e instalados pelos montadores da empresa.
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FIGURA 1 — Fluxograma do processo produtivo da Empresa X. Fonte: Elaborado pelos autores (2018).

3.4. Riscos e perigos identificados

O risco é a probabilidade de ocorréncia de determinado evento que pode provocar danos,
enquanto o perigo é a fonte que gera o risco, em um ambiente de trabalho existem inimeros
fatores que apresentam riscos a seguranca do trabalhador. Porém existem atos inseguros que é
definido pela maneira como o trabalhador se comporta em seu ambiente de trabalho, estes

atos podem causar riscos de acidente, sendo eles conscientes ou ndo, por parte do funcionario.

Pode-se observar na Figura 2 que no galpdo onde a matéria prima é armazenada e no setor de
corte possuem poucas aberturas para ventilagdo, sendo fonte de risco fisico, contém excesso
de po (risco quimico), e desorganizado, e além disso o0 acesso para deslocar pegas de madeira

de um galpéo para o outro é por meio de uma tabua, ambos sdo possibilidade a riscos fisicos.

FIGURA 2 — Galpao, setor de armazenamento e corte. Fonte: dos autores (2018).
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No setor de pintura e lustracdo, o local é abafado e possui pouca iluminacdo, sendo fonte de

riscos fisicos.

FIGURA 3 — Setor de pintura e lustracéo. Fonte: dos autores (2018).

No setor de acabamento, foi percebido a desorganizacéo, que é a fonte de riscos mecanicos, e
mofo na parede, representando risco bioldgico, além de pouca ventilagdo.mofo na parede,

representando risco bioldgico, além de pouca ventilagéo.

FIGURA 4 — Setor de acabamento. Fonte: dos autores (2018).

Os atos inseguros foram percebidos com frequéncia, muitos dos funcionarios, na grande
maioria marceneiros e auxiliares de marceneiros, optam por nao usar os EPI’s, devido a isso,

a probabilidade de acontecer acidentes de trabalho é maior.
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FIGURA 5 — Trabalhador sem EPIs. Fonte: dos autores (2018).

A tabela 1 define os tipos de risco, os possiveis danos, as fontes geradoras, avaliacdes do risco
e medidas de controle recomendadas.

TABELA 1 — Riscos e perigos identificados.

Total de trabalhadores expostos: 01
Carga horaria: 44 horas semanais
Funcéo: Almoxarife Agente/ Tipo

Setor: Almoxarifado

Parametros Legais: NR 15 Fisico Quimico Biolégico Ergondmico Mecanico

Posturas incorretas,

Perigo/ Fator de risco - - - posi¢des incomodas Quede? qe
. materiais
e esforco fisico.
Perda de sais,
problemas da coluna
Possivel dano ) . . vertebral, cansaco, Fraturas e
dores musculares, sequelas.
fraquezas,
hipertensao arterial.
Manuseio de caixas | Manuseio de
Fonte (s) geradora (s) - - - e organizagdo do materiais em
almoxarifado. geral.
P - - - 4 4
iacio dori G - - - 2 3
Avaliagdo do risco -
Risco - - - Alto Alto
IN - - - 1 1
Ferramentas
.ad.equadas para Botina de
atividades e pausas sequranca e
Medidas de controle utilizadas - - - regulares. Carrinho 9 . ?
de carga para organizagéo do
local de trabalho.
transportar
materiais.
Medidas de controle Manter as Manter as

recomendadas existentes. existentes.
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Setor: Marcenaria

Total de trabalhadores expostos: 09

Carga horaria: 44 horas semanais

Func¢éo: Marceneiro Agente/ Tipo
Parametros Legais: NR 15 Fisico Quimico Biol6gico Ergondmico Mecanico
Cortes,
perfuragdes,
Posturas incorretas, | projegdes de
Perigo/ Fator de risco Ruido Poeira respiravel - posicdes incomodas | particulas nos
e esforgo fisico. olhos e
amputacédo de
membros.
Tendinite, ler/dort,
Comprometimento fadiga muscular,
. ~ Doencas Fraturas e
Possivel dano das fungdes o - dores nas pernas,
. respiratorias. sequelas.
auditivas. coluna, lombares e
nas articulagdes.
Trabalhos realizados .
. . Manuseio de
Ferramentas . na posicéo de pé, -
- Corte e lixamento h madeiras e partes
Fonte (s) geradora (s) elétricas, serra . - cortes, lixamento e L
. . da madeira. . moveis das
circular, serra fita. manuseio da -
; méaquinas.
madeira.
P 4 4 - 4 4
- . G 3 2 - 2 3
Awaliagdo do risco - — "
Risco Alto Médio - Médio Alto
IN 1 1 - 1 1
Cadeiras giratorias
comregulagemde
Medidas de controle utilizadas EPI's EPI's - altura, mobiliario EPI's
adequado, ar
condicionado e
pausas regulares.
Medidas de controle Mais rigor na Mais rigor na } Manter as Manter as
recomendadas utilizagdo dos EPI's [utilizagdo dos EPI's existentes. existentes.
! Total de trabalhadores expostos: 02
Setor: Estufa de pintura — -
Carga horéria: 44 horas semanais
Funcéo: Lustrador Agente/ Tipo
Parametros Legais: NR 15 Fisico Quimico Biolégico Ergondmico Mecanico
Exposicio Posturas incorretas, | Respingo de
Perigo/ Fator de risco - & - posicdes incomodas produtos
solventes . .
e esforgo fisico. quimicos.

Possiwel dano

Pode causar
dermatose,
intoxicagéo,
irritacéo do nariz,
sonoléncia,
alteragdes no
sistema nervoso

Perda de sais,
problemas da coluna
vertebral, cansaco,
dores musculares,
fraquezas,
hipertensao arterial.

Pode causar
danos a visao.

Fonte (s) geradora (s)

Preparo e aplicacéo

Trabalhos realizados
na posigdo de pé,

Preparo de tinta

regulares.

das tintas. lixamento, manuseio
de madeiras.
P - 4 - 4 3
L . G - 2 - 2 3
Avaliacdo do risco - — — —
Risco - Médio - Médio Médio
IN - 1 - 1 1
Botina de Botina de
. seguranca e
Medidas de controle utilizadas ) seguranga~e oculos i Ferramentas de 6culos de
de protegdo, luvas trabalho adequadas. .
de latex protecdo, luvas
de latex.
Medidas de controle Manter as Mantg r.as existentes Manter as
- . - e adicionar pausas X
recomendadas existentes. existentes.
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e A . Total de trabalhadores expostos: 04
Setor: Administrativo e projeto — -
Carga horéria: 44 horas semanais
Fungéo: AuxH@r a_ldmlnlstratlvo Agente/ Tipo
e projetista
Parametros Legais: NR 15 Fisico Quimico Biol6gico Ergondmico Mecéanico
Posturas incorretas,
Perigo/ Fator de risco posigdes incomodas
e esforco fisico.
Perda de sais,
problemas da coluna
Possivel dano } } ) vertebral, cansaco,
dores musculares,
fraquezas,
hipertenséo arterial.
Trabalhos realizados
Fonte (s) geradora (s) - - -  aposigao de pe,
lixamento, manuseio
de madeiras.
P - - - 4
L . G - - - 2
Avaliagéo do risco - —
Risco - - - Médio
IN - - - 1
Cadeiras giratérias
comregulagemde
Medidas de controle utilizadas - - - altura, mobiliario
adequado, ar
condicionado e
pausas regulares.
Medidas de controle Manter as
recomendadas existentes.

Fonte: dos autores (2018).

3.5. Mapa de risco

No mapa de risco apresentado na Figura 6 € possivel observar que no depdsito de madeira,
patio, industria e producdo o risco é elevado e de carater mecanico, fisico e ergondmico; Ja na
montagem, expedi¢do e esquadrias de aluminio o risco é médio e de carater mecénico, fisico e
ergondmico; Na pintura o risco é elevado e de carater quimico, mecanico e fisico; No
almoxarife o risco mecanico e ergondmico sao leves; e por fim na area administrativa o risco
é leve de carater ergondmico.
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FIGURA 6 — Mapa de riscos da Empresa X. Fonte: dos autores (2018).

3.6. Medidas administrativas

Medidas administrativas sdo a¢Oes que diminuem 0s riscos e ndo necessitam de nenhum

equipamento  para ser implantadas. [Estas medidas sdo executadas pelo

proprietario/administrador.

As medidas tomadas pelo proprietario da Empresa X sdo: entrega de EPIs, controle de entrega

e de uso pelos funcionarios.

A Tabela 2 mostra a relacdo entre funcdo, risco e medidas administrativas tomadas pela

empresa.
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TABELA 2 — Relacéo de funcdes, riscos e medidas administrativas.

Funcgbes X Riscos X Medidas Administrativas

FUNCAO

RISCO

MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Auxiliar administrativo,
projetista e proprietario

Ergonbémico

Cadeiras giratorias e com regulagem
de altura, mobiliario adequado, ar
condicionado e estabelecimento de

pausas regulares.

Marceneiro e auxiliar de

Fisico — Ruido

Protetor auricular;

Marceneiro Quimico — Poeira Mascara;
Ergondmico - Ma postura Pausas regulares;
Mecanico — Cortes, Luvas e botinas protetoras e 6culos
perfuracdes, projecédo de de protecéo.
particulas nos olhos,
amputacao de membro
Almoxarife Ergondmicos — Ferramentas adequadas para as
carregamento de excesso de atividades, carrinho de carga;
peso Botina de seguranca e organizacao
Mecénicos — fraturas do local.
Lustrador Ergonémico — Ma postura Ferramenta de trabalho adequado

Quimico — Contaminacao
por produtos téxicos

Mecéanico — fraturas, danos a
visdo.

Oculos de protecdo e luvas de latex

Botina de seguranca, 6culos de
protecdo e luvas de vaqueta.

Fonte: dos autores (2018).

4. Considerac0es finais

Levando-se em conta um embasamento tedrico e visualizando na prética a funcionalidade da

empresa, pode-se perceber que o ambiente de trabalho da Empresa X apresenta um nimero

consideravel de riscos aos trabalhadores. Porém, a empresa ndo mantem uma posi¢do omissa

a estes riscos, estando ciente de todas as normas e especificacOes exigidas, oferecendo

equipamentos de seguranca exigidos e buscando melhoras o ambiente de trabalho para evitar

0s riscos apresentados ao longo do artigo. Observando os trabalhadores foi percebido que

apesar de serem disponibilizados os EPIs a eles, a maioria dos funcionarios nao os utilizam,
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uns alegando que atrapalham a tarefa que estdo executando, outros que ndo veem a
necessidade de usa-los. Com isso, a empresa deveria procurar meétodos efetivos para
solucionar estes casos adversos por meio de palestras, medidas administrativas, para evitar

que acidentes ocorram em seu ambiente.
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