IV Simpdsio Nacional de Engenharia de Producéao
' Universidade Federal da Grande Dourados u F G D
{ 23, 24 e 25 de margo de 2022  Universidade Federal
, ) Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil ~ 9@ Grande Dourados

COZINHA MODULAR PARA PORTADORES DE
DEFICIENCIA VISUAL

IMillena Soares do Nascimento; * millena.nascimento@fau.ufal.br; ! Universidade Federal de Alagoas;
2Vinicius de Souza Vieira; ? vinicius.vieira@fau.ufal.br; 2 Universidade Federal de Alagoas;
3Edu Grieco Mazzini Junior; ®edu.junior@fau.ufal.br; 3Universidade Federal de Alagoas;

RESUMO: O artigo descreve o processo de desenvolvimento de uma cozinha modular compacta, com o foco em
usuarios com deficiéncia visual, descrevendo as respectivas fases do projeto, do escopo geral a apresentagéo do
produto obtido. O processo engloba diversos aspectos do desenvolvimento de um produto, como anélise de
mercado, estudo de tecnologias e materiais, desenvolvimento conceitual e estético, dentre outros, contudo, o
principal aspecto deste projeto é a necessidade em questdo, que exige solugdes que promovam seguranca,
eficiéncia, independéncia e compatibilidade para o deficiente visual, publico o qual comumente é negligenciado,
forcado a adaptar-se a um cenario perverso que comumente causa danos a sua saude.

PALAVRAS-CHAVE: Mobiliario; Deficiéncia Visual; Cozinha; Modulagédo; Design de Produto.

ABSTRACT: The article describes the process of developing a compact modular kitchen, focusing on users with
visual impairments, describing the respective phases of the project, from the general scope to the presentation of
the product obtained. The process encompasses several aspects of product development, such as market analysis,
study of technologies and materials, conceptual and aesthetic development, among others, however, the main
aspect of this project is the need in question, which requires solutions that promote safety, efficiency, independence
and compatibility for the visually impaired, a public who is commonly neglected, forced to adapt to a perverse
scenario that commonly damages their health.
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1. Introducéo

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), no Brasil existem
aproximadamente em torno de 6.5 milhGes de pessoas com alguma deficiéncia visual.
Deficientes visuais sd0 as pessoas que apresentam cegueira total, situacdo proxima a cegueira
e baixa visdo ou visdo subnormal. Préxima a cegueira é o estagio em que o deficiente visual s6
consegue distinguir luz e sombra, j& baixa visao ou visdo subnormal € o estagio em que pode
ser compensada pelo uso de determinados objetos como lentes, telescopios e lupa. Vale ressaltar
que pessoas com problemas de visdo como miopia, astigmatismo e hipermetropia ndo séo

considerados deficientes visuais.

A cozinha é o ambiente residencial destinado para o preparo e armazenamento de alimentos,
no dia-a-dia é um ambiente corriqueiro porem ndo é acessivel a todos. O ambiente dispde de
alguns perigos como objetos cortantes, objetos de vidro e a utilizacdo do fogo. Os deficientes
visuais tambem estdo expostos a esses problemas como qualquer usuério, e alguns se adaptaram

a essa situacdo. Contudo esse projeto estd focado naqueles que ndo se adaptaram e necessitam



IV Simpdsio Nacional de Engenharia de Producéao
' Universidade Federal da Grande Dourados U F G D
{ 23, 24 e 25 de margo de 2022  Universidade Federal
, ] Dourados, Mato Grosso do Sul, Brasil 9 Grande Dourados
da sua independéncia, por isso 0 objetivo é o desenvolvimento de uma cozinha acessivel e
compacta, aspecto da compactacdo € uma consequéncia da situagcdo do mercado imobiliério. O
metro quadrado esta cada vez mais valorizado e consequentemente mais caro, 0s imdveis estéo

cada vez menores, e por isso € importante o desenvolvimento de produtos que se enquadrem

nessa situagéo.

2. Desenvolvimento
2.1 Analise do problema

Para o desenvolvimento do projeto foi aplicado uma metodologia hibrida, utilizando técnicas e
ferramentas de autores diversos. A primeira fase do projeto, é a fase da problematizacdo. A
problematizacdo ou analise do problema, se deu através de uso de diversas ferramentas, e a
primeira delas foi a entrevista. A entrevista € uma ferramenta na qual o entrevistador estabelece
uma conversa com outras pessoas com 0 objetivo de coletar informacdes. Neste caso, foram
entrevistados deficientes visuais e perguntamos um pouco sobre a sua rotina na cozinha, e como
resultado das entrevistas podemos descobrir quais sdo as dificuldades e as necessidades do
usudrio. A partir dos dados coletados foi possivel a criacdo de personas, o desenvolvimento do
mapa de empatia e do diagrama de Ishikawa. A criagdo de personas é indicada para a
representacédo do cliente ideal, figura 01.
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Personas

Mateo Medeiros
36 anos

Advogado

Solteiro

dcasts, revistas e outros), e gosta de artes marciais.

Ha 10 anos atras sofreu um acidente de transito durante
uma ida ao seu escritério e acabou sofrendo um trauma
craniano, o que ocasionou a perda completa da visdo,
sempre prezou por sua independéncia, principalmente em
seu lar. Gosta de sair com os amigos a noite e costuma
convida-los para provar diferentes pratos que se dispoe a
preparar, além disso, ele consome conteudo culinario (po-

Gregério Bocelli

61 anos

Cantor

Nasceu com glaucoma congénito que o
deixou parcialmente cego. Contudo aos
doze anos, durante uma partida de fute-
bol levou um golpe na cabeca que fez
com que sua cegueira fosse total. Desde
cedo se interessou pela musica, aos seis
anos iniciou as aulas de piano e depois
investiu em outros instrumentos como:
flauta, saxofone, trompete, harpa, violdo
e bateria. Um dos seus hobbies é cozi-
nhar pratos italianos, principalmente re-
ceitas de sua familia, para sua esposa
Pérola e sua filha Virginia,

Pérola Bocelli

35 anos

Empresaria de Gregorio

Conheceu seu marido em um dos seus
concertos, se tornando posteriormente
sua empresdria. Se vé impressionada
com a independéncia conquistada pelo
marido. Ama quando ele cozinha para
ela, pois ndo possui dotes culindrios.
Vive acompanhando © marido nos
shows e cuidando da filha do casal, Vir-
ginia Bocelli.

FIGURA 1 — Personas. Fonte: dos autores (2019).

Com a criacéo das personas, foi possivel entender o usuario e seus anseios. Desta forma, a partir

dos resultados obtidos com a referida ferramenta, foi possivel desenvolver o Mapa de Empatia,

figura 02, ferramenta utilizada para sintetizar as informagdes obtidas e assim ter uma melhor

compreensdo e experiéncia de imersdo do usuario dentro do contexto do produto em
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O que eles Pensam e Sentem?
Inseguranc¢a, habito, atencao, falta de espago,
portas basculantes.

Fazem?

Limpar, cozinhar, organizar e guardar os utensilios.

Quais Sao as

| O que eles
O que eles Percebem?
Escutam? Mapa mental do Ambiente;
Orientagcdes de Familiares. Objetos com Alto Contraste;

O que eles Organiza¢do dos Objetos.

E os Objetivos?

Dificuldades? Tornar o ambiente acessivel, confortavel e
Queimaduras, verificar alimentos e seguro, além de promover a praticidade
preparar alimentos mais complexos. de um modo compacto.

FIGURA 2 — Mapa de empatia. Fonte: dos autores (2019).

E por fim, com a aplicacdo do Diagrama de Ishikawa, figura 03, ferramenta utilizada para

organizar, sintetizar e hierarquizar os principais problemas projetivos encontrados, foi possivel

identificar a problematica de maior impacto no dia-a-dia dos usuarios participantes do estudo.

Neste caso, a falta de acessibilidade na cozinha.
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Diagrama de Ishikawa
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FIGURA 3 — Diagrama de Ishikawa. Fonte: dos autores (2019).

A partir da coleta e andlise dos dados referentes aos usuarios impactados e interessado pelo
projeto, foi desenvolvido a analise de mercado do projeto, com intuito de se entender os
produtos oferecidos pelo mercado moveleiro atual, dentro do segmento de cozinhas, e,

principalmente, suas irregularidades e caréncias para com o publico em questao.

2.2. Andlise de mercado
2.2.1. Analise de paramétrica

Com o emprego da analise paramétrica proposta por Baxter (2010), que tém como objetivo
conhecer o mercado ja existente de produtos similares ao produto em desenvolvimento, foi
possivel visualizar pontos positivos e negativos presentes na concorréncia, e implementa-los ou
evita-los, respectivamente, a analise é segregada em duas partes, 0s pontos quantitativos, que
quantificam aspectos do produto como partes, aberturas ou fungdes, e os pontos qualitativos,
gue avalia de forma positiva ou negativa determinado aspecto do produto, como resisténcia,
durabilidade e diferenciais. Os principais resultados obtidos com a analise paramétrica,

encontram-se apresentados e descritos na SWOT e na Analise de custo-beneficio.
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2.2.2. Anélise SWOT

SWOT, FOFA ou FFOA sdo composicOes diferentes das palavras forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas (strengths, weaknesses, opportunities e threats em inglés), que acabou
se tornando uma forma de identificar a matriz desenvolvida por Albert Humphrey. Comumente
utilizada no ambiente corporativo, a ferramenta visa estabelecer de forma clara e simplificada
aspectos internos e externos de um determinado cenario situacional, assim, é possivel utiliza-la
para analisar o cenario mercadolégico do produto que esta sendo desenvolvido e
consequentemente, focar nas oportunidades, preservar as forcas, contornar as fraquezas e

mitigar as ameagas, figura 4.

FORCAS FRAQUEZAS

Compacto; Uso limitado;
Acessivel; Caro;
Automatizado; Producgéo ardua.
Modular;

Multi-funcional.

Necessidade de Publico super
Nicho; especifico;
Pouca Con- Alto Risco.
corréncia;

Diferenciais

atrativos.

OPORTUNIDADES AMEACAS

FIGURA 4 — SWOT. Fonte: dos autores (2019).

Através da SWOT foi possivel entender melhor o mercado pois observa-se que as fraquezas e
ameagcas estdo atreladas entre si, aléem de serem desenvolvidos para um puablico especifico.
Também foi possivel estabelecer e ilustrar o quanto de qualidade, de forma geral, um produto
oferece por determinado valor, a partir da Andlise de custo-beneficio, figura 5. Cada produto é
posicionado de forma comparativa, visando demonstrar qual produto € mais atraente para o

publico.
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GRAFICO DE CUSTO-BENEFICIO

- RECURSOS

| modelo 1 modelo 2 modelo 3 || modelo 4 modelo 5
modelo 6

FIGURA 5 — Gréfico de custo-beneficio. Fonte: dos autores (2019).

Desta forma, pode-se determinar uma nogdo de mercado, pois foi identificado que a cozinha de
carater mais conceitual € a mais cara (carece de maiores recursos) se comparada com as demais

cozinhas presentes no estudo.

2.3. Andlise estrutural

A andlise estrutural proposta por Bonsiepe (1984) busca o reconhecimento do produto, para
compreensdo suas pecas e componentes. Em uma cozinha, cada médulo tem uma funcéo
preestabelecida, por exemplo, guardar mantimentos, panelas e talheres. Como pode-se observar
na setorizagdo a seguir, figura 6, uma cozinha padrdo apresenta a zona de armazenamento de

alimentos; de preparo e coccdo; panelas e potes; limpeza e loucas e talheres.

Na zona de armazenamento de alimentos, pode ser incluido a geladeira e o freezer, é a area
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destinada a “despensa”. A area de preparo e coc¢do dos alimentos inclui os condimentos e

alguns eletrodomeésticos, como fogao, micro-ondas, mixers, entre outros. O proximo espaco é

reservado para guardar os potes e as panelas.

A area de limpeza é onde esta localizada a pia e consequentemente se encontra os produtos de
limpeza. Por fim a area de armazenamento das lougas onde se encontra os pratos, copos, xicaras

e os talheres.

Kitchen Zones

This Kitchen 2one, used for ttensils,
cutlery, ghasses and sall appli-
ances (such as coffee makers and
1o kotthes), accounts for almost

TR SO WSt ki 309% of ol kitchen storage Rems.

located noxt 10 the Food Prep
This area contains both 201y, contains your karge pots,
chilled and non-chilled foods pans, lids and bulk tterns
and includes both your fridge

anxd freezec

This arew Incliides your stove, This zone contains the dishwasher
microwave, small electrical apph. anct sink unit, &8 wedl as waste bins,
ances, cutting boards. midng househord chaners and ceaning
bowls, food processors, as well as utensis

VNG, Spices, sauces, et

FIGURA 6 — Setorizacdo da cozinha. Fonte: The plan collection (2019).

Para cada setor da cozinha, os mdveis precisam ser pensados para melhor atender sua demanda
de uso. Tendo como exemplo os méveis direcionados para a zona de armazenamento de comida,
que precisam ser maiores com grandes divisdes entre si para comportar as diversas embalagens
dispostas no mercado. A zona de preparo e cocgdo é voltada para 0 armazenamento dos
temperos, se pensarmos somente no quesito armazenamento de produtos, que podem dispor ou
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ndo, de um espaco especifico para os mesmos. Para 0 armazenamento das panelas e potes sdo
armarios parecidos com o de armazenamento de alimentos, pois existem produtos de todas as
formas e materiais. O espaco destinado a area da limpeza tem que comportar os produtos com
a embalagem mais longas, por exemplo detergente, e embalagens mais curtas, como sabdo em
barra, por isso 0s espagos entre as prateleiras tém que ser distintos. Na area reservada as loucas
e talheres é onde encontramos as gavetas, destinadas geralmente aos talheres, e as prateleiras

para as loucas que devem comportar os diversos tipos de pratos e copos.

2.4. Projeto Conceitual

A temética do projeto une o conforto, a estética e outros aspectos do design escandinavo, que
desde o seculo XX é considerado uma grande referéncia do design moderno por proporcionar
uma experiéncia de uso extremamente agradavel a uma construcdo simples e despretensiosa,
ao principio funcional do design alem&o, que preza pela utilizacdo primorosa de diferentes

materiais e texturas, a aparéncia minimalista e os principios do bom design, figura 7.

FIGURA 7 — Tema visual do novo produto. Fonte: dos autores (2019).
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2.5. Analise dos materiais, acabamentos e processos construtivos

O material proposto para o mobilidrio foi o compensado multilaminado. O material foi
escolhido por ser o tipo de madeira utilizado na fabricacdo de moveis e recomendado para
aplicacdes que necessitam ter um peso baixo sem sacrificar resisténcia, além de oferecer um
bom acabamento com poucos processos. Para a fabricacdo do mobiliario, é recomendado o uso
de compensado com 18 e 15 milimetros de espessura.

O acabamento escolhido foi o Laminado melaminico de alta presséo, pois esse acabamento ja
é bastante utilizado e oferece uma grande resisténcia ao desgaste, ao calor, ao impacto e a
manchas. Ambas as faces do compensando serdo cobertos, a parte externa e interna do
mobiliario seré& coberta por um padréo - L 515 Branco Real FORMICA® Postforming.

As portas do mobiliario seguem o mesmo padrdo de acabamento, revestido por férmica e em
ambas as partes, contudo serdo cobertos pelo padrdo madeirado sem textura - M 411 Mogno
FORMICA® Postforming.

Jé& a pedra proposta para a bancada é a pedra Corian, um produto langado pela empresa Dupont
gue tem varias vantagens como: N&o apresenta emendas aparentes criando uma peca de visual
unico e uniforme; tem boa resisténcia e durabilidade; ndo é poroso o que torna a pedra

impermeével para absorc¢do de liquidos. A cor escolhida para o uso foi a Carbon Aggregate.

3. Requisitos e parametros
3.1 Modelo Kano e geracao de alternativas

Para a geracdo de alternativas utilizamos o Modelo Kano, ferramenta desenvolvida na década
de 1980 pela professora Noriaki Kano, para hierarquizar e classificar os requisitos e parametros
coletados nas analises efetuadas, que foram divididas em funcdo linear, funcdo compulsoria,

funcéo reversa, funcdo atrativa e fungéo indiferente.

Para a nossa analise, listamos 12 caracteristicas, respectivamente: Caracteristicas a mais do que
as convencionais; Compacto; Utilizacdo de materiais diversificados para cada funcéo;
Compartimentacdo; Espaco para Eletrodomesticos; Automacdo; Modulagdo; Seguranca;

Extremidades Arredondadas; Puxadores Acessivel; Superficie Tatil; Sinalizacdo Sonora.
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Abaixo se encontra 0 Modelo Kano efetuado.

4. Resultados e discussao

A alternativa escolhida foi pensada para o uso linear, tem como principal diferencial as
bancadas conversiveis que podem ser usadas simultaneamente, durante a refei¢cdo ou qualquer
outra atividade que necessite de uma grande, durante a etapa de detalhamento do produto é feita
a materializacdo da alternativa escolhida e as especificacdes necessarias para fabricagdo. A
cozinha é constituida por trés modulos, com o dimensionamento geral de 399 centimetros de
largura com os trés modulos, 84 centimetros de profundidade devido a margem necesséria para
os eletrodomésticos e 220 centimetros de altura com as bancadas erguidas, quando ndo, a altura

méaxima é de 175 centimetros, do mddulo 1, conforme figura 8.

FIGURA 8 — Cozinha modular para portadores de deficiéncia visual. Fonte: dos autores (2019).

O resultado obtido com o projeto desenvolvido cumpre os parametros estabelecidos e, acima
de tudo, supre as necessidades do usuario, principal aspecto considerado na concepc¢ao do novo
produto. Os recursos do mobiliario desenvolvido promovem a acessibilidade e a seguranca, e
tanto seu dimensionamento quanto a sua mutabilidade como uma cozinha compacta com todos

as caracteristicas essenciais, comportando eletrodomésticos, armazenagem de alimentos e
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utensilios, area de lavagem, preparo e coccao, além de dispor de uma bancada conversivel para
refeicdes e uso geral.

O publico alvo sofre com a negligéncia e a baixa qualidade dos produtos de forma geral, no
nicho em questdo, a falta de fomento a acessibilidade enraizado nos produtos existentes causa
aos usuérios deficientes uma adaptacdo e consequentemente uma satisfacdo complacente,
mesmo com acidentes recorrentes, desta forma, é clara a importancia deste projeto, uma vez

que um produto acessivel deve ser moldado as necessidades do usuéario, e ndo o contrario.
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